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Resumo     
 

Melo-Cipriano, Lúcia Helena; Nicolaci-da-Costa, Ana Maria. O uso 
profissional do telefone celular: Como estão a vida e o trabalho após a 
chegada dessa nova tecnologia? Rio de Janeiro, 2007. 95p. Dissertação de 
Mestrado – Departamento de Psicologia, Pontifícia Universidade Católica 
do Rio de Janeiro. 

 

 As revoluções tecnológicas resultaram em grandes transformações no 

mundo e influenciaram na subjetividade de todos. Esta dissertação busca ouvir 

profissionais do mercado de trabalho, para entender como estão, no início do 

século XXI, a vida e o trabalho após a chegada dos celulares. Para tanto, foram 

entrevistados profissionais com filhos, que possuem telefones celulares 

concedidos e com contas pagas por suas empresas situadas no Rio de Janeiro. A 

análise das respostas indica a queda de fronteiras entre o mundo pessoal e 

profissional. O trabalho entra no cotidiano da família, através do celular, assim 

como a família consegue penetrar no ambiente de trabalho a qualquer hora. A vida 

dos participantes da pesquisa passou a ter um ritmo mais acelerado, com agilidade 

e flexibilidade, já que podem trabalhar ou fazer contato com suas casas e 

familiares a qualquer hora e em qualquer lugar. Entretanto, esse trabalhador 

contemporâneo que é contatado facilmente pelo celular, percebe a necessidade de 

que estejam disponíveis em tempo integral e com respostas rápidas para as 

demandas constantes do seu dia-a-dia. O celular tornou-se uma ferramenta de 

trabalho, assim como o computador e o e-mail, e os entrevistados desta pesquisa 

não conseguem se perceber executando suas atividades sem eles. Na análise das 

entrevistas pode-se verificar ainda o surgimento de novos hábitos, a partir da 

utilização constante do celular, tais como a administração da casa e da família à 

distância e a possibilidade de trabalhar remotamente. 

 

 
 
 
Palavras-chave 

Telefone Celular, Subjetividade, Família, Trabalho, Revolução da 

Informação.  
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Abstract      
 

Melo-Cipriano, Lúcia Helena; Nicolaci-da-Costa, Ana Maria. The 
Professional usage of the cell phone: how are people´s life and work 
after the arrival of this technology? Rio de Janeiro, 2007. 95p. Master 
dissertation – Department of Psychology, Pontifícia Universidade Católica 
do Rio de Janeiro. 

 
Technological revolutions have brought about dramatic changes in the world 

and in the ways people live, think, behave and feel. The purpose of the present 

study is to understand how the arrival of cell phones has affected the ways 

employees in the contemporary labor market live their private and professional 

lives. For this purpose, professionals who have children and whose cell phone 

accounts are paid for by their companies were interviewed. All of them lived and 

worked in Rio de Janeiro. Their answers showed that there is no frontier between 

their professional and private lives; cell phone use makes their working and 

professional lives mingle. In addition, the results revealed that the lives of those 

who took part in the present study have become more agile due to the fact they 

can both work and contact their homes and family at any time, no matter where 

they are.  However, these professionals, who can also be easily reached by means 

of their cell phones, feel that they have to be available to their employers all the 

time in order to quickly solve their daily demands by phone. The cell phone, in 

the same way as the computer and the e-mail, has become a working tool. The 

interviewees admitted they could not imagine their daily lives without those tools. 

The interviews also showed that new habits have been created as a result of the 

constant use of those tools. Among these new habits are the administration of 

home and family from any distance and the possibility of work remotely. 

 
 
 
 
 
 
Key words  

Cell phone, Subjectivity, Family, Work, Information Revolution. 
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