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Analise dos resultados

Observa-se na (Figura 25) que o desempenho do LabDRX para com a

categoria de clientes Ol apresentou-se, em todas as simulacdes de cendrios,

desempenho acima do estabelecido pelo coordenador do laboratério (prazo de 22

dias corridos). Esse resultado pode ser explicado pelos seguintes fatores:

a)

b)

c)

Pagamento efetivo: entre todas as categorias de clientes, as empresas
e as outras instituicdes de P&D&I sdo efetivamente as dnicas que
cumprem o pagamento pela andlises realizadas, exceto o Grupo de
Caracterizacdo de Materiais e Transformacdo de Fases do DCMM.
Consciente dos problemas enfrentados pela instituicdo, o operador

tem favorecido essa categoria de clientes.

Maior percentual de pedidos de urgentes: em comparacdo com
outras categorias de clientes, o maior percentual de requisicdes com
pedidos de urgéncia tem sido, nos ultimos 2 anos, da categoria Ol

(cerca de 24,14% contra 18% em média de outras categorias).

Projetos cooperativados: entre os 24,14% das requisi¢cdes urgentes
atendidas pelo sistema LLabDRX nos tltimos 2 anos, cerca de 41%
foram de projetos de interesse de pesquisa do coordenador do
LabDRX em cooperagdo com pesquisas realizadas em outras

instituicdes de P&D&I.
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Figura 25: Desempenho do sistema LabDRX diante da categoria de clientes outras
instituicoes de P&D&l.

Fonte: prépria

Verifica-se, na Figura 26, que a politica de atendimento acordada com a
categoria de clientes OD pode ser satisfeita em todos os cendrios simulados com

uma antecipacio de aproximadamente 2 dias corridos em média.
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Figura 26: Desempenho do sistema LabDRX diante da categoria de clientes outros
departamentos da PUC-Rio.

Fonte: prépria
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Mesmo com uma taxa de utilizacdo do difratdmetro de raios-X em torno
de 44%, o sistema LabDRX ndo satisfard (nos cendrios “atual”, “otimista”,
“aumento de capacidade” e “Distance Rietveld”) o objetivo de atender o DCMM
em 7 dias corridos (ou 5 dias tteis). Alunos, pesquisadores e professores do
Departamento serdo atendidos nos cendrios “atual”, “otimista”, “aumento de
capacidade” e “Distance Rietveld”, respectivamente, em 2, 6, 2 e 2 dias corridos
de atraso em média. Um melhor resultado pode ser verificado no cendrio
“urgéncia limitada”, lembrado que neste cendrio estdo contidos todos os recursos
e demandas prospectiva dos cendrios “otimista”, “aumento de capacidade” e

“Distance Rietveld”.
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Figura 27: Desempenho do sistema LabDRX diante da categoria de clientes DCMM.
Fonte: prépria

Quando comparado com o DCMM, um resultado muito similar é
apresentado no desempenho do LabDRX em relacdo aos clientes industriais e, do

mesmo modo, a solucdo de melhoria do desempenho estd na urgéncia limitada.
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Figura 28: Desempenho do sistema LabDRX diante da categoria de clientes empresas.
Fonte: prépria

A prova do impacto dos pedidos de urgéncia no desempenho do LabDRX
entre as categorias DCMM e empresa pode ser constatada na Figura 29 abaixo.
Com um total aproximado de 19% das requisi¢des com caracteristicas de urgéncia
(cerca de 163 amostras por ano), o sistema LLabDRX atenderd, entre 3 e 4 dias
corridos em média (aproximadamente entre 2 e 3 dias tdteis em média), sua
carteira diversificada de clientes.

A excecdo do cendrio “urgéncia limitada”, serdo beneficiadas 19,64% das
requisi¢cdes demandadas por empresas com atividades de prestacdo de servicos.
Esses beneficios serdo estendidos a 17,24%, 17,31% e 24,14% das requisi¢Oes
solicitadas pelas categorias de clientes DCMM, OI e OP respectivamente, em

atividades de P&D&I.
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Figura 29: Desempenho do sistema LabDRX diante dos pedidos de urgéncia de todas as
categoria de clientes

Fonte: prépria

Comparando-se o resultado acima (Figura 29) com os efeitos do cendrio

“urgéncia limitada” no desempenho do sistema LabDRX em relacdo as categorias

de cliente DCMM e Empresa (Figura 30), verifica-se que, com a limitagdo de 50%

de pedidos de urgéncia para todas as categorias, o desempenho do conjunto total

de requisicoes urgentes ¢ indiferente a limitacdo imposta, mas oferece

significativo impacto e beneficios ao atendimento de prazos acordados com as

categorias de clientes empresa e DCMM.
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Efeito da Urgéncia Limitada nas Categorias de Clientes
25
22
20 A
15 14 14
(7]
8
a
10 8
7 7 7
6
5 4
0 T 1
DCMM Empresas Outros Outras Instituicoes
Departamentos de P&D&I
Categorias de Clientes
m Tempo de atendimento @ Objetivo

Figura 30: Efeito da urgéncia limitada na categoria de clientes.

Fonte: prépria
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