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Resumo

Bottino, Antonaccio, C. F; Féres-Carneiro, T (orientadora). Empresas
Familiares: uma compreensao sistémica, Rio de Janeiro, 2007, 260p.
Tese de Doutorado — Departamento de Psicologia. Pontificia Universidade
Catodlica do Rio de Janeiro.

As empresas familiares sdo a forma predominante de organizagcdo
empresarial em todo o mundo e seu campo de estudos tedrico-praticos surgiu,
sobretudo, na década de 1980, em torno de questdes relacionadas com a sucessao
e a profissionalizac@o. Partindo de uma abordagem sistémica, a empresa familiar
pode ser considerada como um sistema formado por trés subsistemas — a familia, a
administracdo e a propriedade da empresa. O objetivo deste trabalho € investigar o
funcionamento das empresas familiares, tendo em vista a influéncia reciproca
destes subsistemas e seus impactos sobre as fronteiras que os delimitam e os
distinguem. Realizou-se uma revisdo bibliogrifica sobre as abordagens sist€émicas
da familia e das empresas familiares. Um estudo exploratério foi realizado, junto a
trés grupos de sujeitos envolvidos com tais empresas: profissionais que prestam
servicos as empresas, funciondrios que nao fazem parte da familia, e herdeiros que
trabalham, ou ndo, nas empresas de suas respectivas familias. A andlise do
discurso dos sujeitos e a articulagdo da percep¢do dos diferentes grupos, sobre
este tipo de empresa, possibilitaram uma visdo mais abrangente e menos
fragmentada das questdes que envolvem as empresas familiares. Dessa forma este
estudo contribui para um melhor entendimento dessas organizagcdes e para a
propria resolucao das questdes que afetam a sadde e a continuidade das empresas

familiares.

Palavras-chave
Empresas familiares; teoria sist€émica; familia; gestdo; propriedade;

interdependéncia.
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Abstract

Bottino, Antonaccio, C. F; Féres-Carneiro, T (orientadora). Family
Businesses: a systemic comprehention Rio de Janeiro, 2007, 260p. Tese
de Doutorado — Departamento de Psicologia. Pontificia Universidade
Catolica do Rio de Janeiro.

Family businesses are the most common type of business worldwide. As a
field of research, family businesses emerged during the 1980s around the issues
concerning formalization and succession. From a systemic approach, family
businesses can be defined as a system comprising three sub-systems — the family,
the administration and the property. This study investigates the operation of
family businesses considering that the sub-systems comprising such businesses
exert reciprocal influence and impact upon the borders that define and distinguish
each sub-system. A bibliographic review was conduced of studies applying the
systemic approach to families and to family businesses. This review was then
combined to an exploratory research of three groups of people directly involved
with family businesses: professionals that provide services to family businesses,
employees that do not belong to the families, and heirs that may or may not work
for the businesses owned by their families. The discourse of these individuals was
analyzed, and their different perceptions of family businesses were combined to
provide a more comprehensive, less fragmented view of this type of business and
its related issues. This study contributes to the understanding of family businesses
and facilitating the resolution of the main issues that affect both the businesses

and the families.

Keywords
Family businesses; systemic approach; family; management; ownership;

interdependency.
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