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INTERNET, UMA NOVA FORMA DE COMUNICACAO

A multiplicacdo dos meios de comunicacéo e o crescimento dos gastos com a comunicagéo
acabardo por substituir a mobilidade fisica? Provavelmente ndo, pois até agora os dois
crescimentos sempre foram paralelos. As pessoas que mais telefonam sdo também as que
mais encontram outras pessoas em carne e 0ss0. Repetimos: aumento da comunicagdo e
generalizacdo do transporte rapido participam do mesmo movimento de virtualizacdo da
sociedade, da mesma tensdo em sair de uma “presenca” (Lévy, 1996, p. 23).

Essa citacdo nos remete a uma pergunta: para onde nos levard a
disseminacdo do uso da Internet, esse novo e incrivel veiculo, que ultrapassa o0s
limites da comunicacdo e da transmissdo de informagfes? Ao mesmo tempo em
que a grande rede aproxima as pessoas, ligando-as, rompendo barreiras de tempo
e espaco, ela pode fazer com que essas pessoas percam contato fisico. Para Lévy,
ndo h& esse perigo. Para sustentar sua opinido, o autor refere-se ao uso do
telefone, que €é apenas um veiculo de aproximacdo entre as pessoas, Nnao

substituindo a presenca fisica. Ainda segundo o autor:

...cada novo sistema de comunicacdo e de transporte modifica o sistema das
proximidades préticas, isto é, o espaco pertinente para as comunidades humanas.

(p. 22)

Segundo observagdes feitas em sala de aula, em que muitos jovens dizem
preferir a conversa virtual a presencial, constatamos que o bate-papo virtual vem,
cada vez mais, substituindo o real; as reunides presenciais vém sendo substituidas
por teleconferéncias ou féruns virtuais. No entanto, essas mudangas ndo sdo
necessariamente negativas, pois fazem com que a linguagem escrita seja encarada
de uma maneira diferente, fazendo surgir novos géneros textuais, revitalizando a

linguagem.

2.1
Os géneros textuais (digitais)

Os géneros sdo formas sociais de organizacdo e expressOes tipicas da vida cultural.
Contudo, os géneros ndo sdo categorias taxiondmicas para identificar as realidades
estanques.
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Ao citar Marcuschi (2004, p. 16) pretendemos mostrar que a visdo atual
sobre os géneros ndo pode tratar meramente de classificacdo, de identificacdo de
um género, sem levar em conta 0 ambiente em que ele ocorre. Para analisarmos os
géneros textuais praticados no ambiente da Internet, devemos levar em conta as
pessoas, suas inten¢bes no momento da producao textual, quais as possibilidades
oferecidas pelo programa de computador que elas usam etc.

Certamente, ndo ha como caracterizarmos como apenas um género textual
todas as formas de textos que encontramos na web, justamente porque as
intencdes e as possibilidades de interacdo ndo sdo as mesmas em chats, blog,
listas de discussdo etc. Marcuschi (2004), citando Erickson (1997), diz que “a
interagdo on-line tem o potencial de acelerar enormemente a evolugdo dos
géneros”, o que viria a desestabilizar a nogdo bakhtiniana de género, pois, a
medida que se desenvolvem novos programas de interacdo on-line, surgem novos
géneros, ou, pelo menos, os ja existentes sofrem uma mutacéo.

Sobre a importancia da escrita para o desenvolvimento desses novos géneros

textuais, Marcuschi (2004) comenta:

...nessa era eletrdnica ndo se pode mais postular como propriedade tipica da escrita
a relacdo assincrona, caracterizada pela defasagem temporal entre producdo e
recepcdo, pois os bate-papos virtuais sdo sincronos, ou seja, realizados em tempo
real e essencialmente escritos. (p.18)

O desenvolvimento desses novos géneros em ambiente multimidia nos faz
rever nogdes classicas, como a da escrita, que, em bate-papos virtuais, acaba
desempenhando um papel tipico da fala, o de interacdo sincrona, aproximando-se
da conversacédo face-a-face em diversos aspectos. Esse € um dos motivos que faz
com que a escrita nesse ambiente — 0s chats — aproxime-se ainda mais da fala do
gue em blogs e e-mail, que, apesar de serem géneros textuais também surgidos
com a tecnologia da Internet, ainda conservam a assincronia propria da escrita.

Porém, Marcuschi (2004) alerta para o fato de que:

...a idéia que hoje prolifera quanto a haver uma “fala por escrito” deve ser vista
com cautela, pois hd um hibridismo mais acentuado, algo nunca visto antes,
inclusive com o acimulo de representacdes semiéticas. (p.19)
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Assim, ndo devemos chamar a linguagem encontrada em chats, por
exemplo, de “fala por escrito”, embora haja ali elementos caracteristicos da fala.
Vemos, por exemplo, a utilizagdo dos chamados emoticons, que procuram
representar o estado de espirito dos participantes dos chats. O uso de elementos
visuais busca, na linguagem escrita na Internet, compensar a auséncia dos
movimentos faciais, gestualizacdo, entonacdo, elementos paralinglisticos em
geral. Quando usamos o sinal “:)”, por exemplo, acrescentamos ao enunciado uma
intencg&o irdnica ou de brincadeira que, na fala, seria expressa por um sorriso, uma
entonacao caracteristica.

Utilizarei um quadro comparativo desenvolvido por Marcuschi (2004) para
mostrar que esses novos géneros, na verdade, ndo sdo totalmente novos, ja que

eles tomam como base géneros ja existentes. Vejamos:

Géneros emergentes Géneros ja existentes
1 | E-mail Carta pessoal // bilhete // correio
2 | Chat em aberto Conversacdes (em grupos abertos?)
3 | Chat reservado Conversacdes duais (casuais)
4 | chatI1CQ (agendado) Encontros pessoais (agendados?)
5 | Chat em salas privadas Conversacoes (fechadas?)
6 | Entrevista com convidado Entrevista com pessoa convidada
7| E-mail educacional (aula por e-mail) | Aulas por correspondéncia
8 | Aula Chat (aulas virtuais) Aulas presenciais
9 | Video-conferéncia interativa Reunido de grupo / conferéncia /
debate
10 | Lista de discussdo Circulares / séries de circulares (???)
11 | Blog Diario pessoal, anotacdes, agendas

Quadro 1 — Novos e antigos géneros textuais

Devemos deixar claro que ha peculiaridades em cada género, e que, por
isso, ndo hd uma mera substituicdo de um género por outro. Alias, ndo ha
substituicdo, ja que nenhum género deixou de existir por causa de sua contraparte
mais moderna.

Dentre todos esses géneros, segundo o proprio Marcuschi (2004), “entre os
mais praticados estdo os e-mails, os chats em todas as modalidades, listas de

discussdo e weblogs (diarios)”. Apesar de o weblog — ou blog — e a lista de
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discussdo terem muitas caracteristicas em comum, elegemos aquele como objeto
de analise, por se tratar de um género mais informal do que este, 0 que possibilita
uma analise mais interessante para os fins deste trabalho, que procura reconhecer
a escrita na sua forma mais espontanea possivel. Também por se tratarem de
géneros informais e bastante praticados, os chats terdo uma maior atencao.

Os corpora foram recolhidos de chats e de blogs, estes representando a
comunicacdo assincrona, e aqueles representando a comunicacao sincrona, 0 que
nos permitird encontrar peculiaridades da escrita em sua concepcdo classica e, em
seu novo papel, o de instrumento de troca de idéias em conversas sincronas.
Porém, achamos interessante expor também as principais caracteristicas do género

e-mail.

2.1.1
E-mail

Os e-mails [...] tm sido chamados de fala “escrita”, “um cruzamento entre conversa e
carta” e “uma estranha mistura de escrita com conversa.” (Crystal, p.76-7)

O e-mail, ou mensagem eletronica, é atualmente um dos géneros textuais
mais produzidos em todo o mundo, j& que agrega a rapidez do meio eletrénico a
praticidade. Porém, ndo ha somente vantagens no uso dessa ferramenta. Vejamos
um quadro de Vera Lucia Menezes de Oliveira e Paiva que relata as vantagens e

desvantagens da transmisséo de mensagens eletronicas:

Vantagens Desvantagens

Velocidade na transmissao. Dependéncia de provedores de acesso.
Assincronia. Expectativa de feedback imediato.
Baixo custo. Acesso discado ainda é muito caro.

Uma mesma mensagem pode ser | O e-mail pode ir para o endereco
enviada para milhares de pessoas no | errado, ser copiada, alterada.
mundo inteiro.

A mensagem pode ser arquivada, | Ha excesso de mensagens irrelevantes.
impressa, re-encaminhada, copiada, re-

usada.
As mensagens podem circular | Mensagens  indesejadas  circulam
livremente. livremente.

As mensagens podem, geralmente, ser | Problemas de incompatibilidade de
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lidas na web, ou baixadas através de
um software.

software podem dificultar ou impedir a
leitura.

Arquivos em formatos diversos podem

Arquivos anexados podem bloquear a

ser anexados. transmissdo de outras mensagens ou,
ainda conter virus. Arquivamento
ocupa espaco em disco, gerando

lentiddo da maquina.

Facilita a colaboragéo, discusséo, e a | O receptor pode ser involuntariamente
criacdo de comunidades discursivas. incluido em féruns e malas diretas.

O usuério é facilmente contatado. H& uma certa invasdo de privacidade.

Quadro 2 — Vantagens e desvantagens do e-mail

Por ser tdo utilizada, essa nova forma de comunicacdo acaba por adquirir
caracteristicas proprias, diferenciando-se dos demais géneros encontrados na
Internet. Essa grande expansédo do e-mail gerou uma necessidade de padronizacgao
das mensagens, para que as pessoas pudessem se entender melhor dentro desse
novo contexto. Buscando essa padronizagdo, foi criada a Netiqueta, regras de
comportamento na Internet.

Embora haja um esforgo para se criar um padréo de mensagens eletronicas,
como no caso da Netiqueta, ainda ha uma grande variedade dentro do género e-
mail. Por exemplo, em relacdo a registro, hd um cuidado muito maior quando
direcionamos um e-mail para um superior no trabalho do que quando 0 mandamos
para um amigo de infancia, apesar de, como afirma Paiva (In: Marcuschi, 2004,
p.77)...

Uma das vantagens do sistema de mensagens em relacdo a carta é que, em uma
mensagem ARPANET [(primérdio do e-mail)], vocé poderia escrever
concisamente e digitar com imperfei¢cGes, mesmo se dirigindo a alguém mais velho
Ou em posic¢ao superior, e, até mesmo, para uma pessoa que vocé ndo conhece, € 0
destinatario ndo vai se sentir ofendido.

Crystal (2005) afirma que os erros ortograficos sdo encarados de forma

diferente quando o documento se trata de uma mensagem eletronica.

...0s erros de ortografia em um e-mail sdo interpretados ndo como uma indicagdo de
falta de escolaridade (embora possam ser), mas como uma conseqiiéncia da
imprecisao ao digitar. (p. 93)

! http://www.icme.usp.br/manuals/BigDummy/netiqueta.html
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Mesmo com essas ressalvas, € inegavel que temos um maior rigor ao
selecionar o vocabulario para uma pessoa que exige tal cuidado, o que resulta no
uso de uma linguagem mais formal.

Marcuschi (2004) se remete a Jonsson (1997:15) para comentar a relacéo

que o género e-mail tem com a oralidade:

...0s e-mails introduzem tragos inteiramente novos para a comunicacao, tais como a
colagem gerada pelo software, postagem cruzada e encadeamentos. Os e-mails ndo
se conformam aos dominios tradicionais do discurso oral e escrito, mas transgridem
constantemente os limites entre os dois. Assim, pode-se dizer que o e-mail cria seu
préprio dominio de discurso no territério da comunicacao. (p. 42)

No trecho acima vemos reafirmada a idéia de que ndo podemos julgar o e-
mail simplesmente como uma carta pessoal escrita em ambiente virtual, ja que
aquele se constitui como um novo género, com suas peculiaridades formais e

discursivas.

2.1.2
Os chats

Com a propagacdo da Internet, vieram também as conversacdes em tempo
real, os chamados chats. Essa nova modalidade de interacdo social caracteriza-se
pela informalidade, e, com isso, ndo h& preocupacdo com corre¢do gramatical. O
interesse maior, nos chats, é a comunicacdo veloz entre seus integrantes — na
maior parte, adolescentes. Segundo Crystal (2005), “o0 netspeak’ é mais
compreendido como uma linguagem escrita que foi empurrada em direcdo a fala
do que uma linguagem falada que foi escrita” (p. 89-90).

Como em uma conversa face-a-face, ou um “bate-papo” entre duas ou mais
pessoas, as mensagens nos chats sdo trocadas de um computador para o outro com
uma certa velocidade. Diferentemente da conversacdo oral, a possibilidade de
participar simultaneamente de varias conversas nunca foi possivel na histéria da
comunicagdo. E tipico nesse meio que os interlocutores se expressem da forma

mais informal possivel, fazendo com que a lingua escrita por eles usada no

2 Denominagéo dada por Crystal & linguagem prépria da Internet.
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momento da conversacdo se pareca bastante com a lingua falada. Porém, nos
alerta Crystal (2005), “a comunicacdo mediada por computador ndo é idéntica a
fala ou a escrita, mas exibe certas propriedades seletivas e adaptaveis presentes

em ambas” (p. 90).

E complementa...

O netspeak € [...] mais do que um hibrido de fala escrita, ou o resultado do contato
entre dois veiculos existentes hd muito. Os textos eletrdnicos, de qualquer tipo, ndo
s80 a mesma coisa que as outras formas de texto. (p. 90)

O autor afirma que, quando tentamos equiparar a linguagem de chats
exclusivamente a fala ou a escrita estamos cometendo um engano, ja que uma
nova situacdo — a conversacdo instantanea possibilitada pela Internet através da
lingua escrita — exige uma nova linguagem.

Um outro aspecto importante que deve ser comentado é o fato de os
integrantes dos chats quererem se comunicar com Vvarias pessoas a0 mesmo
tempo. H& uma espécie de competicdo entre o0s usuarios, onde 0 mais
“comunicativo” vence.® Por causa dessa “pressa”, surgem Varias técnicas que
procuram sintetizar cada vez mais a linguagem, as quais descreveremos mais a
sequir.

Marcuschi (2003, p. 18) comenta a questdo das comunicacBes escritas em

tempo real pela Internet de forma bastante perspicaz. Vejamos:

Temos aqui [nas salas de bate-papo] um modo de comunicacdo com caracteristicas
da oralidade e da escrita, constituindo-se, esse género comunicativo, como um texto
misto situado no entrecruzamento de fala e escrita. [...] Escrever pelo computador
no contexto da producéo discursiva dos bate-papos sincronos (on-line) é uma nova
forma de nos relacionarmos com a escrita, mas ndo propriamente uma nova forma
de escrita.

De acordo com nossa visdo, 0 netspeak é sim uma nova forma de escrita,
devido ao grande nimero de inovacdes e pelo fato de nos utilizarmos de diversos
elementos (sons, por exemplo) que ndo podemos utilizar na escritura de uma carta
em papel, pela espera de uma resposta quase imediata etc.

Passemos, entdo, aos blogs.

¥ Ser mais comunicativo, neste caso, significa ser mais rapido.
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2.1.3
Blogs

Com o avanco da tecnologia, os antigos didrios de papel passaram a ser
virtuais — os chamados blogs —, e neles 0s jovens postam mensagens diariamente
contando fatos ou sentimentos vividos por eles. Vejamos como Marcuschi (2004)

faz a descri¢do deste novo género:

Os blogs séo datados, comportam fotos, musicas e outros materiais. Tém estrutura
leve, textos em geral breves, descritivos e opinativos. S0 um grande sistema de
colagem em certos casos [...] Ndo sdo como e-mails nem como chats, pois cada
qual pode pdr no livro do outro o seu recado ou comentério sobre algo que o outro
escreveu. (p. 62)

O que diferencia o blog do antigo diario ndo é apenas a mudanca de
ambiente (da folha de papel para o computador), mas também o propdsito para o
qual foi criado. Nos diarios, pouquissimas, ou nenhuma pessoa (a ndo ser com 0
consentimento do proprio autor), tinham acesso as informagdes neles contidas e,
raramente, seus criadores permitiam que alguns amigos mais intimos escrevessem
ali algumas linhas. Atualmente, os autores dos blogs criam suas paginas com o
intuito de tornar a sua vida puablica, deixando, inclusive, um espaco para que
outros fagam comentarios sobre o que foi escrito, sem que haja necessidade de
que sequer um conhega 0 outro.

Alguns donos de blogs, no entanto, preferem preservar a vida pessoal e
colocar em suas paginas apenas banalidades para serem comentadas, como

veremos no exemplo:

23.5.04

HEEEEEEEYYYYY! NOSSA, PANCADA DE TEMPO QUE NAO ESCREVO AQUI... TO
SENTINDO QUE ESSE BLOG FALIU... HAHAHAHA... MAS BELEZA... A GENTE AQUI
TAMBEM DESENCANOU DE POSTAR... MAS E QUE A VIDA TA CORRIDA E MUITO... SE BEM
QUE ISSO NAO E DESCULPA... BOM, VOU ME ESFORGCAR PRA ESCREVER AO LONGO DA
SEMANA! COMO VCS TA0??? TO NA PAZ... ATE DEMAIS PRA FALAR A VERDADE... WE
WILL SEE... DOMINGO SUSSA.... FAZER TRABALHITCHO... BLZ??? FOTAS ENTAO... E O QUE
INTERESSA! VOU LEVAR A MAQUINA PRA SP ESSA SEMANA... TENTAR TIRAR UMAS
FOTOS... ESPERO QUE SAIAM BOAS... ABRACOS...
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Podemos observar que o blog cria uma atmosfera intima entre seu criador e
0s ‘“comentaristas”, mesmo que ndo se conhecam anteriormente. Nessa
mensagem, podemos obervar que a intengdo do autor ndo é narrar, ja que ndo ha
nenhum fato novo a ser narrado, mas manter a relagdo com sua comunidade.

Devemos notar ainda que o padrdo de escrita utilizado é mais proximo do
utilizado nos chats do que nos e-mails, tendo a informalidade como principal
caracteristica. Porém, a comunicacdo nos blogs € assincrona, o que faz com que
sua escrita seja um pouco mais elaborada do que nos chats, ambiente de
comunicagdo sincrona.

Muito ainda poderia ser comentado e analisado acerca dos géneros surgidos
com a Internet: e-mails, chats e blogs. Contudo, achamos suficiente a
apresentacdo aqui feita para o desenvolvimento deste trabalho, j& que ndo é nosso
objetivo a caracterizacdo de cibergéneros.

E importante salientar que serdo privilegiadas na analise aqui desenvolvida
todas essas formas de expressao na Internet, englobando tanto a linguagem dos
chats quanto a dos blogs e dos e-mails, todas consideradas, na expressdo de
Crystal (2005), netspeak.

2.2
Alcance da Internet entre os jovens

Um outro ponto que merece destaque € a idéia que temos de que a crianca,
ou o jovem, tem muito mais facilidade para aprender novas tecnologias do que as
pessoas mais velhas. Para melhor explicitar essa idéia, vejamos um trecho do livro

de Raquel Carneiro (2002), que trata do uso da informatica na educacé&o:

A representacdo mais fregiiente € que a crianca conhece mais sobre computadores
do que os adultos, e que esse aprendizado é feito com uma facilidade tamanha que
ndo precisa nem buscar conhecimento: s6 o fato de ndo ser adulto ja Ihe delega esta
posicéo.

Em tempos nos quais a Internet alcanca uma parcela cada vez maior da
populacdo mundial, a necessidade de letramento digital se configura como um
grande desafio na educacgdo, ja que parte expressiva dos professores dos ensinos
fundamental e médio ja tem idade avancada, o que os colocaria, segundo a visao
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de Raquel Carneiro, na fatia da sociedade que ndo domina o computador. Por esse
motivo, possivelmente, muitos professores se recusariam a utilizar qualquer nova
tecnologia em sala de aula, ignorando essa nova maneira de encarar a escrita
surgida com a utilizacdo do computador. Para investigar essa questdo, fizemos
uma entrevistas com professores de lingua portuguesa sobre o assunto, como
veremos mais a frente.

Segundo Marcuschi (2004), “a escrita dos chats é uma linguagem em seu
estado natural de producdo, pois ndo & monitorada, submetida a revisoes,
expurgos ou corregoes.”

A respeito de qual deve ser a postura dos professores em relacdo a essa

novidade, o linglista David Crystal nos orienta:

E as criancas precisam ser ensinadas — se ndo desenvolverem essa intuicdo
espontaneamente — que as abreviacdes nas mensagens de texto desempenham uma
funcdo util, onde o espaco é pequeno e a rapidez um fator critico, mas ndo em
outros lugares. (Crystal, p. 92)

Veremos, mais adiante, as caracteristicas peculiares da linguagem utilizada

no ambiente virtual.

2.3
Breve histdéria da escrita

Antes de passarmos para o foco desta pesquisa — as abreviaturas —, acho
interessante comentarmos rapidamente o caminho percorrido pela escrita até os
dias de hoje.

Sabemos que, nos primdrdios, ainda no tempo das cavernas, o ser humano
tentava exprimir seus pensamentos por meio de desenhos. Portanto, num primeiro
momento, a escrita seria caracterizada como logografica.

Apbs esse momento, essa forma de expressdao foi se desenvolvendo e

adquirindo um carater mais arbitrario, como afirma Langacker (1972):

Desde o inicio, os sinais de palavras passaram a ser usados como sinais silabicos
através do principio dos enigmas. Suponhamos, por exemplo, que houvesse sinais
para as palavras ray e sing, mas ndo para racing. Seria a coisa mais natural quando
surgisse huma mensagem escrita a necessidade de representar a palavra racing,
fazé-lo através da combinacdo dos sinais existentes para ray e sing. Seguindo-se
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com regularidade esse sistema, 0s sinais perdem seu valor representativo de
palavras e assumem um valor puramente fonético. Assim, um sistema basicamente
silabico pode se desenvolver a partir de um sistema basicamente logografico®.

Com o decorrer do tempo, as sociedades foram mudando e, com elas, novas
formas de escrita surgiram. Além disso, a cada nova tecnologia, novas
possibilidades de concretizacdo do pensamento em palavras se configuraram.
Seguindo o pensamento de Bolter (1991), o espaco de escrita € “o campo fisico e
visual definido por uma determinada tecnologia de escrita”. Soares (2002) utiliza-
se dessa definicdo de Bolter para refletir sobre o condicionamento que 0 espago

imp0e & escrita:

Todas as formas de escrita sdo espaciais, todas exigem um “lugar” em que a escrita
se inscreval/escreva, mas a cada tecnologia corresponde um espaco de escrita
diferente. Nos primordios da historia da escrita, 0 espago de escrita foi a superficie
de uma tabuinha de argila ou madeira ou a superficie polida de uma pedra; mais
tarde, foi a superficie interna continua de um rolo de papiro ou de pergaminho, que
0 escriba dividia em colunas; finalmente, com a descoberta do codice, foi, e é, a
superficie bem delimitada da pagina — inicialmente de papiro, de pergaminho,
finalmente a superficie branca da pégina de papel. Atualmente, com a escrita
digital, surge este novo espaco de escrita: a tela do computador.

Com o0s gregos, surgiu a escrita alfabética, que nos permite dividir as
palavras em signos ainda menores, as letras. Com esse sistema, pudemos fazer
muito mais combinacdes para a expressao de nossas idéias e sentimentos, e é por
essa razdo que esse sistema faz tanto sucesso até hoje, embora haja outros
sistemas de escrita (Langacker, 1972). Para alguns tedricos, como Havelock
(1988), a histdria da linguagem humana se divide em antes e depois da escrita
alfabética, pois possibilitou uma maior abstracdo no estudo e na compreensao da
fenémento da linguagem. O autor descreve quatro conseqiiéncias do surgimento
da escrita alfabética grega: a facilidade de reconhecimento de elementos discretos:
palavras, morfemas, fonemas; a diminuicdo de sobrecarga da memoria , ja que
sofre menos pressdo do que em culturas orais; a substituicdo do auditivo pelo
visual; e a possibilidade de estudo da linguagem concretamente.

Outro autor a trabalhar as diferencas entre a cultura oral e a escrita € Ong

(1998), que considera a oralidade um processo natural da linguagem, enquanto a

* Alguns sistemas de escrita permanecem logogréficos até hoje, como o chinés, por exemplo.
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escrita € vista como tecnologia subsidiaria da fala. Dentre as formas de escrita,
valoriza especialmente a escrita alfabética.

H& também pesquisadores que criticam a supervalorizagdo da escrita
alfabética. Street (1995) é um deles. O autor afirma que sistemas de escrita
pictograficos e ideograficos sdo considerados “menos importantes”, segundo a
visdo de Ong (1998) e Havelock (1988), e que essa seria uma Visao
preconceituosa, baseada nos valores ocidentais.

A escrita alfabética é sequencial, linear. A relagdo com outros textos se da
essencialmente pela parafrase, pela citacdo, pelas notas, e, embora as
possibilidades de intertextualidade sejam enormes (e, dependendo de quanto se
expande o conceito de intertexto, sejam mesmo inevitaveis), a progressdo da
leitura obedece ao padrdo da linearidade e a um fio condutor que pode ser
momentaneamente quebrado, mas ao qual se retorna. As experiéncias de quebra
de sequencialidade, nas narrativas com flashback, por exemplo, ou naquelas que
indicam varias possibilidades de ordem de leitura (como em O Jogo da
Amarelinha de Cortazar) sdo vistas como excecao e transgressao.

A possibilidade de ligacdo entre textos, o chamado hipertexto, surgida com a
tecnologia da informatica, transforma o espaco da escrita, antes estatico com as
paginas do livro. Nas palavras de Marcuschi (2001): “a ordem das informacdes
ndo esta dada na prépria estrutura da escrita. Diferentemente do que o texto de um
livro convencional, o hipertexto ndo tem uma Gnica ordem de ser lido.”

Para Ramal (2002), o hipertexto se aproxima de nossos esquemas mentais,

pois:

Estamos chegando a forma de leitura e de escrita mais préxima do nosso préprio
esquema mental: assim como pensamos em hipertexto, sem limites para a
imaginacdo a cada novo sentido dado a uma palavra, também navegamos nas
maultiplas vias que o novo texto nos abre, ndo mais em paginas, mas em dimensdes
superpostas que se interpenetram e que podemos compor e recompor a cada leitura.

Marcuschi (2001), relacionando o hipertexto com as formas classicas de
producdo textual, o caracteriza como: ndo-linear, devido as varias possibilidades
de ligacdo entre nos constituintes de uma rede; volatil, j& que as escolhas sdo téo
passageiras quanto as conexdes estabelecidas por seus leitores; topografico, ja que
€ um espaco de escritura e leitura que ndo tem limites definidos para se
desenvolver; fragmentério, pois é constituido por porcGes em geral breves, com

sempre possiveis retornos ou fugas do leitor; passivel de acessibilidade ilimitada,
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pois acessa todo tipo de fonte, sejam elas dicionarios, enciclopédias, museus,
obras cientificas, literarias, arquitetodnicas etc.; multisemidtico, pois interconecta
simultaneamente a linguagem verbal com a ndo-verbal de forma integrativa,
impossivel no caso do livro impresso; e interativo, pois possibilita uma continua
relacdo de um leitor-navegador com multiplos autores em quase sobreposicdo em
tempo real, chegando a simular uma interacdo verbal face-a-face.

Como vemos, a escrita, assim como a fala e outros comportamentos sociais,
adapta-se ao contexto em que se vive. O ser humano, no decorrer dos tempos,
procura tornar mais pratica e inteligivel essa forma de comunicagdo. Desde 0s
primordios, a escrita € a mesma; 0 homem € que a adapta ao contexto, conforme
afirma Lévy (1999).

O funcionalista Halliday (1994) também alerta sobre a evolucdo da

linguagem verbal:

...a linguagem verbal tem evoluido de forma a se adequar as necessidades humanas;
e a maneira como se organiza é funcional no que concerne a essas necessidades; em
outras palavras, ndo é arbitraria (minha tradugao).

Segundo a abordagem funcionalista, como o proprio nome diz, procura-se
investigar a funcdo da linguagem em um determinado contexto. Parece 6bvio,
entdo, que o falante adapte sua forma de comunicar-se ao ambiente em que o faz.

Atualmente, os géneros que vém nos chamando a atencdo sdo aqueles
emergentes da cibercultura, ou seja, os advindos da comunicagdo via Internet.
Esses géneros se utilizam de caracteristicas tanto da escrita tradicional, quanto da
oralidade, 0 que torna esse tipo de expressao um género hibrido e diferente dos ja
utilizados até hoje.

Sabemos que é comum adaptarmos caracteristicas da oralidade a escrita,
como os sinais de pontuacdo, por exemplo, tentam fazer em relagéo a pausas e
entonacdo. Porém, os sistemas de comunicacdo anteriores a web demoraram
séculos para se espalharem; com a Internet, a proliferagdo acontece em anos,
como salienta Lévy (1999). Por esse motivo € que essas mudancgas na escrita
ganham proporgdes bem maiores atualmente, comparando-se com as mudangas

que aconteciam antes da globalizacgéo e da web.

24
Simbolo e icone
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Como sabemos, a escrita é composta de simbolos. As letras sdo simbolos
convencionais, arbitrarios, visto que ndo ha nada que ligue a idéia que temos da
letra j, por exemplo, a sua representagéo grafica. Por isso, poderiamos dizer que a
idéia fonica de j poderia ser representada graficamente por r ou qualquer outro
simbolo grafico.

Segundo o socidlogo G. Durand (1998), a maioria dos signos sdo apenas
subterflgios de economia, remetendo a um significado que poderia estar presente
ou ser verificado.

Todo e qualguer simbolo, sem davida, € um processo de economia, como,
por exemplo, o simbolo da escrita “?”’. Imaginemos como seria nosso sistema de
escrita (que ndo possui a entonacdo da fala) se ndo houvesse esse simbolo e a ele

um significado previamente atribuido...

— OI4, como voce vai (interrogacao).

J& o termo icone é um dos muitos advindos dos estudos semidticos que se
tornaram conhecidos pelo publico leigo com a difusdo da informatica. icone, além
dos elementos dispostos na area de trabalho de nossos computadores para nos
darem acesso visual a determinados programas e arquivos, € qualquer imagem
carregada de significacdo, simbolizando uma pessoa, local, coisa ou idéia.

Opostamente as palavras, a fotografia e o desenho realista séo 0s icones que
mais se aproximam de seus equivalentes reais (McCloud, 2005). Conforme véo
perdendo os detalhes, os desenhos véo se distanciando da realidade. Por exemplo,
uma fotografia ou desenho realista é bastante fiel ao objeto ao qual se relacionam,
apesar de representarem um ponto de visdo do objeto, aquele da camera ou do
autor, e de representa-lo estaticamente.

J& o cartum, forma mais estilizada de representacdo iconogréafica, é ainda
menos realista, ja que distancia a forma de representacdo do objeto representado.
McCloud (2005) denomina o cartum como uma amplificacdo através da
simplificacdo, ou seja, quanto mais cartunizado é um rosto, mais pessoas ele pode

descrever.
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Todas essas defini¢des s@o necessarias ao propasito principal deste trabalho,

ja que as pessoas utentes da Internet estdo em meio a icones representando rostos,

tais como:

i3 Contente

R Piscando

It Chocado

&3 Muito contente
- Confuso

il Chorando

4 ) Tranquilo

& Palhaco

Gl Envergonhado
] N&o concorda
i Aprovacdo

2] Questao
W Coracdo

P

Dando lingua
Estrela

Morto

Com sono

Triste

Esté de acordo
Furioso

Pego de surpresa
Diabo

Porco
Desaprovagao
Pensativo
Coracéo quebrado

Quadro 3 — Alguns smileys, ou emoticons

Analisando todos esses smileys®, percebemos que eles sdo totalmente

cartunizados, pois ndo tém nenhum detalhe que os relacione a uma pessoa

especifica, servindo assim como representacdo para qualquer usuario da Internet.

Vejamos, a seguir, uma propaganda da empresa Microsoft referente ao uso

do programa de bate-papo MSN Messenger:

® Termo utilizado para representar os icones que representam emocoes.
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Of, 25

L

Hoje esta
€ nao quero ir
tomaruma T .
Prefiro assistir

um % ete

dar muitos ~ !

Fale de um jeito

diferente com

msn”
Messenge

Instale Gratis

Imagem 1 — Propaganda do MSN Messenger

A linguagem usada no anuncio é a linguagem do publico alvo da empresa,
ou seja, 0s usuarios do MSN Messenger. Percebemos que o0s icones
(disponibilizados pelo programa) substituem as palavras, economizando tempo do
emissor e tornando o texto mais divertido, imagético, tal qual a maioria dos sites
atualmente, nos quais a tendéncia do uso cada vez maior de linguagem ndo-verbal

vem se confirmando. Uma citacdo de Crystal (2005) é atil nesse momento...

Tem havido esforcos algo desesperados para substituir o tom de voz na tela, sob
forma de um uso exagerado de ortografia, pontuacdo, letras mailsculas,
espacamentos e simbolos especiais para énfase. [...] Nuangas menos exageradas nao
sdo passiveis de serem usadas dessa forma. (p. 85)

O linglista comenta o fato de tentativas de substituicdo de algumas
caracteristicas da conversa face-a-face serem mal-sucedidas por haver muitas
nuancgas que somente o contato visual é capaz de expressar. E ainda complementa,
enfatizando mais um motivo pelo qual o netspeak ndo pode ser equiparado a

escrita tradicional:
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Os smileys se expandiram como forma de se evitar as ambiglidades e as
percep¢Oes errdneas que surgem quando se faz a linguagem escrita carregar o peso
da fala. Sdo esforcos louvaveis, mas no todo falta ao netspeak uma capacidade para
indicar expressdes faciais, e isso, juntamente com indisponibilidade de tons de voz,
coloca-o0 a uma distancia consideravel da linguagem escrita. (p. 86)

Um outro ponto interessante abordado por McCloud (2005) é o fato de
vermos nossos rostos da maneira mais simplificada possivel, j& que ndo nos
vemos o0 tempo inteiro. I1sso quer dizer que, quando estamos interagindo com
alguém, estamos visualizando apenas os detalhes do rosto da outra pessoa, ndo do
nosso. Temos a consciéncia constante de nosso proprio rosto, mas essa imagem
mental ndo € tdo nitida, € s6 um esboco.

Talvez seja essa a razdo do grande sucesso na utilizacdo desses recursos de
expressdo (smileys) nos chats, a identificagdo dos usuérios com aqueles icones,
gue sdo simples, porém atendem, mesmo que parcialmente, aos propoésitos de
quem os utiliza, apesar de ndo substituirem todos os recursos da conversa face-a-
face.

A facilidade como sdo expressas as emoc¢Oes também pode ser uma
explicacdo para tamanha proliferacdo desses criativos subterfligios, pois uma
emocdo posta em palavras ou em desenhos pode ser mais facilmente
compartilhada. O que era interno e privado passa a ser externo e publico. (Lévy,
1996, p. 73)

As conversas com transmissdo em tempo real de imagens feita por cameras
ja existem, e sdo facilmente disponibilizadas pelos programas de bate-papo, como

Messenger, por exemplo. Porém, ndo sdo ainda tdo populares quanto os smileys.
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