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7
Métodos e Técnicas

Este capitulo dé inicio ao relato empirico da pesquisa, que pode ser divida
em trés partes: selecdo das interfaces a serem avaliadas; avaliagdo das
interfaces selecionadas e desenvolvimento e validacao do protétipo.

A primeira parte objetivou selecionar as interfaces que serviram de objeto
material. Partiu-se da compilacdo das universidades federais que ofereciam
acesso on-line a seus catdlogos de biblioteca, ap6s o0 que foram realizadas
entrevistas semi-estruturadas com informantes qualificados da area de
biblioteconomia. Uma vez definidas as interfaces a serem avaliadas, iniciou-se a
segunda parte com a aplicacdo do questionario para avaliar a satisfacdo do
usuario, além de entrevistas com profissionais projetistas de interfaces e de
sistemas. A segunda etapa encerrou-se com a elaboracdo de uma lista de
recomendacdes para elaborar um protétipo. A terceira parte foi composta pelo
desenvolvimento de um protétipo nao-funcional com a proposta de interface, que
foi validada por meio de grupos de foco. A partir dos resultados dos grupos de
foco foram feitas modificacdes e melhorias na interface, que foi submetida a
avaliacao da satisfacdo do usuério.

Este capitulo descreve em detalhes os métodos utilizados para a

verificacdo da hipétese desta pesquisa.

7.1.
Métodos para avaliacao de usabilidade

Santos (2002) relata que avaliacdo de usabilidade pode ser entendida
como o procedimento para aquisicdo de informacdo sobre a usabilidade ou
potencial usabilidade de um sistema tanto para aprimorar recursos numa
interface em desenvolvimento e seu material de suporte quanto para avaliar uma
interface ja finalizada.

O autor destaca que a avaliacdo pode ser formativa ou somativa. A
avaliacdo formativa acontece antes da implementacdo e tem participacdo na
formacdo do sistema, com influéncia sobre as caracteristicas do produto em

7

desenvolvimento. A avaliacdo formativa também é denominada avaliacdo
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iterativa ou de desenvolvimento. Por outro lado, a avaliacdo somativa acontece
apos a implementacdo, com o objetivo de testar o funcionamento apropriado do
sistema final. E realizada quando se tem em vista alguma melhoria em um
produto.

Um método de avaliacdo pode ser descrito como um procedimento para
coleta de dados relevantes referentes a operagdo de uma interacdo humano-
computador. Segundo Scapin e Bastien (1993), um método de avaliagcdo
baseado em critérios ergonémicos visa abranger varios aspectos da qualidade
ergondmica de sistemas interativos.

Os diversos métodos de avaliacdo de usabilidade existentes podem ser
divididos entre os que sao realizados sem a participacdo de usuarios e com a
participacdo de usuério. Dentre os métodos sem patrticipacdo de usuarios podem
ser citados: a avaliacdo heuristica, as abordagens de exploragéo e as inspec¢des
baseadas em listas de verificagdo. Como métodos que necessitam da presenca
de usuéarios para sua realizacdo podem ser citados: a andlise da tarefa, a
avaliacdo cooperativa e os testes de usabilidade. Essas duas categorias estdo
bastante relacionadas as abordagens de projeto para usudrio e projeto com
usuarios, discutidas no capitulo trés.

E possivel categorizar os métodos para avaliagdo de usabilidade de outras
maneiras, como por nivel de formalidade ou informalidade, por objetividade e ou
subjetividade, ainda, como qualitativos ou quantitativos. Uma recomendacao
geral para realizar avaliacdes de usabilidade € mesclar diversos métodos a fim
de obter resultados mais abrangentes e confiaveis. No entanto, é importante
considerar que a selecdo de métodos a serem utilizados dependera sempre do
objetivo da avaliacdo, da experiéncia do pesquisador com o método e com o
tempo e os recursos disponiveis.

Com a pesquisa quantitativa se deseja obter dados objetivos e
mensuraveis a respeito do uso de uma interface ou de um sistema. Com esses
dados é possivel quantificar o grau de satisfacdo do usuario por meio de um
tratamento estatistico. A pesquisa qualitativa, por sua vez, gera resultados que
nao podem ser obtidos por meio de procedimentos estatisticos. O levantamento
qualitativo visa coletar dados que permitam uma andlise flexivel das atitudes,
motivacdes, sensacdes e do contexto de uso. Os dados qualitativos, de maneira
geral, apresentam-se na forma de palavras que descrevem sentimentos e
informacbes de nivel cognitivo relacionados a utilizacdo de interfaces de

aplicativo.
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A seguir estdo descritos os métodos e as técnicas utilizados nesta

pesquisa: entrevistas; escalas de avaliacdo; grupo de foco.

7.2.
Entrevistas

Gil (1999) define entrevista como uma técnica largamente utilizada no
campo das ciéncias sociais em que o0 pesquisador se coloca frente ao
entrevistado e formula perguntas para obter dados de interesse da pesquisa.
Gressler (2003) conceitua entrevista como uma conversacdo para obter
informacdes em uma investigacdo e, segundo a autora, pode envolver uma ou
mais pessoas. Destaca-se, no entanto, que nédo se trata de uma simples
conversa, mas uma conversa orientada para um objetivo definido, constituida por
um interrogatério feito pelo entrevistador ao entrevistado em um processo
interativo que envolve ndo sO6 palavras, mas também as expressdes
fisionbmicas, a inflexdo de voz gestos e outras manifestacbes de
comportamento.

Rosa e Arnoldi (2006) também destacam que ndo se trata de um simples
didlogo, mas de uma discussdo orientada para um objetivo definido, em que o
entrevistado € levado a falar sobre temas especificos. Ainda destacam que “toda
entrevista € uma construgdo comunicativa de um simples registro de discursos
dos entrevistados” (p.38). Para as autoras esse discurso ocorre em resposta a
uma investigacao em que se encontram presentes entrevistador e entrevistado.

Para Gorden (1975, apud Rosa e Arnoldi, 2006) o processo de obtencédo
de informacbes depende tanto de elementos interno, quanto de elementos
externos a situacdo de entrevista. Os fatores internos apontados séo: o
entrevistador; o entrevistado; o tema em questdo. Os fatores externos séo: a
sociedade; a comunidade; a cultura. E importante que o entrevistador tenha
consciéncia desses elementos, a fim de considerar possiveis influéncias sobre
os dados coletados.

Para Gillham (2000) uma entrevista € uma conversacao, usualmente entre
duas pessoas. Mas € uma conversa onde uma pessoa - 0 entrevistador - busca
por respostas para um propdsito particular na outra pessoa: o entrevistado. Essa
relacdo entre ambos € pautada no controle que, para o autor, no sentido de
gerenciamento é fundamental para uma entrevista efetiva.

A forma e estilo de uma entrevista sdo determinados por seu proposito.

Como exemplos de entrevistas orientadas a propositos distintos citam-se: a
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entrevista médica; a entrevista de selecdo de funcionario; a entrevista
terapéutica; a pesquisa de mercado e a pesquisa académica.

Rosa e Arnoldi (2006), em sua revisdo de literatura, relacionaram uma
série de categorias propostas por diversos autores. As autoras destacam que as
diversas possibilidades de categorizacdo podem ser aglutinas em trés macro-
categorias, referentes a estruturacdo do roteiro: estruturada; semi-estruturada;
livre. Gillham (2000), de maneira semelhante, afirma que a dimenséao principal da
diferenga entre tipos de entrevista esta no seu nivel de estruturagéo, e no grau
no qual se permite ao entrevistado guiar o conteddo da entrevista.

7

A entrevista estruturada € composta por “questbes formalmente

elaboradas, que seguem uma sequéncia padronizada, com linguagem
sistematizada e de preferéncia fechada, voltando-se para a obtencdo de
informacao, através de respostas curtas e concisas [...] mas muitas vezes nao se
fazendo chegar aos resultados gerais esperados, pelo tipo de elaboracdo a que
se presta” (Rosa e Arnoldi, 2006, p.29).

Gressler (2003) reforca essa definicdo de entrevista estruturada, e afirma
que também pode ser chamada de padronizada. “Esta modalidade de entrevista
segue uma estrutura bem definida, permitindo esclarecimentos, dentro de limites.
Os entrevistados respondem as mesmas perguntas, na mesma ordem e
formuladas com as mesmas palavras.” (p.165)

A entrevista semi-estruturada se presta para uma exploracdo em

profundidade e requer capacitacdo do entrevistador para manter o foco e evitar o
tendenciamento dos resultados. Pode ser chamada de focalizada. Rosa e
Arnoldi (2006) destacam que as questbes devem ser formuladas para possibilitar
gue o entrevistado verbalize seus pensamentos, tendéncias e reflexdes.

Na entrevista livre ndo ha questdes formalizadas. Nem mesmo perguntas

abertas, pois as informacdes séo coletadas por meio de um relato oral feito pelo
entrevistado sem a interferéncia do entrevistador. Esse tipo de entrevista da ao
entrevistado liberdade e flexibilidade para expressar seu conhecimento sobre o
tema tratado.

Motta (1999) relata que uma entrevista informal se desenvolve de maneira

nao estruturada, se diferencia da conversacédo simples pelo fato de haver um
objetivo para coleta de dados. Descreve a entrevista informal como uma
conversa complementada ou ndo por observacbes de comportamento. O autor
destaca que se deve partir de um guia ou lista de assuntos a serem
investigados. Jordan (1998) descreve uma entrevista ndo estruturada como um

procedimento onde o pesquisador faz uma série de perguntas abertas, o que d&a
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ao respondente a oportunidade de levar a discussédo para questdes que ache
relevante. Em termos de pesquisas de interagdo humano-computador, o autor
sugere que pode ser util permitir que o usuario tenha a chance de interagir com
um prototipo e relate quais caracteristicas de que mais gosta ou de que gosta

menos.

7.2.1.
Conducéo da entrevista

Cervo e Bervian (1996) afirmam que € necessario dar tempo para que o
entrevistado discorra de maneira satisfatéria sobre o assunto em questdo. Os
autores destacam que o entrevistador deve deter o controle da entrevista, com o
cuidado de reconduzir o informante ao objeto da entrevista. Os autores
aconselham, ainda, escolher um entrevistado de acordo com sua familiaridade
ou autoridade em relacdo ao assunto pesquisado.

Apesar de o controle ser um ponto fundamental das técnicas de entrevista,
€ importante que o entrevistador seja um ouvinte e se retire do centro e ponha
foco sobre a pessoa que € entrevistada, pois é quem algo a dizer. O
entrevistador possui a visdo geral dos objetivos da atividade, no entanto é o
entrevistado que pode fornecer dados pertinentes. Além do controle, é
fundamental que a entrevista possa acontecer em um clima de naturalidade. Por
mais tecnicamente treinado que seja o entrevistador, ndo se deve perder de vista
a naturalidade de uma conversa. Muitas vezes, para amenizar 0 peso que 0
termo "entrevista" pode assumir, pode-se convidar o entrevistado para um bate-
papo, talvez de 15 minutos, para esclarecer alguns pontos (Gillham, 2000).

O autor destaca ainda que uma entrevista pode ser decomposta em quatro
estagios principais:

1. a fase introdutdria, em que se manifesta um componente fortemente

social, com cumprimentos, perguntas sobre o trajeto e oferecimento de
algo para beber, por exemplo;

2. aabertura do desenvolvimento da entrevista, com explicacbes sobre a

importancia do encontro e sobre as formas de registro que serdo
utilizadas;

3. 0 centro da entrevista, com perguntas abertas apresentadas em dentro

de um arranjo l4gico;
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4. fechamento da entrevista, onde novamente o aspecto social volta a

tona. Pode-se fazer um sumario do que foi conversado, para verificar
se algo ainda pode ser acrescentado.

Devido a suas caracteristicas interpessoais, € necessario que O
entrevistador possua algumas caracteristicas. Oliveira (1999) relaciona os
seguintes requisitos de um entrevistador:

1. imparcialidade;
boa educacéao e cultura média;
precisédo no trabalho;
boa apresentacado e simpatia;
boa capacidade de observacéo;

facilidade de comunicacdo e de adaptacao e

N o o bk~ D

honestidade.

Gillham (2000) afirma que a pratica da entrevista exige que o entrevistador
assuma basicamente uma postura de escuta ativa. Isso implica ser econémico
no que diz e, por meio dessa economia e clareza, ser capaz de conduzir o
entrevistado a revelar o que sabe e que seja relevante para o foco da entrevista.
Isso traz a tona uma capacidade fundamental que é a de permitir e encorajar o
entrevistado a entrevistado a responder. O ato de exercitar uma escuta ativa
estabelece duas dimensdes: uma dimensao nao-verbal e outra dimenséo verbal.

A dimenséo nao-verbal da escuta ativa se reflete na expresséao facial, no
contato visual, no balancar de cabeca, nos gestos, na proximidade fisica e na
postura e posicionamento do entrevistador. Por sua vez, a dimenséo verbal se
reflete diretamente no uso da voz e em escutar mais do que falar.

Em relacdo as perguntas e a obtencdo de respostas, Oliveira (1999)
reforca que as perguntas devem ser claras e ter o0 mesmo significado para a
populacdo entrevistada. O entrevistador deve se manter isento e procurar ndo
influenciar o entrevistado, que deve se sentir & vontade. E importante reforcar
que o entrevistado tem o direito de ndo responder a alguma das perguntas. No
entanto, o entrevistador deve ter o cuidado de registrar o fato.

Para Guillham (2000), Uma entrevista pode variar desde um extremo
rigidamente estruturado até outro extremo mais livre e ndo-estruturado. No
entanto mesmo na entrevista ndo-estruturada € necessario haver organizacao,
para que ndo se perca de vista 0s objetivos principais.

Entrevistas presenciais consomem grande parcela de tempo. Esse

consumo pode ser entendido ao se verificar as etapas necessérias para a
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realizacdo dos encontros: desenvolver e testar a entrevista; arranjar local e,
eventualmente, deslocar-se de ida e volta ao encontro do entrevistado;
transcrever a entrevista; analisar os dados obtidos. Pode-se ainda acrescentar o
tempo utilizado para redigir os resultados da andlise. Apesar desse consideravel
fator negativo, uma caracteristica positiva se sobrepde: a riqueza e vivacidade
do material que se pode obter. Em relatérios de pesquisa onde se utilize
diferentes tipos de dados, o material das entrevistas quase sempre é o mais
interessante e, sobretudo, permitem ver e entender o que é refletido mais
abstratamente em dados estatisticos, por exemplo.

E importante ter em mente que a técnica escolhida precisa se adequar as
caracteristicas do que se busca. Se as informacdes forem factuais e diretas,
entdo um questionario é apropriado. Se for necessaria uma resposta em
profundidade, entdo se deve utilizar uma entrevista semi-estruturada. Se uma
resposta casual ou sem muita reflexéo for suficiente, entdo se deve lancar méo

de oportunidades em conversas comuns.

7.2.2.
Técnicas especiais de entrevistas

Gillham (2000) relaciona cinco técnicas especiais de entrevista: entrevista
de "elite"; entrevista por video; entrevista por telefone; entrevista em grupo e
agendas de registro.

A entrevista de "elite" é feita com pessoas que possuam algum tipo de
autoridade no assunto tratado, como diretores de empresas, lideres sindicais ou
alguém com conhecimento técnico especifico. Esses entrevistados também
podem ser considerados como informantes qualificados. A entrevista em video é
valida quando ha particular interesse nos aspectos ndo-verbais da comunicagéo.
A entrevista por telefone é uma tentativa de obter algumas das qualidades da
entrevista presencial, sem o0s custos de tempo de dinheiro envolvidos nos
encontros fisicos.

A entrevista em grupo pode ser muito Gtil nas primeiras fases da pesquisa,
quando ainda se procura um caminho. Por sua vez, agendas de registro sdo
altamente estruturadas, como um questionario aplicado verbalmente. Tem por
objetivo eliminar a baixa taxa de resposta dos questiondrios e as respostas
incompletas ou mal-entendidas. No entanto, ndo deve ser encarada como uma

técnica substituta para a entrevista estruturada.
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7.3.
Questionarios e escalas de avaliacao

Questionarios sdo compostos por uma quantidade razoavelmente elevada
de questdes apresentadas por escrito as pessoas, e uma forma de registrar suas
respostas (Gil, 1999; Motta 1999). O objetivo é conhecer as opinides e atitudes,
de maneira objetiva, em relacdo a interface em questéo.

Os gquestionarios podem ser compostos, de maneira geral, por perguntas
fechadas ou perguntas abertas. A existéncia de cada tipo de pergunta
dependera do tipo de dado a ser coletado. A fim de tornar mais facil o processo
de andlise das respostas obtidas de varios respondentes, deve-se dar prioridade
a questdes fechadas, onde o usuério especifica se concorda, se discorda ou se
estd indeciso, também especifica sua preferéncia ou concordancia, e, ainda,
podem escolher um item em uma lista. As perguntas abertas podem resultar em
boas idéias, mas sdo mais dificeis de analisar e de quantificar. Sempre é
necessario realizar um teste-piloto com o questionario, a fim valida-lo. Um
questionario para coletar dados referentes a satisfacdo do usuario precisa ser
elaborado de maneira a possuir bom nivel de confiabilidade (poder ser aplicado
em situagfes similares e obter os mesmos resultados) e bom nivel de validade
(saber se séo obtidos exatamente os dados necessarios).

Escalas séo instrumentos que objetivam medir a intensidade das opinides
e atitudes da maneira mais objetiva possivel. Uma escala consiste em um
arranjo, em forma de série graduada de itens, pelo qual se mede uma
caracteristica, de acordo com um numero previamente determinado, e sao
compostas por categorias, que sdo as gradacdes ou alternativas de respostas
oferecidas. O que se espera de uma escala é a discriminagdo de medidas. (Gil,
1999; Motta, 1999)

As escalas de atitude séo instrumentos de medicdo que permitem uma
aproximacdo do nivel de variabilidade afetiva das pessoas a respeito de
qualquer objeto psicolégico. Para isso, um conjunto de respostas € utilizado
como indicador de uma variavel interveniente subjacente: a atitude. Por isso, é
necessario assegurar-se de que as propriedades do indicador utilizado
correspondam as propriedades da atitude, que podem ser supostas.

(Elejabarrieta e Ifiiguez, 1984)
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O cientista social Louis Leon Thurstone, em 1929, publicou trabalho*® em
gue argumentava que a opinido era a manifestacdo verbal da atitude. Como é
dificil ter acesso direto a observagdo da atitude, a opinido verbal expressa pelos
sujeitos pode servir como indicador das atitudes. Se, desta forma, pode-se obter
uma indicagdo de medida que expressa a aceitacdo ou rejeicdo da opinido das
pessoas, se obtém indiretamente uma medida de suas atitudes.

Uma defini¢cdo classica de atitude a descreve como “um estado mental e
neurofisiolégico da disponibilidade, organizado pela experiéncia, que exerce uma
influéncia direcionadora sobre as reacdes do individuo perante os objetos e
todas as situacdes que se relacionam com ela”. (Allport, 1935, citado por
Elejabarrieta e Ifiguez)

A atitude é composta por trés dimensdes que a organizam: a dimensao
cognitiva, a dimenséo afetiva e a dimensdo comportamental.

A dimensdo cognitiva inclui as crencas a respeito de um objeto; a
dimenséo afetiva se refere ao grau de agradabilidade perante um objeto; o
componente comportamental controla o comportamento do individuo perante o
objeto. As escalas de avaliacdo se prestam para medir somente a dimenséao

afetiva da atitude.

7.3.1.
Vantagens e desvantagens das escalas

A maior vantagem de uso de escalas € que sao instrumentos estruturados
e padronizados. Isso permite que a avaliacdo seja facilmente comparada e
contrastada, mesmo para grande numero de respostas. As escalas geralmente
sdo faceis de usar e de entender, o que justifica a ampla aceitacdo dessa
abordagem.

Em contraponto, as escalas também podem apresentar algumas
desvantagens, como a possibilidade de ocorrerem erros de percepgdo e de
significado percebido. Da mesma forma, a terminologia utilizada na construcdo
da escala pode também influenciar a percep¢do do respondente, pois termos
como “excede as expectativas”, ou “capacidade abaixo da média’ podem
significar coisas diferentes para pessoas diferentes.

Outra desvantagem é a possibilidade de ocorrer um erro de avaliacéo,

sendo a tendéncia central o mais comum. Respondentes ocupados podem

*3 Thurstone, L. L. The measurement of attitudes, 1929.
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tender a responder rapidamente e marcar as op¢des centrais de uma escala,
como “satisfatorio”, “adequado”, demonstrando uma atitude excessivamente
passiva frente as questdes colocadas.

Ao se elaborar uma escala, alguns problemas béasico se apresentam:
definicdo de um continuo; confiabilidade; validade; ponderacdo e natureza de
itens. (Gil, 1999; O’Connor, 2004)

A definicdo de um continuo esta relacionada ao estabelecimento de dois

pontos extremos, entre 0s quais se apresentam o0s pontos intermediarios.
Estabelecer um continuo exige cuidadosa analise conceitual e efetiva verificacao
empirica, 0 que surge a partir de exaustivo conhecimento do assunto. Esse
conhecimento pode ser originado da leitura ou de entrevistas com informantes
qualificados.

A confiabilidade de uma escala se reflete nos resultados semelhantes e
consistentes obtidos apés a aplicacdo repetida com a mesma amostra. Para se
verificar a confiabilidade de uma escala, podem ser aplicadas técnicas como a
de teste-e-reteste, onde a escala é aplicada duas vezes a mesma populacdo e
se comparam o0s resultados. Alguns pesquisadores denominam esse
procedimento de pré-teste. Neste método, a correlagdo entre as provas € um
indice de confiabilidade ou de consisténcia.

A técnica de formas mdltiplas, ou formas paralelas, permite que se
construam e apliquem duas escalas correlacionadas entre si & mesma amostra.
Se os resultados forem muito diferentes, supbe-se que as escalas ndo sejam
confiaveis. Essa segunda escala pode ser elaborada com a reordenacdo das
mesmas questdes que a primeira escala apresentada.

Hé& ainda a técnica das metades, em que se divide aleatoriamente a escala
em duas partes, que serdo aplicadas individualmente. A correlagdo entre os
resultados das partes indicar4 o grau de confiabilidade da escala, assim, cada
metade é tratada como se fosse o total. Pode-se trabalhar, por exemplo,
correlacionando os itens pares aos itens impares. Uma conhecida variacao desta
técnica é a denominada “Alfa de Cronbach”, que relaciona a performance de
cada item com o resultado geral.

Elejabarrieta e Ifiiguez (1984) destacam gque se hdo se pode medir a forma
real da atitude, deve-se considerar a confiabilidade de uma escala como a
amplitude de sua disperséo perante as medidas repetidas.

A validade de uma escala é observada quando ela mede exatamente
aquilo a que se propde a medir. A fim de se verificar o grau de validade de uma

escala, os itens podem ser submetidos ao julgamento de um grupo de pessoas
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consideradas especialistas em determinado dominio do conhecimento. Outra
forma de verificar a validade de uma escala € submeté-la ao crivo de grupos
conhecidos distintos, como votantes de esquerda e de direita. Se forem
observadas distingBes entre os resultados dos dois grupos, entdo a escala tem
validade.

Outra fonte de problema em potencial esta relacionada a ponderacdo dos

itens. As formas utilizadas para se verificar a validade também podem ser
aplicadas para se verificar a ponderacgéo dos itens.

Gil (1999) destaca, também, o problema relacionado a natureza dos itens,

que podem ser diretos ou projetivos. Os itens diretos apelam para respostas
diretas de concordancia ou discordancia, ao passo que 0s projetivos sdo
apresentados como estimulos para as respostas, como frases incompletas, por

exemplo.

7.3.2.
Tipologias de escalas

As escalas de avaliacdo podem ser categorizadas como escalas simples
ou escalas compostas; escalas implicitas ou escalas explicitas; escalas
comparativas ou escalas ndo-comparativas. (Motta, 1999)

As escalas simples sdo capazes de obter dados sobre determinado

conceito com apenas uma pergunta, como idade, sexo ou grau de instrucgao.

As escalas compostas sdo empregadas quando 0 conceito a ser

investigado se revela pela composicdo de vérias caracteristicas por meio de
varias perguntas. Escalas para se verificar o grau de satisfacao sdo exemplos de
utilizacdo de escalas compostas, uma vez que satisfacdo € um conceito definido
por diversas variaveis, as quais podem ser reveladas em perguntas diferentes.

As escalas implicitas sdo aplicadas quando os conceitos envolvidos séo

claros tanto para o pesquisador quanto para o respondente. Por exemplo: idade,
medida em anos; e preco, em uma escala monetaria.

As escalas explicitas sdo aplicadas quando a pesquisa envolve conceitos

dos quais ndo existe um entendimento comum. Por exemplo, ao se perguntar
sobre a satisfacdo do usuario de uma interface, é necessario explicitar os
parametros como “muito satisfeito”, “satisfeito”, “insatisfeito” ou “muito
insatisfeito”. Desta forma é possivel atingir o objetivo de uma escala, que é

comparar e contrastar respostas entre perguntas e entrevistados.
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As escalas comparativas sdo as que apresentam um padréo de referéncia

para cada quesito. Cada resposta € dada levando em consideracdo um padréo

de comparagéo, como no exemplo a seguir (retirado de Motta, 1999):

Qual a sua opinido sobre o atendimento na secao de circulacdo em relacdo
a recepcao?

Caracteristica pior que a recepcdo igual a recepcao melhor que a
recepcao

cortesia [ ] [ ] [ ]

informacdes [ ] [ ] [ ]

rapidez [ ] [ 1 []

Nas escalas ndao-comparativas é o respondente quem atribui o padrdo de

resposta. Estas escalas apresentam as categorias de maneira absoluta, dentre
as quais o respondente escolhe a que melhor represente sua atitude em relagéo

ao quesito. A seguir, um exemplo de escala ndo-comparativa.

Qual sua opinidao sobre o atendimento na biblioteca?

Péssimo Sofrivel Regular Bom Otimo
Cortesia [1] [1] [1] [1 [1]
Informagoes [1] [1] [] (1 [1]

Rapidez [] [] [] (1 []

Existem muitos métodos e técnicas para a andlise de atitudes. De acordo
com a tipologia classica de Stevens (acorde Velleman e Wilkinson, 1951), podem
ser distinguidos quatro tipos de escalas: escalas nominais; escalas ordinais, ou
de ordenacéo; escalas de intervalo, ou de graduacdo; escalas de proporgao.
(Motta, 1999; Elejabarrieta e Ifiiguez, 1984)

Motta (1999) afirma que é o objetivo tracado para a pesquisa e suas
implicacdes na analise que definem a formulacdo das escalas e sua aplicacao.

As escalas nominais, ou categdricas, consistem na classificacdo de algum

objeto em duas ou mais categorias, como “sim” e “ndo”. Neste tipo de escala a
ordem das categorias é indiferente, pois 0 que interessa € a equivaléncia dos
individuos em relacdo aos objetos. Também ndo se pode diferenciar em que

grau cada atributo € indicado, mas somente se o atributo existe ou néo.
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O seu relacionamento com os colegas melhorou apés o treinamento?
Sim [ ] Nao [ ]

O nivel nominal de medi¢do descreve variaveis que sdo categoricas por
natureza. As caracteristicas dos dados que se pretende coletar encaixam em
categorias distintas. Quando ha um nuamero limitado de categorias, entdo se tem
uma variavel discreta. Se ha uma quantidade ilimitada ou infinita de categorias
distintas, entdo tem-se uma variavel continua. As variaveis nominais envolvem
caracteristicas demograficas, como sexo, etnia e religido.

Esse tipo elementar de escala é utilizado quando se deseja meramente
identificar e classificar caracteristicas.

As escalas ordinais, ou escalas de ordenacdo, sdo baseadas na ordem

dos objetos, ainda que ndo haja nenhuma idéia sobre a distancia que existe
entre tais objetos. Escalas ordinais permitem classificar os individuos em funcéo
do grau em que possui um certo atributo. Essas escalas possuem um continuo
de atitudes possiveis em relagdo a determinada questdo. Os enunciados de
atitudes correspondem a graus que indicam atitude mais ou menos favoravel.
Esse tipo de escalas geralmente possuem um ponto neutro central. Entretanto, a
fim de evitar a tendéncia central, podem-se elaborar escalas com ndamero par de

continuo.

Qual seu nivel de satisfacdo em relacdo aos produtos vendidos?

Muito insatisfeito Insatisfeito Satisfeito Muito satisfeito

[] [] [] []

O nivel ordinal de medicao descreve varidaveis que podem ser ordenadas
ou graduadas de acordo com alguma ordem de importancia. Assim é possivel
descrever muitos julgamentos sobre coisas, como grande ou pequeno, forte, ou
fraco. Muitas escalas ou indices de atitude e de opinido sdo de natureza ordinal.

Este tipo de escala é utilizado quando se deseja aumentar o volume de
informacdo por meio da ordenacéo de respostas, pois propicia mais informacgoes
do que a escala que simplesmente categoriza, pelo fato de encerrar um principio

de ordem.

As escalas intervalares, ou de graduacdo, nos informam sobre as
distancias, mas ndo o principio de medida sobre os quais foram construidos os
intervalos. Estas escalas s@o elaboradas para estabelecer relacbes de distancia

entre atitudes.
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Qual seu nivel de satisfacdo em relagédo aos produtos vendidos?

1. Muito insatisfeito 2. Insatisfeito 3. Satisfeito 4. Muito satisfeito

[] [] [] []

A medicao intervalar descreve variaveis que tém intervalos mais ou menos
iguais, ou distancias significativas entre suas graduacoes.

Estas escalas devem ser aplicadas quando se deseja saber “o0 quanto
mais” ou “0 quanto menos”, por exemplo, em relacdo a uma determinada
caracteristica. Isso é feito por meio de uma associacdo logica em respostas
estabelecidas em escala ordinal igualmente espacada. Quando uma escala
estabelece relacbes e mede diferencas a partir de uma ordem igualmente
espacada, € chamada de hibrida.

Motta (1999) afirma que, em pesquisas de satisfacdo, as escalas hibridas
excedem qualquer outra em nivel de utilizacéo.

As escalas de razdo sdo construidas com base em intervalos regulares,

definidos a partir de um ponto zero da escala. Sua utilidade estd em informar ndo
somente as diferencas (0 quanto mais), mas também o quociente (quantas

vezes mais) da diferenca.

Indique sua idade:

anos

Motta (1999) afirma que este tipo é chamado de escala de raz&do porque a
divisdo de uma designag¢do numérica por outra representa a razao entre as duas
medidas, por meio de valores absolutos.

Um tipo de escala largamente utilizada para medir atitudes é a escalas de
Likert. Gil (1999) destaca que a escala de Likert € de elaboracdo simples e tem
carater ordinal, e nio mede quanto uma atitude € mais ou menos favoravel. E
uma escala onde os participantes registram sua concordancia ou discordancia
com um enunciado.

As escalas de Likert utilizam enunciados ou proposi¢cées como afirmacdes
sobre as quais o respondente tem que se manifestar. O formato mais comum
desse tipo de escala é um continuo de pontos, que variam da concordancia
extrema a discordancia extrema. O exemplo abaixo, retirado de Rubin (1994),
ilustra 0 aspecto de uma escala de Likert:

No geral, o dispositivo é facil de usar. (Marque uma opg&o).
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[ ]Discordo totalmente

[ ]Discordo

[ INem concordo nem discordo

[ ]Concordo

[ ]Concordo totalmente

As possibilidades de apresentacdo de uma escala do tipo Likert sdo

muitas. Em principio essas diferencas de apresentacdo ndo afetam os resultados

se a filosofia da construcdo da escala for preservada (Elejabarrieta e Ifiguez,

1984). Entretanto, h4 uma recomendacdo geral para que nao se altere a

significacdo geral dos pdélos extremos nem a gradacao cumulativa dos intervalos.

O continuo da escala deve variar de 5 a 7 pontos.

Elejabarrieta e Ifiiguez (1984) apontam as etapas para a elaboracdo de

uma escala do tipo Likert:

definicdo do objeto de atitude
recolhimento de enunciados
determinacéo das categorias de itens
aplicacdo da escala a uma amostra

analise dos itens

Para Gil (1999), a aplicagdo de uma escala deste tipo deve seguir 0s

seguintes passos:

recolher enunciados que manifestem opiniées ou atitudes;

apresentar a escala para que pessoas manifestem concordancia ou
discordancia para cada enunciado;

proceder a avaliacdo, onde cada resposta favoravel recebe valor mais
alto e cada resposta desfavoravel recebe valor mais baixo;

calcular cada resultado individual pela soma dos itens e

analisar as respostas por meio de testes de correlacao.

Apesar de as escalas de Likert se mostrarem adequadas ao tipo de dado a

ser coletado para esta pesquisa, optou-se por utilizar um instrumento ja validado

e aplicado em diversas situagfes. Desta forma, foi utilizado o QUIS para aferir o

nivel de satisfagdo do usuario.
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7.3.3.
Questionaire for user interface satisfaction

Avaliar a satisfacdo do usuario tem por objetivo descobrir 0 que as
pessoas pensam e sentem a respeito do uso de um produto, a fim de medir a
gualidade percebida de uso. A base fundamental € solicitar as pessoas que
compartilhem suas experiéncias e opinides, usualmente de maneira estruturada,
por meio de respostas a questdes especificas expostas oralmente ou por escrito.

Em termos de medidas de usabilidade, a avaliacdo do nivel de satisfacdo
de um aplicativo ou de uma interface complementa as medidas objetivas de
efetividade e eficiéncia, o que favorece a correcdo de erros. Para avaliar graus
de satisfacdo se utilizam os questionarios psicométricos. Esse tipo de
gquestionario compara as respostas dos usuarios a um grupo de questdes
previamente testadas contra um banco de dados de respostas as mesmas
questbes de diversos outros usuarios de produtos similares.

O Questionaire for user interface satisfaction — QUIS — é uma ferramenta
desenvolvida por uma equipe multidisciplinar de pesquisadores no Human-
computer Interaction Lab (HCIL) na Universidade de Maryland, College Park. O
QUIS foi projetado para avaliar a satisfagdo do usuério com aspectos especificos
da interface para interagdo humano-computador. A equipe de desenvolvimento
teve a preocupacdo em solucionar problemas especificos de confiabilidade e de
validade comumente encontrados em outras técnicas para avaliagdo de
satisfacdo. As medidas aplicadas nas escalas do QUIS séo altamente confiaveis
mesmo ao se avaliar a satisfacdo entre diferentes tipos de interfaces.

Shneiderman (1998) destaca que se deve indagar ao usuario sobre suas
impressfes subjetivas relacionadas aspectos especificos da interface, como:
dominio da tarefa; metaforas de dominio da interface; sintaxe de entrada e
design de telas. Também orienta a apresentar questdes referentes ao repertorio
do usuério, experiéncias com computadores, nivel de responsabilidade no
trabalho, personalidade, raz6es para nao utilizar a interface, sentimentos depois
de utilizar a interface, entre outras.

O objetivo desse questionario é:

= guiar 0 projeto ou reprojeto de sistemas;

» dar ao gerente uma ferramenta para avaliar potenciais areas de

melhorias em um sistema;

= prover pesquisadores com um instrumento validado para conduzir

avaliagbes comparativas e


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0313143/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0313143/CA

Métodos e Técnicas 169

» servir como um instrumento de teste em laboratérios de usabilidade.

Os métodos de construgdo psicoldgica do QUIS foram aplicados a fim de
assegurar construcdo valida e validade empirica dos itens e avaliar sua
seguranca. Segundo descrito no website** dos desenvolvedores do QUIS, foi
adotada uma abordagem hierarquica por meio da qual a usabilidade geral foi
dividida em subcomponentes que constituem escalas psicométricas
independentes. Por exemplo, os subcompnentes incluem leiturabilidade de
caracteres, utilidade da ajuda on-line e significAncia das mensagens de erro. A
avaliacdo com essas escalas € realizada por meio da graduacdo de atributos
especificos tais como definicdo de caracteres, contraste, fonte e espacamento,
para a escala que avalia a leiturabilidade de caracteres.

Cada uma dessas areas mede a satisfacdo geral do usuario com uma
faceta da interface, bem como os fatores que configuram a faceta, em uma
escala de nove pontos. Apesar de ser uma escala padrdo, o questionario foi
elaborado de modo a poder ser adequado de acordo com as necessidades de
cada analise de interface por meio da inclusdo somente das secfes que séo de
interesse para o usuario.

O QUIS, desta forma, contém um questionario demografico, uma medida
da satisfagdo geral ao longo de seis escalas, e medidas organizadas
hierarquicamente de 11 fatores especificos de interfaces:

= fatores de tela;

» terminologia e respostas do sistema;

» fatores de aprendizagem;

» capacidades do sistema;

* manuais técnicos;

» tutoriais on-line;

=  multimidia;

* reconhecimento de voz;

= ambientes virtuais;

" acesso a internet e

» instalacédo de software.

O QUIS é oferecido comercialmente e o pacote inclui um documento de
processador de texto que contém todas as sec¢des do questionario que podem

ser editadas para atender as necessidades especificas. Também acompanha

4 O website do QUIS pode ser acessado em http://lap.umd.edu/QUIS/.
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uma versdo implementada em HTML que pode ser utilizada em diversas
plataformas.

Nesta pesquisa o QUIS foi aplicado em uma versdo adaptada do original,
uma vez que alguns itens, como ambientes virtuais ndo estdo presentes nas
interfaces. Os procedimentos e resultados da aplicacdo estdo descritos no

capitulo nove.

7.4.
Grupos de foco

Jordan (1998) define grupo de foco como um grupo de pessoas colocadas
juntas para discutir um determinado assunto. Essa discussédo pode envolver a
experiéncia dos usuarios com um produto em particular, os requisitos para um
novo produto ou problemas de usabilidade associados ao uso do produto. Para
Krueger e Casey (2000), grupo de foco € um tipo especial de grupo em termos
de objetivo, tamanho, composicdo e procedimentos. Para 0s autores, o propdésito
do grupo de foco é ouvir e obter informacao, e € uma maneira de saber melhor
como as pessoas se sentem e pensam em relagdo a um assunto, produto ou
servico. Os participantes sao selecionados por terem certas caracteristicas em
comum que os relaciona ao assunto do grupo.

Grupo de foco é uma técnica eficaz para desenvolver conceitos e avaliar
as primeiras impressdes, ainda nas fases iniciais do desenvolvimento de um
aplicativo. Também pode ser utilizado para descobrir reacdes aos conceitos,
para explicitar requisitos dos usuarios, para descobrir possiveis falhas e para
tracar idéias sobre 0 que as pessoas pensam sobre um aplicativo existente. Em
termos operacionais, consiste em reunir um grupo de pessoas que Sao
orientadas para um assunto pré-especificado. O que se procura € vislumbrar
opinides a partir de diversos pontos de vista.

Os grupos de foco ainda podem ser utilizados para auxiliar em tomada
decisdo, durante desenvolvimento de produto ou de programa, para avaliar
satisfacdo do consumidor ou do usuario, para levantar necessidades, para
realizar movimentos e avaliar programas de qualidade, para entender interesses
e preocupacbes de empregados, para desenvolvimento e testes de politicas
corporativas e também como ferramenta primaria ou secundaria de pesquisa.

E possivel obter impressdes a respeito da satisfacdo do usuario,
esclarecer resultados quantitativos e também gerar novas hipéteses. Um

aspecto importante desta técnica é que os resultados servem como auxilio para
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a formulacdo das questbes para a elaboracdo de questionéarios. (Motta, 1999;
American Statistical Association, 1997A)

Em termos de avaliagdo de usabilidade, grupos de foco apresentam-se
como técnica pobre, por isso ndo deve ser utilizado como Unico método durante
desenvolvimento. Isto se deve ao fato de serem baseados na percepcdo das
reacdes dos usuarios as idéias que lhes sdo apresentadas e, por ser um
processo em grupo, as opinides dos participantes de maneira geral séo
influenciadas pelas opinides de outros. (Krug, 2000; Nielsen, 1997)

Krueger e Casey (2000) usam o termo “autodescoberta” para definir a
intencdo de um grupo de foco e a intera¢do que ocorre entre os participantes. A
intencdo dos grupos de foco ndo é fazer inferéncias e sim entender, ndo é
generalizar e sim determinar um leque de abrangéncia, nem estabelecer leis
sobre uma populacdo, mas fornecer visbes de como as pessoas em grupo
percebem uma situacdo. Segundo a American Statistical Association (1997B),
ouvir como as pessoas trocam e comparam seus diferentes pontos de vista
fornece um substrato de informacdo nédo apenas sobre o que pensam, mas
sobre as razoes que conduzem esse pensamento.

Os grupos de foco podem ser divididos em relagéo ao seu planejamento e
0s tipos mais comuns sao:

Plano de categoria simples: Configura o plano tradicional de estudo de

grupo de foco. Deve-se conduzir a secdo até atingir o ponto tedrico de
saturacdo. Nesse tipo de plano séo realizadas de trés a quatro se¢cdes com 0s

grupos mais representativos.

Plano de multiplas categorias: Trata-se de uma variagdo do plano anterior,
porém neste caso 0S grupos sdo realizados com publicos diversos, tanto de
maneira simultdnea quanto sequencial. Isso permite fazer comparacfes entre
grupos e entre categorias.

Plano de dupla camada: Trata-se de outra variacdo do plano de categoria

simples. Esse plano envolve mdltiplas camadas, que podem ser divididas, por
exemplo, em areas geograficas, em uma primeira camada, e em publicos
diferentes, em uma segunda camada. Nesse tipo de plano, podem ser feitas
comparac0des entre qualquer camada do plano.

Plano de envolvimento amplo: Esse tipo de plano é mais indicado para

estudos que sejam de interesse do publico em geral. E definido um publico-alvo
e também se definem outras fontes para fornecer perspectivas secundarias, mas

tdo importantes quanto a do publico-alvo.
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Sobre as instalacbes para realizar grupos de foco, ndo existem muitas
regras para o local de realizagcao dos encontros. HaA uma recomendacao geral de
que os participantes de vem ficar posicionados de maneira que todos possam se
ver frente a frente. Desta forma, o arranjo pode variar desde uma sala comum
com cadeiras posicionadas em circulo até uma sala complexa com uma mesa de
reunides e sala adjacente de observacdo. Em alguns paises € bem comum
haver empresas que prestam servicos na area de pesquisa qualitativa de
marketing e de opinido, as quais possuem instalagdes bastante completas para

tal finalidade.

7.4.1.
Etapas para realizacéo

A realizacdo de grupos de foco deve ser firmemente embasada em um
propésito bem definido, que deve levar em consideracao questbes como:

* a natureza do problema relacionado;

= que tipo de informacéo se deseja obter e

= como a informacao sera utilizada.

A primeira decisdo a ser tomada é se o0s grupos de foco representam a
técnica mais adequada ao estudo. Krueger e Casey (2000) afirmam que ha
situacdes especificas onde se aconselha o uso dos grupos de foco. Entre elas,
se 0 propo6sito for descobrir os fatores que influenciam opinibes,
comportamentos, ou motivagdes. Outra decisdo importante é sobre os
participantes dos grupos de foco. As pessoas devem fazer parte da populagdo
usuéria, de modo a poder oferecer informag6es consistentes. Como ja foi citado
anteriormente, serdo reunidos grupos de alunos universitarios, por formarem a
populacdo usuaria deste sistema.

Sobre a quantidade de grupos, como regra geral sugere-se realizar trés ou
quatro grupos. Krueger e Casey (2000) afirmam que se deve considerar a
saturacdo. Saturacdo, segundo 0s autores, € o ponto em que ndo sdo obtidas
opinides ou respostas diferentes entre 0s grupos. A regra para saber se o ponto
de saturacao foi atingido é simples: se apos realizar trés ou quatro grupos ainda
forem obtidas respostas novas, entdo € necessario realizar mais grupos.

E importante cuidar para que 0s grupos ndo sejam compostos por
participantes com perfis muito diferentes em relagéo a idade ou mesmo ao nivel

de experiéncia, a fim de evitar constrangimentos e evitar que alguns falem mais
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que outros durante as sec¢des. Por exemplo, pode ser pouco produtivo incluir em
um mesmo grupo professores e alunos ou pais e filhos.

De maneira sintética, McNamara (1999) relaciona as seguintes etapas
basicas para realizacdo de grupos de foco:

1. Preparar a sessao: envolve a identificacdo dos objetivos dos encontros,

0 desenvolvimento das questdes, o plano de execucdo e a convocacdo de
participantes.

2. Desenvolvimento das perguntas: envolve desenvolver de 5 a 6 questdes

a serem apresentadas, levando-se em consideracdo o0 problema a ser
investigado e o tempo disponivel.

3. Planejar a sessdo: envolve a definicdo do tempo de duracdo das

sessoes, a disposicao dos participantes na sala, o estabelecimento de regras, da
sequéncia de a¢des e das formas de registro.

4. Moderacdo da sessdo: envolve apresentar-se ao moderador assistente,

expor os meios de registro, desenvolver a seqiéncia de acles, fazer breve
sumario de cada topico, incentivar a participacao e finalizar a sesséo.

5. Apds a sessdo: envolve verificar se o equipamento de registros

funcionou corretamente, finalizar e corrigir anotacoes.

Alguns arranjos podem ser incorporados ao desenvolvimento da sesséo,
no sentido de torna-la mais agradavel, como , por exemplo, servir um café ou
cha com biscoitos ou bolo. Alimentos geralmente contribuem para melhorar o
humor das pessoas, além de criar uma interacdo informal antes do inicio da
atividade. Também é importante agradecer a presenca dos participantes tanto no
inicio quanto no final da sessdo. No inicio, deve-se expor claramente a raz&o do
encontro. Ao final, deve-se deixar claro que os comentarios serdo seriamente
considerados e que sera feito novo contato para informar sobre o desenrolar da
pesquisa.

O quadro a seguir apresenta as atividades sugeridas por Greenbaum
(1998) relacionadas a execucdo de grupos de foco, a partir da perspectiva

cliente-pesquisador:
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Quadro 4 - Atividades do processo de grupo de foco
Atividades antes Atividades no local Atividades

dos grupos de foco

dos grupos de foco

apoés
0s grupos de
foco

= Estabelecer objetivos da
pesquisa

= Contratar moderador

= Decidir detalhes de
execucao: quantidade de
grupos, localidade, duragéo

= Passar informacdes ao
moderador

= Desenvolver questionario de
filtragem

= Desenvolver guia do
moderador

= Selecionar instalacdes

= Desenvolver questionario de

refiltragem

Supervisionar a refiltragem dos
participantes

Fornecer alimentos

Cuidar do nivel de ruido
Providenciar cartdes de
identificacdo dos participantes
Instruir o responséavel pelo local
sobre possiveis atrasos ou
participantes extras
Assegurar-se de que a sala esta
arrumada

Passar informacdes ao
moderador

Coordenar comunicacédo entre o
moderador e os observadores

Conduzir discussédo ap6és o
grupo

=  Relatério

final

Dentre essas etapas, atencdo especial deve ser dada a elaboracdo das

perguntas, pois é dai que irdo emergir os comentarios e opinides a serem

analisadas e consideradas como resultados da atividade. Krueger e Casey

(2000) destacam as seguintes qualidades de boas questdes:

= spar como conversacao;

= usar palavras que os participantes utilizariam para tratar do assunto;

» ser de facil pronuncia;

= serem claras;

= serem curtas, sempre que possivel;

= serem perguntas abertas;

= evitar ambiguidade e

* incluir instrucdes claras.

Além disso, a rotina para expor as questdes

algumas qualidades:
= ter um inicio claro;

» ser sequencial;

» transcorrer do geral para o especifico e

também deve apresentar
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» usar o tempo sabiamente.

As perguntas devem ser apresentadas para os participantes dentro de uma
sequiéncia logica. Desta forma, podem ser divididas em cinco grupos de
perguntas:

Perguntas de abertura: O propoésito é fazer com que as pessoas comecem

a falar o mais cedo possivel. Essas perguntas devem ser respondidas
rapidamente e ndo aprofundar o assunto. N&o se deve levantar questdes sobre
opinides ou atitudes, pois ndo se trata de iniciar a discussdo, mas somente fazer
com que as pessoas falem. Também se deve evitar destacar diferencas entre os
participantes.

Perguntas de introducdo: S&o perguntas abertas que permitem aos

participantes falar sobre como véem ou entendem o0 assunto que esta a ser
investigado. Algumas vezes as perguntas introdutdrias pedem aos participantes
que relembrem quando foi sua primeira experiéncia com o assunto em discussdo
e descrevam a experiéncia. Nesse ponto deve ser encorajada a conversacao
entre os participantes.

Perguntas de transicdo: as perguntas de transicdo servem para conduzir a

conversa para a questdo chave e servem também para aprofundar a visao dos
participantes em relagdo ao assunto em discussao.

Perguntas chaves: Essas perguntas dirigem o estudo. Geralmente ha de

duas a cinco perguntas nessa categoria e devem ser elaboradas antes das
demais. Para essas perguntas deve-se dispor de mais tempo para que haja uma
discussdo completa e com a colaboracéo de todos os participantes. Mesmo que
as demais perguntas sejam respondidas em alguns segundos, para as perguntas
chaves deve-se dispor de 10 a 20 minutos para cada uma delas. As perguntas
chaves consomem de um ter¢co a um quarto da duragéo do grupo de foco.

Perguntas de encerramento: S0 as perguntas que finalizam a discussao,

permitem que os participantes reflitam e sdo criticas para analise. Essas
perguntas podem ser uma consideracdo sobre tudo o que foi dito durante as
discussbes, também podem ser perguntas do tipo sumarizacdo, apresentadas
ap6s um breve resumo dos tépicos. Podem ainda ser feitas como questao final,
para verificar se tudo foi coberto pela discusséao.

Kruger e Casey (2000) afirmam que, apesar de as listas de perguntas
configurarem o cerne dos grupos de foco, torna-se importante oferecer alguma
outra atividade para que haja algo mais a ser feito, além de falar. Dentre essas

atividade, os autores destacam:
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Elaborar lista: A partir de uma solicitacdo do moderador, os participantes
sdo encorajados a elaborar listas individuais a serem compartilhadas com o
grupo. A lista permite identificar itens repetidos.

Categorizar itens: De posse de uma escala de avaliacdo, os participantes

preenchem as fichas para os quesitos apresentados, categorizando-os, por
exemplo, como excelente, bom, fraco, ruim. Também os resultados da
categorizagdo devem ser discutidos em grupo.

Escolher entre idéias: Nesta dindmica séo oferecidas aos participantes

algumas alternativas. Apos falar sobre cada uma delas, pede-se que se discuta
sobre o que lhes agrada e o que ndo lhes agrada em cada uma das alternativas
e escolham a de que mais gostam.

Escolha de imagens: Imagens podem ser (teis para entender alguns

assuntos, ao invés de palavras. Por isso, pode-se conduzir uma discussao por
meio da exposicdo de algumas imagens retiradas de revistas representando
diferentes situacdes e diferentes tipos de pessoas. O moderador solicita que 0s
participantes busquem dentre as imagens as mais adequadas as caracteristicas
em questao.

Desenhar: Cada participante recebe uma folha de papel, l4pis, marcadores
e canetas. Sao orientados a desenhar algo que representem alguns
comportamentos ou atitudes.

Usar a imaginacdo: Pode-se solicitar aos participantes que imaginem ou

sonhem sobre como as coisas poderiam ser diferentes. Esse tipo de abordagem
traz bons resultados, pois € algo com que os participantes ndo contavam que
fosse acontecer.

Desenvolver uma campanha: Apoés sensibilizar o grupo sobre o que € uma

campanha, parte-se para as etapas de desenvolvimento dos elementos: slogan,
faixas, cartazes, etc. Essa abordagem é bem eficiente com jovens, pois exige
que sejam ativos e mostrem sua capacidade. Com adultos pode funcionar ao
tratar de temas sociais, por exemplo.

Fazer algo antes do grupo de foco: Algumas vezes € necessario que 0s

participantes realizem alguma tarefa antes do grupo de foco. A tarefa pode ser
visitar algum lugar, rever material, registrar atividades realizadas, visitar um

website.
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7.4.2.
Registro e analise de dados

As técnicas de registro usualmente utilizadas nos grupos de foco sao:
registro por escrito, registro em audio e registro em video.

O registro por escrito € uma forma de registro basica realizada com caneta
e papel. Esse tipo de registro pode ser executado pelo assistente, pois estara
fora do campo de visdo dos participantes e ndo estard diretamente ligado a
discussdo. O moderador pode fazer algumas poucas anotagbes, porém somente
como lembretes para inser¢des na propria conversa. As anotacbes manuais nédo
sdo recomendadas como meio de registro isolado, pois estad limitado a
velocidade de escrita, o que pode fazer com que itens repetidos muitas vezes
sejam registrados, e outros importantes sejam ignorados.

Podem-se contratar servicos especializados de taquigrafos para registrar
as falas durante as secbes de grupos de foco. Porém, pelo fato de ser um
servico altamente especializado, contribui para 0 aumento dos custos da
atividade. As notas devem ser as mais completas possiveis, contudo nem
sempre dardo conta de todas as falas emitidas durante a atividade.

O registro em audio por meio de um gravador cassete € extremamente
recomendavel. E importante que as pessoas saibam que suas falas serdo
registradas em um gravador, como forma de analisar posteriormente a
discusséo. O registro em audio tem a vantagem de registrar as verbalizac¢des.
Entretanto, as manifestagdes ndo verbais ndo sao capturadas. Deve-se atentar
para o posicionamento do microfone, de maneira a poder capturar todas as
nuances da discusséo, pois algumas pessoas tendem a falar mais alto ou mais
baixo que outras.

E possivel realizar o registro de audio em arquivos digitais por meio de
mini gravadores digitais, ou mesmo pela captura direta para o computador.
Aplicativos para captura e edigdo de audio permitem gravar diretamente em um
computador as falas e, também, possibilitam marcar segmentos e organizar o
audio capturado, agrupando-os da maneira mais conveniente a analise posterior.

Outra possibilidade é fazer o registro em video. Apesar de ser um
instrumento de registro bastante intrusivo, o que pode inclusive intimidar e
aumentar o nivel de inibicdo de alguns participantes, a gravacdo em video
permite capturar o gestual executado e dai também podem ser extraidos dados
para analise. A fim de minimizar o carater intrusivo de uma camera filmadora na

sala onde se reline o grupo pode-se trabalhar com microcameras ou com
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s

cameras embutidas. Entretanto, é importante que o0s participantes estejam
conscientes de que a sessdo sera filmada.

Um ponto contra o uso de gravacdo em video é o alto custo do
equipamento, em comparagcdo com um gravador cassete. O registro em video
pode ser de duas formas. Uma implica posicionar a camera sobre um tripé,
direcionada para o grupo. Greenbaum (1998) afirma que a gravacdo em video
com camera fixa ja € parte dos custos regulares de grupos de foco. Outra
possibilidade é a presenca de um operador que movimenta a cAmera e pode dar
Zoom na pessoa que estiver a falar. Essa possibilidade resulta em um registro
mais rico e instigante para quem assiste, porém com o aumento de custo do
operador.

A tecnologia digital permite captura em video de informac8es em forma de
arquivos que podem ser descarregados no computador ou mesmo capturados
diretamente no computador. Isso permite a manipulacdo por meio de programas
de adicao nao linear de video, o que facilita a fase de analise de dados.

Apesar de cada método possuir suas vantagens e desvantagens, a
recomendacdo € que, para se obter um registro mais fiel, deve-se utilizar
multiplos meios de registro. Dessa maneira, 0 moderador ou assistente pode
tomar nota de percepgdes ocorridas no momento, a0 mesmo tempo em que se
capturam fielmente os fatos durante a atividade por meio do registro em audio ou
video.

A andlise dos dados é um processo sistematico, seqliencial e continuo.
Além disso, deve também ser verificAvel. Dependendo do orcamento, do
propésito e das necessidades, as opcdes de registro dos dados também definem
0 modo de analisar os dados dos grupos. Caso se tenha optado pelo registro por
meio de transcricdo, a analise serd baseada em transcricdes completas dos
grupos de foco. O analista prepara um relatério que lista os achados e compara
os resultados dos diferentes publicos dos grupos.

A andlise pode ser feita com base em anotacdes feitas durante a atividade,
que tem como vantagem a velocidade, mesmo que tenha havido registro em
video ou audio. Neste tipo de registro, deve-se atentar para a consisténcia entre
as anotacdes dos membros da equipe de moderagcdo. Além de notas, alguns
pesquisadores experientes podem fazer analises baseadas somente na
memoria. Essa abordagem exige muita experiéncia, pois esta sujeita as
variagbes de memoria, tipicas do ser humano. De maneira geral, o relatério

resultante da analise de memoria é transmitido oralmente.
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Caso se tenha optado pelo registro em &audio com gravacdo em fitas
cassetes, a andlise tomara menos tempo, ja que sera feita por meio da audicao
das fitas com a transcricdo abreviada somente dos topicos de Uteis. A analise
pode ser precedida ou ndo de transcricdo das gravacdes. Para executar a
analise, podem-se adotar algumas estratégias. A primeira pode ser resumida em
fazer recortes das transcricbes e organiza-los por similaridades a fim de achar
padrées nas falas. Geralmente essa estratégia € levada a cabo com o uso de
marcadores coloridos, adesivos tipo “post-it”, fita adesiva e folhas grandes de
papel, para fixar os recortes. Caso as transcricdes estejam em computador,
pode-se imprimir cada trecho em papéis coloridos e com as linhas numeradas, a
fim de facilitar o agrupamento. Surge desse trabalho um grande painel que
reflete as similaridades e diferencas de opinido entre os grupos.

Os recursos de editores de texto podem ser utilizados para fazer a analise
dos dados. Para isso, o analista colore os diferentes textos com diversas cores e
utiliza os comandes de Copiar e Colar para organizar o contetdo similar e fazer
comparagOes. Pesquisadores mais experientes no uso dos editores de texto
podem fazer uso de recursos como macros para agilizar a analise. Apesar de ser
possivel analisar dados em editores de texto comuns, existem aplicativos

especialistas na analise de dados qualitativos.

7.4.3.
Selecdo, recrutamento e incentivo a participacéao

Ao decidir-se pela realizacdo de um grupo de foco deve-se ter claramente
definido o propésito do estudo, pois este € um fator determinante para a escolha
dos participantes. E o claro proposito do estudo que determina qual a populacio
alvo a ser considerada e de onde serdo contatados os participantes. Além do
propésito é necessario ter em conta todo o conhecimento que se tem sobre a
populacéo-alvo e outros grupos proximos. Além desses dois fatores, também o
orcamento disponivel pode servir como fator determinante para o processo de
escolha da populacao-alvo.

Os grupos de foco sao caracterizados pela homogeneidade, mas com um
nivel satisfatério de variagdo de maneira que opinibes possam ser comparadas.
Os participantes podem ser homogeneizados em fungdo de critérios tais como
profissdo ou ocupacdo, experiéncia de uso de programa ou do servico, idade,
género, ou ainda caracteristicas familiares. A homogeneidade é importante tanto

para fins de analise de resultados quanto para tornar a situacdo mais confortavel
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para os proprios participantes, uma vez que estardo a trocar informagées com
alguém em seu proprio nivel.

No que diz respeito ao tamanho do grupo, recomenda-se que varie de 10 a
12 pessoas. Contudo, em situacbes particulares como ao se trabalhar com
pessoas de conhecimento especifico, é aceitavel realizar grupos de 6 a 8
participantes. Um minimo de 6 participantes é aconselhavel para que seja
mantido um fluxo constante de discussédo (Krueger e Casey, 2000; Greenbaum,
1998; Nielsen, 1997). Outra possibilidade é realizar um grupo de foco pequeno,
ou mini-grupo de foco que pode ser composto por 4 a 6 participantes. Os mini-
grupos de foco se configuram como uma alternativa mais barata e com maior
facilidade de moderacdo, por se tratar de menos pessoas a falar. Entretanto, o
pequeno nuamero de participantes reduz drasticamente a quantidade de
experiéncias a serem compartilhadas.

Grupos de foco grandes funcionam bem para se avaliar questdes das
quais os participantes ndo tenham grande conhecimento, como em um teste
piloto de idéias ou produto. Como recomendacdo geral, qualquer que seja o
tamanho do grupo, deve-se realizar mais de um grupo de foco, pois o0s
resultados de uma Unica sessdo podem ndo ser representativos e a discusséo
pode ter sido desviada.

Encontrar participantes para 0os grupos de foco envolve algumas
dificuldades. Para que se resolva essa questdo, podem ser adotadas algumas
estratégias, tais como:

Consulta a listas: Listas de clientes, de membros de associacdes, ou de

usuarios de algum tipo de servico podem ser bastante Uteis, pois geralmente
também dispbem de dados como telefone, endereco e idade. Também em listas
de discussdo na internet podem ser localizadas pessoas interessadas em um
assunto em comum, pois & comum usuarios de determinados produtos fas de
artistas ou estudiosos de de um mesmo tema se associarem a listas de
discusséo e comunidades virtuais.

Aproveitar oportunidades (piggyback focus group): Esta estratégia procura

a ndo comprometer a atividade principal dos participantes, sendo realizada
durante o tempo livre, no horario de refeicdo do funcionario ou apds o
expediente.

Encontros no local: Sdo abordadas pessoas que ja estejam no local ao

qual tenham ido com algum propdsito, como recreacdo, jovens em um shopping
e outros. As perguntas de filtragem s@o expostas mesmo na area de circulagdo e

grupo se reune em um local conveniente.
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Filtragem aleatéria por telefone: Essa abordagem é eficiente quando néo

se busca por muitas caracteristicas em comum entre os participantes do grupo.

Anuncio em jornal: Esta estratégia é bastante utilizada por agéncias de

marketing e de propaganda. Nesses casos é oferecido uma recompensa em
dinheiro para os participantes,

A etapa de selecdo de participantes também deve ser conduzida com
alguns cuidados especiais. Deve-se atentar especificamente para a exatiddo das
especificagbes de selecdo, com o uso de critérios que servirdo para localizar os
possiveis participantes. E necessario manter controle sobre o processo de
selecdo, pois caso seja outra pessoa o conduzi-lo, é importante que tenha total
entendimento do propdsito do estudo.

Deve-se evitar elaborar lista de participantes somente com o auxilio da
memodria, pois pode levar a erros uma vez que a memdria ja esta condicionada
por um determinado padrdo. Deve-se evitar convocar pessoas que ja
demonstraram concepcdes sobre 0 assunto em questdo. Essas e outras atitudes
do responsavel pela selegcdo podem comprometer o resultado do estudo. Uma
solucéo é utilizar a selecéo aleatéria como uma forma de amenizar os efeitos da
selecdo tendenciosa, pois qualquer pessoa que tenha o perfil especificado pode
vir a ser convocada.

Caso se decida por realizar um estudo de aplicativo, certamente os
usudrios terdo mais a dizer do que ndo usuérios. Por isso, devem-se compor
grupos com maior numero de ndo usuarios do que de usuérios. Ao se planejar
grupos com nao usuarios, a localizacdo dessas pessoas torna-se mais dificil,
pois ndo existem listas de ndo usuario. Deve-se, também, atentar para o fato de
que, mesmo buscando manter a homogeneidade, 0s usuarios podem variar
entre si tanto em freqiéncia de uso quanto em profundidade e intensidade de
uso.

Apbés a etapa de selecdo, segue-se 0 processo de recrutamento. De
maneira geral, deve-se adotar uma postura pessoal ao convidar pessoas para
participarem de um grupo de foco. Dessa forma, cada um sentir-se-4 como um
elemento necessario e desejado para a entrevista. Assim, ao fazer o convite,
deve-se reforcar a idéia de que o participante em potencial tem experiéncia
especial ou visdes que podem ser valiosas para o estudo. O recrutamento pode
conduzido de acordo com as seguintes etapas:

= definir datas, duracéo e locais dos encontros;

» fazer contato pessoal com participantes em potencial;

= enviar uma carta personalizada ou e-mail de acompanhamento e
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= fazer contato por telefone, para lembrar.

Um fator de extrema importancia € como incentivar as pessoas a
participarem de um grupo de foco. De maneira geral, defende-se que incentivos
sdo necessarios por que reforcam a participacdo. Isso € compreensivel, uma vez
gue as pessoas deverdo reservar um tempo em sua agenda e se
comprometerem a reservar um tempo livre para a atividade. Sempre haverd, da
parte do participante, um dispéndio emocional e mesmo de recursos para
participar. Entretanto, € importante esclarecer que incentivo ndo se trata de
prémio, nem de honorarios ou de salario, ao invés disso, um incentivo é
meramente um estimulo para participar da sessdo. A presenca de incentivo
colabora para dar a perceber a importancia da atividade.

O tipo de incentivo mais comum tem sido oferecer dinheiro aos
participantes. No Brasil ndo ha uma regra nem valores estabelecidos para esse
tipo de atividade. Mas deve-se oferecer uma quantia que caiba no orcamento,
mas que denote o real valor do estudo. Nos Estados Unidos, é praxe trabalhar
com incentivos em dinheiro na faixa entre US$25 e US$50.

Por outro lado, se entende que um incentivo é algo simbolico e que outros
simbolos podem servir bem como substitutos para o dinheiro. Alimentacdo, que
pode variar de um lanche leve a uma refeicdo completa pode funcionar bem.
Presentes ou lembrangas funcionam bem, ainda mais se houver significado

emocional ou psicologico, mesmo que financeiramente ndo seja de muito valor.

7.4.4.
O papel do moderador

Grupos de foco devem ser conduzidos por moderadores treinados, 0s
quais séo capacitados para manter uma boa dindmica de grupo. Dependendo do
propésito da atividade, o moderador pode também ser alguém experiente em
determinado assunto em questdo. O trabalho basico do moderador € manter o
grupo “focado” (American Statistical Association, 1997A).

Muito da qualidade dos dados obtidos em um grupo de foco depende do
qudo efetivamente o moderador apresentou as questbes e de o0 qudo bem
conseguiu manter a discussao centrada nos objetivos da pesquisa. Greenbaum
(1998) afirma que o moderador funciona como um lider que a estimula a
discussdo entre os participantes, e deve falar o minimo possivel, ao invés de

simplesmente fazer perguntas ao grupo, como em uma entrevista.
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Especial atengéo deve ser dada as caracteristicas necessarias a um bom
moderador de grupo (Krueger e Casey, 2000):

= demonstrar respeito pelo grupo, considerando que os participantes sao
0s reais responsaveis pelo fornecimento das informacdes;

» demonstrar empatia e atitude positiva perante os participantes;

» possuir bom repertério referente ao assunto em questdo para poder
inserir comentarios pertinentes e acompanhar as areas criticas da
discusséo;

» deve ser capaz de comunicar-se com clareza oralmente e por escrito;

» possuir capacidade de ouvir e de autodisciplina, a fim de controlar sua
vis@o pessoal do assunto;

» transmitir confianca, para que os participantes possam dar crédito as
perguntas e respondé-las abertamente;

» ter consciéncia de que, como individuo, traz influéncias para o grupo,
pelo fato de ser de determinado género, grupo étnico, faixa etaria, entre
outros, o que pode limitar ou ampliar a discusséo e

*  possuir maneiras amigaveis e senso de humor, com limites, para criar

uma atmosfera agradavel.

Além desses fatores, é necessério que o moderador tenha boa experiéncia
anterior, € desejavel que também possua alguma experiéncia no assunto em
questdo nos grupos de foco. E essencial que o moderador tenha boa
comunicagao.

Durante a sessdo, o moderador tem o trabalho de manter a discusséo
dentro do tema sem inibir o fluxo de idéias e comentéarios. O moderador também
deve assegurar-se de que todos os participantes contribuirdo para a discussao e
deve evitar que a opinido de um anico participante domine. (Nielsen, 1997)

Dessa forma, o moderador deve ficar atento a alguns tipicos participantes:
0 experiente, o dominante e os timidos. De maneira geral os participantes
experientes ja tém uma vivéncia e algum repertério relativo ao assunto e
destaque, por isso, sua fala pode atuar como fator de inibicdo para os demais.
Os participantes do tipo faladores dominantes consideram a si mesmos como
experientes, mesmo que isso ndo seja inteiramente verdadeiro, sua atuagéo sera
sempre de tentar dominar a conversacédo, impedindo que os demais falem. Os
participantes timidos exigem atencdo especial, pois sera necessario gerar

estimulos a fim de que participem da discussdo de maneira ativa. Ao se deparar
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com essas situacbes o moderar deverd agir de maneira coerente, ora
amenizando , ora estimulando a participacdo das pessoas no grupo.

O moderador deve atentar sempre para suas formas de responder aos
guestionamentos dos participantes, seja por meio da linguagem verbal ou da
linguagem ndo-verbal. Por exemplo, deve-se prestar em sinais como balangar a
cabeca, pois pode tanto significar “continue, estou atento”, como pode significar
concordancia, dependendo da velocidade do gesto. O balancar de cabeca lento
e continuo feito da mesma forma para todos os participantes age como estimulo
a fala, ao passo que o mesmo gesto repetido rapidamente durante uma fala
indica concordancia com aquela fala, o que pode vir a estimular comentéarios de
um mesmo tipo.

Ao iniciar, 0 moderador pode seguir uma seqUéncia como: dar boas-
vindas, dar uma visdo geral do assunto, expor as regras e apresentar a primeira
questdo. Ao término da atividade, o moderador pode simplesmente agradecer a
presenca das pessoas e Ihes desejar uma boa viagem de volta. Entretanto, a fim
de manter o espirito cordial e de confianca, é importante que o moderador ou
mesmo 0 assistente apresente um sumario da discussao e pode-se apresentar
também uma pergunta de finalizagdo, como “Algum ponto foi esquecido?”.

Apesar de todo o planejamento, pode ser que alguns imprevistos ocorram.
Para isso o moderador tera4 de saber lidar com situa¢des inesperadas. Dentre
tais situacdes pode acontecer: chuva forte, ou outro fendmeno climatico; os
participantes ndo comparecem; somente poucos comparecem; o local se mostra
inadequado; algum participante traz filho pequeno; um participante traz o
cbnjuge ou outro adulto; pessoas ndo convidadas aparecem; o grupo nao fala;
ou, ainda, o grupo demora a ir embora.

E aconselhavel trabalhar com uma equipe de moderagido, ao invés de
somente uma pessoa. Uma equipe de moderac¢do pode ser composta por um
moderador principal e um assistente, cada um com funcdes especificas a
desenvolver. O moderador esta diretamente responsavel por conduzir da
discussdo, manter o fluxo da conversacdo e tomar algumas poucas notas. O
assistente, por outro lado, faz anota¢cdes mais completas de todo o desenrolar da
discusséo, opera o equipamento de registro, e cuida do ambiente de realizagdo
do estudo, além de cuidar de interrupgdes inesperadas, de maneira que o fluxo
da atividade seja mantido.

A presenca de um assistente € importante durante a recepcdo dos
participantes, pois pode recepcionar as pessoas ou conduzi-las ao ambiente do

estudo. Ao se trabalhar em equipe, um pode cuidar de papéis, como formularios,
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ou outros itens e acessoérios. A equipe pode colaborar para criar um ambiente
descontraido por meio de um bate papo ameno enquanto aguarda-se a chegada
dos demais participantes. Entretanto, a fim de manter o clima cordial, devem ser
evitados temas polémicos como politica, religido ou outros que possam por em
destaque as diferencas entre as pessoas. Esse periodo de bate-papo servira,
outrossim, para verificar guem dentre os participantes tem carater dominador, ou

quem € mais timido, ou falador.

7.4.5.
Grupos de foco e outros métodos

Ede (1998) destaca que os grupos de foco sdo excelentes complementos
para outros métodos de usabilidade pelo fato de fornecerem informacdes que
seriam muito dificeis de serem obtidas diretamente, além de apresentar custos
menores. Para o autor, grupos de foco se diferem de outros estudos de
usabilidade pelo fato de os ndo utilizarem nenhum produto. E se diferem das
sessdes de design participativo pelo fato dos participantes ndo sdo convocados
para contribuir ou comentar idéias de projeto. Em grupos de foco tudo que se
espera dos participantes é que falem.

O propésito principal dos grupos de foco é destacar atitudes, sentimentos,
crengas, experiéncias e reacbes dos respondentes de modo que nao seria
exeqlivel por meio de outros métodos como observagdo, entrevista ou
questionarios. Essas atitudes, sentimentos e crengas podem ser parcialmente
independentes de um grupo ou conjunto social, mas sdo mais faceis de serem
reveladas por meio da interacdo em atividades como a de grupos de foco.

Comparados com as entrevistas individuais, que busca por atitudes
individuais, os grupos de foco trazem a tona uma multiplicidade de visbes e de
processos emocionais em um contexto de grupo. As entrevistas individuais sao
mais faceis para o pesquisador controlar do que um grupo de foco,

Por outro lado, ndo se deve confundir grupos de foco com entrevistas em
grupo, pois em um grupo de foco o moderador apresenta a questdo ao grupo,
que a discute falando uns com os outros, fazendo-se outras perguntas uns aos
outros sobre o que ouviram e geralmente reagindo as colocacbes dos outros
participantes. (American Statistical Association, 1997B)

Em comparacdo com a observacdo, os grupos de foco permitem ao
pesquisador obter uma grande quantidade de informagdo em um curto periodo

de tempo. Métodos de observacdo dependem de que a agédo ocorra, ao passo
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de que, no grupo de foco, o moderador segue um guia de entrevista. Nesse
sentido, grupos de foco ndo trabalham com eventos naturais e, sim, com eventos
organizados. (Morgan e Kreuger 1993)

A American Statistical Association (1997) apresenta resumidamente

algumas vantagens e desvantagens dos grupos de foco.

Quadro 5 — Vantagens e desvantagens dos grupos de foco™

Vantagens Desvantagens
= Um leque amplo de = A amostra ndo é randomicamente selecionada
informacéo pode ser nem representativa da populacao alvo, de
obtido em um periodo de forma que os resultados ndo podem ser
tempo relativamente curto. amplamente generalizados.
= O moderador pode = A qualidade dos dados € influenciada pela
explorar tépicos motivacao e capacitacdo do moderador.

inesperados, mas
relacionados, a medida
em que surgem na

discusséo.

=  Grupos de foco ndo = Grupos de foco leva a um tipo diferente de
requerem técnicas analise que nao poderia ser feita com os
complexas de resultados de pesquisas (survey). Um
amostragem. levantamento obtém dados quantitativos, uma

analise de grupo de foco é verdadeiramente

qualitativa e ndo pode ser mensurada.

Percebe-se, com isso, que os grupos de foco tém sua validade de
aplicacdo em determinado momento da pesquisa. Certamente que esta técnica
ndo gera resultados estatisticamente relevantes, contudo é bastante util para o
levantamento inicial de necessidades e entendimento da visdo do usuério em
relacdo a determinados aspectos de uma interface.

Os grupos de foco foram aplicados para avaliar o protétipo de interface. Os

procedimentos realizados estéo descritos no capitulo 11.

7.5.
Participantes da pesquisa

A selecdo de participantes para o processo de avaliacdo de interfaces
deve ser criteriosa a fim de ndo influenciar o resultado do levantamento de
dados. Uma amostra é um subconjunto disponivel e representativo da populacdo

de usuarios. Vergara (2000) destaca que amostra é uma parte do universo,

escolhida segundo algum critério de representatividade.

5 Adaptado de American Statistical Association, 1997B
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Motta (1999) aponta que o trabalho com amostragem gera 0s seguintes
beneficios: permite redugcdo de custos; propicia maior rapidez; favorece maior
preciséo; e, propicia maior profundidade no tratamento da informacéao.

A populacdo considerada nesta pesquisa é composta por estudantes de
graduacdo e de pos-graduacdo, dentre os quais serdo selecionados sujeitos
para participar das diferentes atividades da pesquisa. Foram ouvidos, também,
profissionais de biblioteconomia e ciéncia da informagéo, além de profissionais
que trabalham com desenvolvimentos de interfaces e de sistemas interativos.
Essa amostra foi do tipo nao-probabilistica, em que as unidades da amostra
foram selecionadas de acordo com a conveniéncia do pesquisador, visando
otimizar a obtencdo de resultados para a pesquisa. A selecdo se deu por meio

de técnicas diversas, descritas nos capitulos 10 e 11.
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