PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0313143/CA

5
Sistemas de busca e recuperacéao de informacéao

Sistemas para recuperacao de informacéo baseados na web séo sistemas
complexos e exigem a soma de conhecimentos de profissionais com dominio de
conhecimento em diversas areas. O profissional de ciéncia da informacédo pode
contribuir com conhecimentos especificos para a criacdo de bancos de dados e
oferecer uma perspectiva técnica para indexacéo e recuperagdo de informacao
(Dzekaniak, 2004). Por sua vez, o0 especialista em Ergonomia e usabilidade
podera conduzir testes com usuarios por meio da analise da tarefa e de outros
métodos de projeto. O programador e o designer de interfaces trabalhardo para
materializar o produto com o qual os usuérios irdo interagir. Conhecer a forma
como o usuério interage em um ambiente fisico é a melhor maneira de se iniciar
um projeto como o de um website para biblioteca.

Essa crescente preocupacdo da area de Ergonomia e usabilidade em
propor recomendacdes para 0 projeto de interfaces para sistemas de
recuperacao de informacéo on-line tem como foco fatores como: orientacdo para
a realizagdo da busca, ajudas, alternativas para o uso de operadores ldgicos e
interfaces para uso de linguagem natural. Para que o usuario localize a
informagdo mais adequada as suas necessidades, € importante que seja
realizado um trabalho de estruturacdo da informacédo, estruturagdo essa que
pode ser entendida como “sua organizagdo logica para posterior recuperagéo e
linguagem de busca como o0s comandos que permitem a recuperacdo da
informacado através de palavras contidas nos titulos, resumos ou outros campos
de dados” (Branski, 2004).

Ferreira et al (2003) apontam que diversos estudos revelam problemas
basicos relativos a falta de consisténcia entre a organizacdo da informacéo e sua
expressao no sistema. Outros problemas referem-se a expectativa e ao interesse
do usuério, assim como dificuldades determinadas pelo comportamento ndo
sistematico do ambiente de interacdo. Tdo mais graves sdo estes problemas
quando verificados em websites de bibliotecas virtuais, on-line ou digitais.

Os sistemas de busca sdo, usualmente, categorizados em diretdrios,
motores de busca e metaferramentas. Os diretérios de busca, também

conhecidos como catalogos, sdo formas de organizar hierarquicamente a
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informagdo para minimizar o esforgco do usuario. No entanto, organizar um
diretério demanda trabalho intenso, pois exige que um operador humano
pesquise por enderecos na internet, faca a classificagdo e a inclusdo em
categorias distintas. Além disso, é necessario certificar-se a respeito da
atualidade dos websites para onde apontam os links. Todo esse trabalho € feito
de forma manual e o conteddo é sempre submetido & critica da pessoa
responsavel pela manutencéo do catalogo.

A figura 43 apresenta uma tela do catalogo da Biblioteca Virtual de Politica

Cientifica e Tecnoldgica.
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Figura 43 — Biblioteca Virtual de Politica Cientifica e Tecnoldgica®

Os diretérios e motores possuem uma base de dados que contém
representacdes das paginas indexadas. Nos diretérios o trabalho de indexacéao é

feito manualmente.

% pode ser acessado em http://www.prossiga.br/politica-ct/
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Figura 44 — Tela do diretério de busca do Yahoo! Brasil**

Vale salientar que os motores de busca varrem os websites da internet por
meio de robds que indexam, automaticamente, a informacdo coletada.
Metaferramentas séo softwares que realizam servico de busca em outras bases

de dados, por exemplo, nos motores de busca (Alencar, 2001).
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Figura 45 — Tela da metaferramenta Clusty*

Os mecanismos de busca se fizeram necessarios a partir do momento em
que houve exponencial aumento do conteudo disponivel na internet. Tal
aumento tornou inviavel a coleta manual de informagfes sobre websites e outras
fontes. Conhecidos como robds, essa tecnologia executa, de modo automatico,
varreduras periddicas e armazena os dados em grandes bancos de dados.
Desta forma, se ganha em abrangéncia e em volume a ser recuperado. No
entanto, decai a possibilidade de localizar itens relevantes, uma vez que tais

robés armazenam tudo 0 que encontram em suas varreduras. Percebe-se ai a

%1 pode ser acessado em http://br.yahoo.com/info/diretorio.html

%2 Pode ser acessado em http://www.clusty.com
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importancia de haver um profissional de informacdo capacitado para avaliar os

dados indexados.

5.1.
Definicdes e perspectivas de sistemas de recuperacao de informacgéo

Recuperacdo de informacdo é um termo amplo e ainda ndo plenamente
definido, assim como o préprio termo "informacgédo"”. Um sistema de recuperacao
de informagé&o ndo informa o usuario sobre o0 assunto de seu questionamento, ou
seja, ndo muda seu estado de conhecimento. Um sistema de recuperacdo de
informacdo apenas informa sobre a existéncia ou ndo, e a localizacdo de
documentos relacionados a sua requisi¢cao. Isso exclui os sistemas de perguntas
e respostas, além de os sistemas do tipo utilizados para acompanhamento de
movimento em bolsas de valores.

Cabe, nesse momento, tratar das definicbes dos termos “dados” e
“informacado”. Stair (1998) define dados como fatos em sua forma priméaria, por
exemplo, nome de autor ou ano de publicacdo. Os dados representam as coisas
no mundo real. Para Shedroff (2001), dado é matéria-prima, geralmente
abundante no ambiente. Mesmo que tenha significado para o especialista, séo,
em sua maioria, os blocos sobre o0s quais se constréi a relevancia.

Ja informacdo é um conjunto de fatos organizados de tal forma que
adquirem valor adicional, além do valor dos fatos em si. E necessario
estabelecer regras e relagbes para transformar dados em informacado util e
valiosa. Desta forma, entende-se que informagdo € um conjunto de dados
dotados com relevancia e proposito. O tipo de informacdo criada depende da
relagé@o definida entre os dados existentes. Transformar dados em informagdes é
um processo, ou uma série de tarefas logicamente relacionadas e executadas
para atingir um resultado definido. Para desenvolver esse processo € necessario
conhecimento, ou seja, é necessario ter nogdo do corpo ou regras, diretrizes e
procedimentos usados para selecionar, organizar e manipular os dados.

O diagrama a seguir (figura 46) apresenta as relacdes entre 0s conceitos

de dado, informacéao, conhecimento e sabedoria como etapas sucessivas.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0313143/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0313143/CA

Sistemas de busca e recuperacao de informacao 122

DADD INFORMACAD COMHECIMENTO SABEDORIA

Figura 46 — Cadeia de conceitos de dados até sabedoria
Van Rijsbergen (1979) elaborou o quadro abaixo para distinglir as
diferencas entre as propriedades da recuperacédo de dados e da recuperacéo de

informacao.

Quadro 2 — Propriedades da recuperacéo de dados e da recuperacao de informagéo

Recuperacdo de dados Recuperacdo de informacéo

Adequacéao Exata Adequacéo parcial, melhor
adequacao

Inferéncia Deducéo Inducéo

Modelo Deterministica Probabilistica

Classificacéo Monotética Politética

Linguagem de consulta™ Artificial Natural

Especificagéo de Completa Incompleta

questdo

Itens desejados Adequacéo Relevante

Resposta ao erro Sensivel Insensivel

Na recuperacdo de dados, normalmente, a preocupag¢ao se concentra na
adequacdo exata, ou seja, verifica-se se um item esta, ou ndo esta, presente em
um arquivo. Na recuperacdo de informacdo, algumas vezes, isso pode ser
interessante, mas de maneira mais geral o que se deseja é localizar itens que
sejam parcialmente adequados a requisicdo e, a partir dai, selecionar dentre

esses alguns poucos dos mais adequados.

*® Traduziu-se por “consulta’ o termo query, que se refere a um argumento de entrada no
sistema, ou uma requisicdo precisa por informacado, geralmente composta por palavras-

chaves, operadores booleanos ou algum outro modificador.
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A inferéncia utilizada em recuperacdo de dados é do tipo dedutivo. Na
recuperacdo da informagdo € muito mais comum o uso da inferéncia indutiva e
as relagcbes somente séo especificadas com um grau de certeza ou de incerteza
e, por essa razdo, nossa confianca nessa inferéncia € variavel. Essa distingcao
conduz alguém a descrever a recuperacdo de dados como deterministica e a
recuperacdo de informacdo como probabilistica. Na recuperacdo de dados se
estd interessado em classificagcdo monotética, ou seja, uma classificacdo com
classes definidas por objetos que possuem atributos tanto necessarios quanto
suficientes para pertencer a uma classe. Na recuperacdo de informacéo, tal
classificacdo ndo é de todo util. Na verdade, 0 que se deseja é uma classificacdo
politética. Nesse tipo de classificacdo, cada individuo em uma classe possuira
somente uma propor¢cdo de todos os atributos caracteristicos de todos os
membros de determinada classe. Por isso, nenhum atributo € necessario nem
suficiente para agregar um objeto a uma classe.

A linguagem de consulta para recuperacdo de dados, via de regra, sera do
tipo artificial, com sintaxe e vocabulario restrito. Na recuperagéo de informacao,
prefere-se utilizar linguagem natural, apesar de haver notaveis excec¢des. Na
recuperacdo de dados a questdo geralmente é uma especificacdo completa do
que se busca. Na recuperagdo de informagdo, tal especificacdo é
invariavelmente incompleta. Essa Ultima diferenca surge, em parte, do fato de
que na recuperacdo da informacdo busca-se por documentos relevantes, em
oposicdo a itens exatamente adequados. A extensdo da adequacdo em
recuperagdo de informacdo € assumida para indicar a probabilidade de
relevancia de determinado item. Uma consequiéncia simples dessa diferenca é
que recuperacdo de dados é mais sensivel ao erro no sentido de que, um erro
na adequacdo ndo recuperara o item desejado, o que implica total falha do
sistema. Na recuperacdo da informacdo pequenos erros na adequacéo,
geralmente, ndo afetardo de maneira significativa a performance do sistema.

Wives (2004) destaca que informacdo é aquilo que um agente receptor
(uma pessoa) recebe de um agente emissor em um processo de comunicacao
(em uma mensagem). Porém, a mensagem necessita ser, primeiramente,
compreendida e, em seguida, identificada como contendo alguma coisa nova
(para o receptor). Caso o receptor receba uma mensagem contendo algo que ja
conhece ou que ndo compreende, esta mensagem nao lhe transmite nenhuma
informacéao.

Com base em Stair (1998), € possivel reconhecer as caracteristicas da boa

informacéao:
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= Precisdo: Nao conter erros;

= Completude: Conter todos os dados importantes;

= Economia: Ser de producdo econdmica e oferecer boa relacédo entre a
informacao e o custo de sua producéo;

» Flexibilidade: pode ser utilizada para diferentes finalidades;

» Confiabilidade: Ser obtida de fontes confiaveis e por meio de métodos
de coleta igualmente confiaveis;

» Simplicidade: Ser facilmente compreensivel e sem detalhes
desnecessarios;

» Atualidade: Ser enviada quando necesséria e

» Verificabilidade: Poder ser verificada a fim de aferir sua correcéo.

Sistemas de informacdo podem ser entendidos, segundo a Otica de
Lancaster e Fayen (1973), como interfaces entre um conjunto especifico de
usuarios e o universo de recursos informacionais disponiveis com o objetivo de
atender a certas necessidades predefinidas de um publico preestabelecido, o
que delimita de maneira razoavelmente clara e precisa o perfil de usuério. De
acordo com os autores, os sistemas on-line para recuperagdo de informacédo
permitem ao usuario acessar, de modo direto, uma base de dados de
documentos por meio de um computador. Nesses casos, surgem como
caracteristicas a operacao em tempo real e o compartilhamento entre duas ou
mais atividades, o que permite que diferentes usuarios acessem 0 sistema
simultaneamente, sem conflito.

Alencar (2001) destaca que essas definicbes baseiam-se, principalmente,
em sistemas de recuperacdo de informacdo fechados, em ambientes que
permitem o controle do que é introduzido no sistema. Apesar de 0s sistemas
estudados na presente investigacdo serem acessados on-line no ambiente web,
nao se trata de uma busca ampla, em toda rede, a maneira dos sistemas de
busca que utilizam robds para vasculhar grandes volumes em incontaveis
websites. A informacao que pode ser recuperada nos sistemas de bibliotecas on-
line das universidades federais é proveniente de um banco de dados fechado
alimentados pelo pessoal da propria instituicdo e o contetido, por maior que seja,
esta limitado ao acervo da biblioteca da universidade.

Para uma definicdo de sistema, Moraes e Mont’alvdo (2003) ressaltam que
esse é um conceito critico sem o qual a Ergonomia ndo pode ser entendida. As
autoras observam que um sistema é um conjunto de objetos juntos com as

relagbes entre os objetos e entre os atributos relacionados uns com os outros e
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com seu ambiente, de modo a formar um todo. A visdo de Stair (1998) completa
essa definicho ao afirmar que esse conjunto possui objetos (elementos ou
componentes) que interagem para se atingir objetivos. O que determina a forma
de trabalho de um sistema s@o os objetos e as rela¢des entre eles. Um sistema
de informacdo € um tipo especializado de sistema, mas, como todos o0s
sistemas, possui entradas, mecanismos de processamento, saidas e oferece

respostas.

RESPOSTAS

MECAMISMO DE
PROCESSAMENTD

Ty

ENTRADAS b | SAIDAS
-~
Figura 47 — Modelo de funcionamento de um sistema

Entradas: sdo os insumos fornecidos para que o sistema possa funcionar.
Por entradas, deve-se entender somente 0s objetos que sdo processados pelo
sistema para gerar uma saida em sintonia com a meta do sistema. Desta forma,
os elementos que entram na producédo, horas de trabalho, por exemplo, ndo
podem ser computados como entrada. Nos sistemas de informacéo, as entradas
envolvem atividades de captar e juntar dados primarios.

Mecanismo de processamento: 0 mecanismo de processamento consiste

de todas as etapas e recursos necessarios para gerar as saidas. Nesse
momento € que ocorrem as intera¢des entre os diversos objetos ou elementos
independentes que compfdem o sistema. Também se pode falar em fungéo do
sistema, que € o objetivo de uma acado e implica na consecuc¢do de um requisito
do sistema. A funcdo do sistema é desempenhada por um subsistema ou
componente. Em sistemas de informacgéo, o processamento envolve a conversao
dos dados e, informacéo util (Moraes e Mont'alvao, 2003; Stair, 1998).

Saidas: sao resultados do processamento das entradas, coerentes com a
meta do sistema, e sdo lancadas no meio externo. No caso de sistemas de
informacéo, a saida serd composta por informacdes Uteis na forma de relatérios,

documentos etc.
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Respostas: as respostas sao saidas que servem para fazer ajustes ou
modificacfes nas atividades de entradas ou de processamento. Desta forma,
erros ou problemas podem fazer com que os dados de entrada sejam corrigidos
ou que um processo seja modificado. As respostas sdo fundamentais para a

tomada de decisao.

5.2.
Arquitetura computacional para sistemas de busca

Outro aspecto importante nos sistemas de busca de bibliotecas diz
respeito a arquitetura computacional. Considerando sua arquitetura, os sistemas
de informacdo podem assumir, de maneira geral, uma das seguintes
configuracdes (Senac, 1999):

Tempo compartilhado: esse modelo é baseado na arquitetura de

mainframe e possui basicamente dois hardwares: a CPU* e os terminais. O
processamento era centralizado no mainframe e todos os usuérios utilizavam o
mesmo tempo de CPU.

MAINFRAME

TERMINAIS

Figura 48 — Modelo de arquitetura de tempo compartilhado

Recurso compartilhado: o modelo de recurso compartilhado surgiu com a

introducdo das redes locais de microcomputadores, com capacidade propria de
processamento e de armazenamento. Essa capacidade fez com que
aumentasse a velocidade de execucdo das atividades, pois ndo havia o
compartilhamento de tempo de CPU, ja que o processamento se dava em cada

estacao.

% CPU: central processing unit, ou unidade central de processamento
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Figura 49 — Modelo de arquitetura de recurso compartilhado

Cliente-servidor: nesse modelo os dados ficam centralizados, o que

garante sua integridade, e as tarefas sdo distribuidas entre cliente e servidores.
Uma operacdo de consulta a um banco de dados cliente-servidor envolve as
seguintes etapas:
1. o cliente faz uma consulta (query);
2. a consulta é enviada ao servidor (que faz parte da estrutura de
retaguarda ou, as vezes, chamada de back end);
o0 servidor processa o pedido;
4. o servidor devolve o pedido;

a aplicacao do cliente exibe o resultado.

SERVIDOR
CLIENTE
-_' T —

Figura 50 - Modelo de arquitetura cliente-servidor

De acordo com esse modelo, parte do processamento se da no cliente e
parte se da no servidor. No cliente sdo processadas as telas e a carga de
programas, enquanto no servidor é realizado o processamento dos dados, o que
evita a replicacdo de dados em cada estacdo. O fato de varios clientes
realizarem consultas simultaneamente pode aumentar, de forma consideravel, o
trdfego de dados pela rede. Tal situacdo pdde ser solucionada por meio do
desenvolvimento do modelo em trés camadas de software: camada de
apresentacdo, camada de aplicacdo e camada do banco de dados. Por se tratar

de camadas de software, podem residir em varias maquinas.
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Figura 51 — Modelo em trés camadas de software

Entende-se que a interface roda nas estacfes-clientes, com a qual o
usuario entra em contato. A comunicagdo e processamento operam em um
servidor de aplicacdo e os dados residem em um servidor de banco de dados.
Desta forma, torna-se mais claro o escopo desta pesquisa, que € avaliar o nivel
de satisfacdo do usuario ao acessar o0 banco de dados por intermédio da

camada de apresentacao, onde ocorre a interacdo humano-computador.

5.3.
Avaliacao de sistema de informagéo

Lancaster e Fayen (1973, apud Alencar, 2001) afirmam que se pode
avaliar o desempenho de um sistema de informagdo a partir do nivel de
satisfacdo do usuario no atendimento de sua necessidade. Na area de ciéncia da
informacéo, os critérios mais utilizados para avaliar a satisfacdo do usuario com
um sistema de informagdo sdo: revocacdo, precisdo, cobertura, esforgco do
usuario, formato de saida, tempo de resposta e atualidade.

Revocacdo: a taxa de revocacdo se refere a relacdo entre o numero de
documentos relevantes recuperados e o numero total de documentos relevantes
contidos no sistema. Para medi-la € necessario conhecer o numero total de
documentos relevantes contidos no sistema.

Precisdo: pode ser expressa como a taxa entre o niumero de documentos
relevantes recuperados e o0 numero total de documentos recuperados, sendo
necessario avaliar a relevancia dos documentos recuperados. Esse é um
parametro fundamental para a avaliacdo de sistemas de busca. Para avaliar a
precisdo € importante que o sistema informe o numero total de documentos
recuperados.

Cobertura: € a capacidade de recuperar todo o volume de informacdes

disponiveis sobre determinado tépico. No entanto, a satisfacdo do usuario sera
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delimitada pelos pardmetros de revocacdo e de precisdo. A abrangéncia é um
fator de avaliagdo da cobertura, pois esta relacionada ao volume de informacdes
indexadas pelo sistema. Conhecer o escopo do sistema também € importante,
pois isso influencia a cobertura do sistema. Por exemplo, saber se o sistema de
recuperacdo de uma biblioteca on-line cobre um acervo especializado em uma

area especifica de conhecimento ou o acervo de uma biblioteca universitaria.

Esforco do usuario: este parametro, originalmente, teve foco no
treinamento dos usuarios e no projeto do sistema, de maneira a minimizar erros
do usuério. No entanto, sua abrangéncia pode ser ampliada para todos os
fatores que servem para facilitar a operacdo do sistema. Neste parametro, se
enquadram os aspectos de Ergonomia e de usabilidade da interface, pois essa é
a regido do sistema com que o usuario entra em contato durante a operacéo,
além das opcOes oferecidas ao usuario. Este critério pode ser avaliado segundo
os fatores documentacao do sistema, interface com o usuario e capacidades de
busca.

1. Documentacdo do sistema: para sistemas baseados na web, a

documentacao pode estar disponivel na forma de ajuda on-line. Essa
ajuda deve apresentar instru¢cdes para que 0 USUdrio consiga por si s
entender o funcionamento e solucionar possiveis problemas.

2. Interface com o usuario: a interface é o ponto de contato entre o

sistema e 0s usuarios, que certamente possuem diferentes niveis de
experiéncias. Por isso, deve oferecer recursos para a realizacdo da
tarefa de maneira eficiente e sem erros. Também é fundamental seguir
os critérios de Ergonomia e de usabilidade a fim de facilitar o uso e
auxiliar a recuperagéo e armazenagem da informag&o encontrada.

3. Capacidade de busca: refere-se ao relacionamento da necessidade do

usuario e a base de dados do sistema. Pode ser dividida nos seguintes
fatores:

3.1. Relacionamento entre termos: é a facilidade do sistema em fazer

conexdes entre as palavras-chave especificadas pelo usuério. Isso pode
ser feito por meio de operadores booleanos, pela proximidade entre
termos, por meio da linguagem natural ou de vocabulario controlado.

3.2. Interpretacdo de uma Unica palavra: sdo os recursos disponiveis pelo

sistema para auxiliar o usuario no uso de uma palavra-chave para
busca. Tais recursos dividem-se em: truncagem, distincdo entre

mailsculas e minusculas, delimitacdo de campo, eliminacéo de palavras
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nao significativas, atribuicdo de pesos a termos, incorporacao
automatica de sinbnimos.

Formato de saida: esse aspecto tem fundamental importdncia para o

julgamento da precisdo, pois € o ponto inicial de contato entre o usuario e a
informagdo recuperada. Quanto mais informagdo oferecida sobre a
representacdo do documento, mais facil se torna predizer sua relevancia. Para o
estudo das interfaces de sistemas de recuperacdo de informacdes, este € um
parametro crucial para avaliar a satisfagcdo do usuario. O formato de saida tem
crucial importancia para a facilitacdo ou ndo do esforco do usuario na obtencdo
dos itens buscados. Este critério pode ser dividido em dois fatores: critério de
ordenacdo e formato de exibicéo.

Critério de ordenacéo: esta relacionado com a previsdo de relevancia que

0 sistema adota. No entanto, pode ser altamente positivo possibilitar que o
usuario possa escolher qual critério de ordenacao adotar, de acordo com seu

interesse.
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Figura 52 — Recurso de ordenacao de produtos (www.pontofrio.com.br)

Formato de exibicdo: em sistema de bibliotecas on-line, os resultados

apresentados podem incluir a bibliografia ou ainda um resumo do documento
recuperado. O formato de exibicdo também tem influéncia direta sobre a
relevancia, pois auxilia a perceber a adequacao dos resultados da busca a uma
necessidade especifica. E importante apresentar a ocorréncia do termo
pesquisado entre os resultados recuperados, o que, geralmente, é feito por meio
de destaques como negrito, cor diferente de texto e outros. Alencar (2001)
destaca, por sua vez, outras opcdes para o formato de exibicao:

* nUmero total de registros recuperados;
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» possibilidade de determinar a quantidade de registros exibidos por
pagina;

» possibilidade de refinar o resultado obtido, por exemplo, por meio de
uma busca avancada e

» armazenagem da busca para consultas posteriores.

Tempo de resposta: apesar de ser um fator importante para avaliar

sistemas de informacéo, para sistemas acessados pela internet, torna-se sujeito
a inumeras varidveis, como velocidade de acesso, tamanho da banda,
equipamento utilizado pelo usuario, entre outros fatores. No entanto, é
importante oferecer respostas sobre 0 processamento das entradas para manter
0 usuério informado a respeito dos resultados de suas acoes.

Atualidade: define a propor¢cdo de novos documentos recuperados para o
requisitante. Esse critério pode incorporar a taxa de atualidade entre o
surgimento de um novo documento e sua inclusdo no banco de dados do
sistema. Para uma biblioteca on-line, a taxa de atualidade é outro fator crucial
para a satisfacéo

Desta forma, Alencar (2001) propde o seguinte modelo para avaliar a
recuperacéo de informacdes na web.

» Preciséo

= Cobertura

» Esfor¢o do usuério

= Documentacédo do sistema
» Interface com o usuario
» Capacidade de busca
»= Relacionamento entre termos

» Operadores booleanos

Proximidade entre termos
» Linguagem natural
* Vocabulario controlado
* Interpretacdo de uma Unica palavra
= Truncagem
= Distin¢do entre mailsculas e mindsculas
= Delimitacdo de campo
= Eliminacdo de palavras néo significativas
= Atribuicdo de pesos a termos

* Incorporagdo automéatica de sinbnimos
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* Formato de saida
= Critério de ordenacao
= Formato de exibicdo
= Atualidade

5.4.
Estratégias de busca

Lopes (2002) define uma estratégia de busca “como uma técnica ou
conjunto de regras para tornar possivel o encontro entre uma pergunta
formulada e a informac&o armazenada em uma base de dados” (p.41). A autora
destaca que mesmo apos diversos esforcos realizados por projetistas de
interfaces, “o processo de busca continua sendo um fator de dificuldade que
ainda ndo foi minimizado pelas novas tecnologias disponiveis” (p. 42). No
entanto, a estratégia de busca precisa refletir a necessidade de informacéao do
usuario. Todas as estratégias de busca sdo baseadas na comparacdo entre a
pergunta e o documento armazenado. As vezes, essa comparacio é alcancada,
indiretamente, quando a pergunta é comparada com blocos®*, ou, mais
precisamente, com os perfis que representam os blocos. A distincédo feita entre
diferentes tipos de estratégias de busca, por vezes, pode ser entendida por
meio da linguagem de consulta, que é a linguagem pela qual a necessidade de
informacdo € expressa. Desta forma, a natureza da linguagem de consulta dita a
natureza da estratégia de busca (van Rijsbergen, 1979).

O trabalho de indexacéo é parte fundamental dos sistemas de recuperagéo
de informacao, pois é a partir dai que serdo estabelecidos os pontos de acesso
do usuério ao conteudo das bases de dados. Segundo Lancaster (1993), “o
propésito principal da elaboracdo de indices e resumos € construir
representacfes de documentos publicados numa forma que se preste a sua
inclusédo algum tipo de base de dados”. Os termos utilizados na indexacao serao,
com freqiéncia, extraidos de algum tipo de vocabulario controlado, como um
tesauro, mas também podem ser termos livres, extraidos do préprio documento.
Lancaster representa, por meio da figura 53, a funcdo da elaboracdo de indices

e resumos no quadro mais amplo da recuperacédo da informacéo:

% clusters (Sawaya, 1999)
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Figura 53 — indices e resumos na recuperagéo da informacg&o

Lopes (2002) define linguagem natural como sendo a linguagem do
discurso técnico-cientifico e cita Lancaster (1993) para destacar que “a
expressdo normalmente se refere as palavras que ocorrem em textos impressos,
considerando-se como seu sindnimo a expresséao ‘texto livre™ (p. 42). Lancaster
(1993) considera que linguagem natural pode ser entendida como discurso
comum, que é a linguagem utilizada, de modo habitual, na escrita e na fala,
configurando o contrario de vocabulario controlado. Um texto livre pode ser um
titulo, um resumo, um extrato ou mesmo o texto integral da publicacdo.

Lancaster observa, no entanto, que mesmo a expressao texto livre € empregada
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para designar palavras ou expressdes extraidas do texto por um indexador e
incluidas em um registro bibliografico que representa o texto. As consultas em
linguagem natural permitem uma declaracdo longa ou uma questdo que
descreva a informacéo que se deseja encontrar.

Em contraponto, ha a chamada "linguagem controlada" ou "vocabulario
controlado”, que pode ser definida como um conjunto limitado de termos
autorizados para uso na indexacao e busca de documentos.

Entende-se como representacdo da informacdo a substituicdo de uma
entidade linglistica longa e complexa, como todo o texto de um documento, por
sua descricdo abreviada, com énfase ao que é essencial no documento, com
vistas a sua recuperacdo em um sistema de informacao. No ambito da Ciéncia
da Informacdo, comumente sao utilizadas as linguagens formalizadas. Tais
linguagens facilitam a comunicacdo entre produtores de informacéo (autores),
organizadores da informacéo (bibliotecarios/arquivistas) e entre usuarios da
informacao (pesquisadores). Dentre essas linguagens encontra-se o vocabulario
controlado que é uma lista de termos, conhecidos como "descritores" ou
"palavras-chave". Um vocabulario serve como fonte béasica da linguagem
documentéria para indexagéo e recupera¢do de documentos que integram um
determinado sistema de informag8es bibliograficas. Tem por finalidade ser um
instrumento responsavel pela eficicia das agfes de transferéncia da informacgéo
e ser um dispositivo para criacdo de uma linguagem de indexag&o e recuperacao
Unica e padronizada para todos os sistemas de informagfes bibliogréficas de
uma entidade.

Um vocabulario controlado inclui uma forma de estrutura semantica que se
destina, especialmente, ao controle de sinbnimos, a diferenciacdo de
homografos e também a reunido ou ligacdo de termos cujos significados
apresentam uma relacdo estreita entre si. Os vocabularios controlados sdo
construidos a partir de termos que ocorrem em determinados recortes da
literatura cientifica e tecnoldgica. Um vocabulario controlado € um organismo
vivo, em permanente mutacéo, dada a evolucdo das areas de conhecimento. E
um sistema aberto e em constante evolugdo, na medida em que novos assuntos
de interesse da entidade forem sendo tratados. A figura 54 representa a tela
inicial do website UK Archive Thesaurus, vocabulario controlado para consulta
on-line com as relag6es entre termos de lingua inglesa aprovados pela comissao

da Unesco.
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Figura 55 — Tela de pesquisa do UKAT

Em sua revisdo de literatura, Lopes (2002) constata que a recomendacéo
geral por parte dos autores pesquisados € de que sejam implementadas
estratégias de busca que conjuguem os dois tipos de linguagens: a controlada e
a natural. Esta abordagem permitira maior efetividade por parte dos sistemas de
busca em linha. A autora afirma, ainda, que é necessario investir no tratamento
técnico dos recursos informacionais, assim como na sua organizacdo, de
maneira mais conveniente, visando a racionalizacdo de sua estocagem e,
naturalmente, a busca e a recuperagdo de informacdo de maneira eficaz e
eficiente. Tal preocupacdo se da pelo fato de que nada adianta arquivar um
documento que ndo se sabe como encontrar, por ndo ter sido indexado ou,
ainda, ter sido indexado de maneira incorreta. Para Gardin (1974, apud Pinto,
2001) a indexagdo € um conjunto de atividades que consiste em identificar, nos
documentos, os seus tragos descritivos (TDs) ou macroproposicbes e, em
seguida, extrair os elementos/descritores (sintagmas) indicadores do seu

% pode ser acessado em http://www.ukat.org.uk/
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contetdo, visando a sua posterior recuperacdo. Esses descritores vao se
constituir na representacao, pois esta s6 pode ser pelo préprio documento.

Pinto (2001) destaca que a indexacdo - seja manual (feita por seres
humanos), automatica (também chamada de "mecanica", realizada pelas
ferramentas de informatica) ou semi-automética (misto de humana e mecéanica) -
deve ser calcada tanto em um objetivo teodrico — estabelecer mecanismos para a
elaboracgéo de indices — quanto em um objetivo operacional — possibilitar a busca
e a recuperacao da informacéao.

Rosenfeld e Morville (1998) observam que os cientistas da informacgéo e
bibliotecérios, ha muito tempo, tém estudado os habitos de localizacdo de
informacdo dos usuéarios. Até recentemente, tais estudos pertenciam aos
sistemas de informacdo tradicionais. Na atualidade, os estudos relacionados aos
habitos de busca dos usuarios também interessam aos projetistas de interfaces
para midia digital. O fato principal a ser considerado é que usuarios sao diversos
entre si. Cada pessoa desejara buscar uma informacdo de modo diferente de
uma outra e essas variagbes se referirdo a quantidade de informacgéo
necessaria, ao nivel de profundidade e extensdo do assunto coberto pelo
conteudo a ser recuperado, além do tempo disponivel para realizar a busca, e,
fundamentalmente, a confiabilidade tanto da fonte de consulta e quanto do
resultado atingido com a busca.

Uma pagina de informacdo ¢é facil de explorar, mas quando a
representagdo da informagéo tem o tamanho de um livio ou de uma biblioteca,
se torna dificil localizar itens conhecidos ou folhear a fim de ter uma nocéo geral
(Shneiderman, 1996). Para o autor, a busca de informacdo pode assumir
caracteristicas distintas. Com relacdo as suas ag¢fes, 0 usuario pode procurar
por um fato especifico; procurar por fatos relacionados; esquadrinhamento®
ilimitado; explorar disponibilidade.

Assim, as necessidades dos usuarios variam, enormemente e o0s sistemas
de informacédo que os atendem, devem reconhecer, diferenciar e atender a essas
diferentes necessidades. As principais estratégias de busca podem ser
sumarizadas em: busca por item conhecido, busca pela existéncia, busca
exploratéria e pesquisa.

A busca por item conhecido é mais freqiiente quando o usudrio tem, de
forma clara, suas necessidades definidas e estas possuem uma resposta Unica e

correta. Como exemplo, toma-se a consulta a cotacdo de uma moeda

%" browsing.
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estrangeira em um periddico sobre economia. Neste caso, sabe-se 0 que se
busca e onde pode ser encontrado. A busca pela existéncia, por sua vez,
acontece quando o usuario sabe o0 que deseja, porém ndo sabe como descrevé-
lo. Ao invés de uma questdo clara que possui uma resposta certa, se tem um
conceito ou uma idéia abstrata. Ja na busca exploratoria, alguns usuérios sabem
como redigir suas questdes, mas ndo sabem exatamente 0 que esperam
encontrar, estdo apenas explorando e tentando aprender mais. Em qualquer
caso, ndo se tem clareza do que se vai descobrir, mas se deseja gastar tempo
para aprender mais.

De maneira geral, as formas como o usuario realiza buscas sédo
influenciadas pelos recursos disponiveis no sistema para realiza¢do da tarefa. As
capacidades de busca tém por objetivo adequar a necessidade de informacédo de
um usuario aos itens de uma base de dados que a responderdao (Hahn, 1998).
As capacidades de busca podem ser de dois tipos: as que ajudam a especificar
a relacdo entre termos em uma declaracdo de busca e as que facilitam a
interpretacéo de uma palavra em particular.

As capacidades, que ajudam a especificar a relagéo entre termos, sédo os
operadores booleanos (AND, OR, NOT), que permitem configurar interseccao,
unido ou diferengas. Uma estratégia booleana de busca recupera os documentos
gue sejam verdadeiros para a consulta. Essa formulacdo somente faz sentido se
as consultas forem expressas em termos de indice, de palavras-chaves
combinadas pelos conectores I6gicos mais comuns: AND, OR ou NOT. Também,
os operadores de proximidade (NEAR) permitem que duas ou mais palavras
sejam buscadas como uma unidade singular ou uma expresséo. Assume-se que,
quanto mais proximos, estiverem dois termos em um texto, tanto mais estardo
relacionados ao mesmo conceito de busca.

Por sua vez, foram desenvolvidas diversas capacidades que facilitam a
interpretacdo de uma palavra em particular. O truncamento - que é a busca em
fragmentos de palavras, tais como: sufixos ou prefixos - permite busca e
recuperacdo com base em parte de uma palavra. Lancaster (1993) afirma que o
truncamento talvez seja o recurso mais poderoso das buscas em linguagem
natural. Programas de computadores permitem a busca em quaisquer
fragmentos de palavras, eliminando-se prefixos, sufixos ou mesmo infixos. No
entanto, o autor destaca que este tipo de busca se mostra mais adequado para
buscas em bases de dados de ciéncia e tecnologia. O truncamento pode ser
representado com o uso do cifrdo apos a raiz de um termo. Deste modo, todos

0s registros que contenham qualquer palavra com a raiz fornecida serdo
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recuperados. Na busca com a expressdo "ECONO$" poderdo ser recuperados
0S registros que contenham as palavras: ECONOMIA, ECONOMIAS,
ECONOMICO, ECONOMICOS, ECONOMICAMENTE.

A eliminacdo de palavras aumenta a velocidade da busca ao tornar
algumas palavras “invisiveis” para o sistema. A incorporacdo automatica de
sinbnimos na formulacdo da busca aumenta a revocacdo, sem que 0 usuario
tenha que pensar em todos os sindnimos. A distincdo entre caixa alta e caixa
baixa aumenta a precisdo da busca ao diferenciar, por exemplo, o sobrenome
Carvalho do substantivo carvalho. A habilidade de requisitar que o sistema
encontre termos semelhantes permite ao usuario que recuperou, pelo menos,
um registro relevante, identifique documentos similares sem ter que entrar com
outra estratégia de busca. A légica difusa® oferece a habilidade de localizar
palavras e conceitos similares ao termo de busca e é usado para compensar
erros ou variagdes na escrita das palavras.

Ao se considerar que as buscas, usualmente, recuperam itens irrelevantes,
as capacidades de navegacao e esquadrinhamento colaboram para dar foco aos
itens que tenham maiores possibilidades de ir ao encontro das necessidades de
informacdo. A capacidade de ordenar e de indicar relevancia embasa a ordem
de saida em valores preditos de relevancia, ou seja um resultado que pretende
refletir a proximidade de um item recuperado ser relevante para a requisicdo do
usuario. O zoneamento é a capacidade de apresentar uma porcao-chave de
cada registro recuperado, que caiba em uma tela, e que seja suficiente para que
se possa tomar uma répida decisdo de relevancia. O uso de realces é a
capacidade de apresentar nos registros recuperados em destagues as palavras
iguais ao termo buscado. O realce da ao usuario uma indicagdo do motivo um
item foi selecionado e em qual contexto os registros recuperados sdo adequados
as necessidades do usuério. A possibilidade de escolher quantos resultados
devem ser exibidos é uma caracteristica que tenta acomodar a preferéncia
pessoal de cada usuario para a quantidade de informacao desejada sobre um

assunto.

® fuzzy
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5.5.
Estudo sobre interfaces para sistemas de busca

by

Peterson (1998) destaca que, dada a imensa base de dados de
documentos em que se configura a web, € essencial examinar o projeto de
interfaces de sistemas de busca a partir de um ponto de vista da usabilidade a
fim de torna-los efetivos para o usuario tipico. De acordo com Shneiderman
(1998), os projetistas de interfaces possuem cinco tipos de estilos de interagéo
para escolher ao projetar uma interface com usuario: linguagem de comandos,
selecdo de menus, preenchimento de formularios, linguagem natural e
manipulacao direta.

Cada um desses tém suas respectivas vantagens e desvantagens que
devem ser consideradas ao se projetar interfaces para recuperacdo de
informacdo com usabilidade. Como Shneiderman aponta: quando os usuarios
utilizam entrada de dados por linha de comando estdo ativamente iniciando a
operacdo, pelo fato de que devem relembrar a notacdo e dar entrada ao
comando diretamente. Interfaces baseadas em menus exigem que 0S USUArios
sejam mais passivos, uma vez que escolhem dentre um conjunto de opcgdes
circunscritas. Preenchimento de formularios, da mesma forma, apresenta opcdes
passivas ao usuario, mas talvez seja ainda mais constrangedora do que as
interfaces baseadas em menus, j& que cada caixa de entrada do formulério
possui somente um tipo de dado possivel e ndo oferece alternativas ao usuario.
Por outro lado, alguns mecanismos de busca tém implementado interfaces de
linguagem natural, & medida que os estudos sobre o interesse do usuario por
esse tipo de solugao avangam.

Uma das grandes desvantagens da entrada de dados baseada em
comandos € que o0 usuario novato ou casual ndo tem consciéncia das op¢des de
comandos disponiveis, seja porgue hunca as viu ou por té-las esquecido devido
ao uso pouco frequiente. Essa situagdo ndo é amenizada quando o mecanismo
de busca requer que o usuario va uma outra pagina para buscar ajuda e muitas
dessas paginas sao dificeis de navegar e pobremente organizadas.

Em geral, um aumento da possibilidade de aprendizagem de uma interface
aumentara, concomitantemente, a capacidade de ser relembrada, apesar de
serem conceitos diferentes. Contudo, ao se tratar adequacao a tarefas simples,
interfaces facilmente aprendidas também podem tornar-se bastante faceis de

relembrar.
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Desta forma, o objetivo do projetista de interfaces para mecanismos de
busca deve ser criar interfaces que possam ser, instantaneamente, aprendidas e
gue requeiram um uso minimo de telas de ajuda, minimize os erros e auxilie o
usuario a formular questdes complexas de busca ao mesmo tempo em que
aumentara a precisado da busca.

Peterson (1998) realizou um experimento em que foram testadas quatro
variacOes de tela de mecanismo de busca com a intencdo de verificar qual tipo
de interface de busca era preferido pelos usuarios. Os tipos de interfaces
avaliadas foram:

Interface A: Menu-conector — Composta por quatro campos de entrada de

texto que sdo ligadas por um menu cascata com as op¢des AND, OR, NOT ou
NEXT TO. A interface ndo foi baseada em nenhum mecanismo de busca

existente conhecido do autor.

Search Engine A

SUBIH L THIAS Sl = IS THESRS -

Figura 56 — Tela de busca da interface A*

Interface B: Preenchimento de formulario — Possui quatro caixas de texto

gue sao rotuladas de acordo com um operador booleano especifico.

Seareh Engine B
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Figura 57 — Tela de busca da interface B*

% Disponivel em http://ella.slis.indiana.edu/g/bpm//scholarship/peterson/engineA.html)

40 Disponivel em http://ella.slis.indiana.edu/g/bpm//scholarship/peterson/engineB.html
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Interface C: Linha de comando — Possui somente um campo simples de

texto e é a referéncia 6bvia das interfaces tipicas de sistemas de busca.

Senrch Engine O
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Figura 58 — Tela de busca da interface C*

Interface D: Menu simples — Possui uma caixa de texto em conjun¢cdo com

um menu em cascata que permite que o usuario selecione uma das quatro

opc¢Oes de operadores booleanos.

Search Engine 1D
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Figura 59 — Tela de busca da interface D*

O estudo de Peterson foi realizado com estudantes universitarios dos
cursos de Biblioteconomia e de Biologia. Os resultados dos questionarios
aplicados apontaram, no geral, que estudantes de Biologia utilizam menos
mecanismos de busca na web do que os de Biblioteconomia. Além disso, 0 uso
geral estimado de operadores booleanos para estudantes de Biblioteconomia se
confirmava em cerca de 50% das vezes, enquanto para estudantes de Biologia
esse percentual era um pouco menos que isso. Um estudante de Biologia
respondeu que nunca utilizara operadores booleanos em suas buscas, ao passo

que um de Biblioteconomia afirmou utilizar em todas as buscas realizadas em

“! Disponivel em http://ella.slis.indiana.edu/g/bpm//scholarship/peterson/engineC.html

42 Disponivel em http://ella.slis.indiana.edu/g/bpm//scholarship/peterson/engineD.html
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mecanismos de busca na web. E claro que existe uma diferenca entre
estudantes das duas &reas, apesar da distribuicdo geral das respostas terem
sido proximas para os dois grupos.

Peterson (1998) obteve quatro importantes conclusdes em seu estudo:

1. os critérios definidos pela literatura (Nielsen, 1993) para tornar um
sistema facil de lembrar para uso casual se aplicam a uma grande
proporgéo de usuarios de mecanismos de busca;

2. muitos usuarios sem treinamento em sistemas de recuperacdo de
informacdo ndo sabem como construir questbes simples com
operadores booleanos nos atuais sistemas de busca na web;

3. usuarios que tém experiéncia com uso de operadores booleanos
adotam prioritariamente o uso da notacdo “NOT” em detrimento da “-”
e

4. a é&rea de estudo e de formacao implica diretamente na experiéncia de
uso de mecanismos de busca (por exemplo, entre estudantes de
Biblioteconomia e de Biologia).

Os resultados de performance apresentaram a interface A como a mais
adequada para realizacdo de buscas nas web, além de ser também a preferida
pelos participantes do teste. A interface A foi a de uso mais eficiente para todos
os participantes, além apresentar menor taxa de erros. Também foi a mais facil
de aprender e, certamente, a mais facil de recordar. A interface B, apesar de nao
ter obtido tdo grande destaque nos resultados, também apareceu como uma
solugdo com boa usabilidade.

Todos os erros associados a interface C envolviam o uso de operadores e
0S sujeitos que cometeram tais erros ndo consultaram as instrucdes. Cada
pessoa que utilizou a notagdo correta consultou as instrugdes. E um achado
importante, pois implica que o uso de nota¢des simbolicas néo é intuitivo para os
usuarios e que sistemas de busca projetados como interfaces de linhas de
comando devem evitar as notacdes “+” e “-“, ou possibilitar o uso de palavras e
notacdes simbdlicas.

Empresas que desenvolvem e comercializam mecanismos de busca,
geralmente, lancam foco em questdes técnicas. Por exemplo, procuraram
melhorar a relevancia e a atualidade de artigos recuperados e o nimero dos
artigos posicionados (Xie et al., 1998). Do mesmo modo, as avaliacbes dos
sistemas de busca tendem a se centrar nestes aspectos. A medida que aumenta

a qualidade técnica dos sistemas de busca, diminuem as diferengas entre os
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diversos produtos, do mesmo modo que a experiéncia passa a dominar as
preferéncias do usuéario (Norman, 1999).

A maioria dos desenvolvedores de sistemas de busca tem se esforcado
para melhorar a experiéncia do usuéario, ordenando os resultados recuperados,
categorizando os resultados em grupos, oferecendo opc¢des de mudanca de
idioma e apresentando interfaces de busca avancada mais explicitas. Por outro
lado, a maioria dos sistemas de busca oferece uma interface de linha de
comando em seu modo de busca simples ou padréo.

Algumas pesquisas tém mostrado que usuarios do website de busca
entrevistados encaram a "facilidade de uso" como uma determinante muito
importante da satisfacdo com as interfaces. Recentemente, a maioria dos
sistemas de busca tem se esforcado em melhorar a experiéncia do usuario, por
meio da ordenacdo dos resultados recuperados, da categorizacdo de resultados
em grupos, pela possibilidade de construir questdes em linguagem natural e pela

apresentacgéo de interfaces de busca avangada mais explicitas.

5.6.
Processo humano de busca por informacéao

Marchionini (1995) afirma que muito da existéncia humana é caracterizada
pela nogcdo de busca, seja por objetos ou por sensacdes. Informacdo, de
maneira geral, € qualquer coisa que pode mudar o conhecimento de alguém.
Busca de informacgdo, segundo o autor, é 0 processo no qual as pessoas,
propositadamente, se envolvem a fim de mudar seu estado de conhecimento.
Lopes (2002) cita Spink e Saracevic (1993) para dizer que a busca em sistemas
de recuperacao de informacgdo é um processo de alta complexidade que envolve
numerosos fatores e variaveis, além de decisbes e do entrelacamento dos
subprocessos inter-relacionados com a busca. Kuhlthau (1991, apud Lima, 2001)
destaca que o processo de busca pode ter foco em trés aspectos: o afetivo, o
cognitivo e o fisico. Tais aspectos estdo presentes em todos os estagios do

processo de busca que, segundo Lima (2001), podem ser enumerados em:

=

inicializacao;
selecéao;
exploracao;
formulacéo;

coleta e

o g s~ w N

apresentacéo.
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A busca de informacdo comega com o reconhecimento e aceitagdo do
problema e continua até que o problema seja resolvido ou abandonado. O
processo de busca de informacao é composto por um conjunto de subprocessos.

Marchionini (1995) os representa com a figura 60.

Tttt 1 ———————— === =11 |

Refletir
Parar

Examinar Extrair

resultados

Executar
questdo

WAW

econhece Definir
Aceitar problema
WT?\ A

%Transigﬁes default ——> Transices de baixa probabilidade — 9 TransicGes de alta probabilidade

Figura 60— Subprocessos de busca de informacéo

Esses subprocessos podem tornar-se padrdo para fases ou passos num
algoritmo sequencial, mas sdo melhor considerados como fun¢gBes ou médulos
de atividade que podem ser chamados a acdo recursivamente a qualquer
momento, podem estar ativos, de forma continua; temporariamente paralisados;
enquanto outros sdo processados e que podem chamar para outros
subprocessos. Dessa forma, o processo de busca de informagcdo pode ser
efetuado ao longo de linhas paralelas de progresso e aproveitar as
oportunidades que surjam dos resultados aleatérios ou intermediarios.

O processo de busca de informacdo € dindmico e orientado a acdo. A
figura 61 (Marchionini, 1995, apud Santos, 2000) ilustra alguns dos paralelismos
e descreve trés classes de subprocessos de busca de informacgéo: entender;

planejar e executar; avaliar e usar.
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Entender

Reconhecer
problema/
necessidade
Aceitar
problema
Planejar e Executar
Definir
problema
Selecionar
sistema de busca
2
g Formular questdo/
= i Avaliar e U
Determinar ponto valiar e Usar
de entrada —_—
Executar Examinar
Examinar Extrair
Refletir
‘ Iterar
v Parar
A\

Figura 61 — Paralelismos e subprocessos da busca de informacgéo

Pelo fato de esses subprocessos serem controlados pelo usuario, é bem
maior a probabilidade de tomarem caminhos gerados pelo momento, de acordo
com suas habilidades e experiéncia. Esses caminhos dependem de julgamentos
sobre a relacdo custo/beneficios do progresso alcancado, redefinicbes dos
objetivos da tarefa, e julgamentos de relevancia da informacéo recuperada. Os
sistemas de busca eletrbnicos tém substanciais impactos em muitos dos
subprocessos, especialmente na formulacdo da questdo e no exame dos
resultados. Os sistemas de busca interativos em base de dados de texto tém
contribuido para fazer desaparecer os limites de separacdo entre 0s
subprocessos.

Uma pagina de informacdo é facil de explorar, mas quando a
representagéo da informagéo tem o tamanho de um livio ou de uma biblioteca,
ou ainda mais, torna-se dificil localizar itens conhecidos ou folhear a fim de ter
uma nocéo geral (Shneiderman, 1998).

Para Shneiderman (1998), a busca de informacdo pode assumir

caracteristicas distintas. Com relagdo as suas agbes, 0 usuario pode procurar
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por um fato especifico (o telefone do Presidente da Republica); procurar por
fatos relacionados (quais outros livros do autor de Policarpo Quaresma);
folneamento ilimitado (h& relagdo entre mondxido de carbono e niveis de
desertificacdo?); explorar disponibilidade (quais informacdes estao disponiveis
sobre Aids, diabetes, doencas mentais?). O autor afirma que, quando a tarefa
envolve a busca de informacédo, os focos sdo os objetos de informacéo e suas

estruturas, além das ac¢des de informagé&o para navegacao.

5.7.
Relevancia

O usuario deve julgar a relevancia das unidades individuais recuperadas
relacionando-as a tarefa de busca de informacdo em andamento. Relevancia é
um tema central da ciéncia da informacdo e tem sido considerada tanto da
perspectiva tedrica quanto da pratica. A relevancia atribui um carater subjetivo a
recuperacdo de informacdo, uma vez que esta relacionada as necessidades do
usuario e, principalmente, a sua capacidade de reconhecer os resultados
apresentados. Uma mesma informacédo pode ser bastante relevante para uma
pessoa, enquanto para outra possua baixo nivel de relevéancia, de acordo com o
ponto de vista da pesquisa e de seu conhecimento prévio do assunto. Saracevic
(1975) discute as bases para entender relevancia na recuperacdo de informacédo

e formulou seguinte expressao:

Relevancia é o (a) A de um(a) B entre um(a) C e um(a) D conforme
determinado por um(a) por E.

Nesta expressédo, cada incognita pode ser substituida por um dos termos

presentes no quadro a seguir:

Quadro 3 — Variaveis da expressao de relevancia

A B C D E
medida correspondéncia | documento pergunta pessoa
grau utilidade artigo requisicao julgador
dimenséo conexao forma textual necessidade do |usuario
estimativa satisfacéo referéncia usuario solicitante
avaliacdo ajuste informacéao ponto de vista | especialista de
relagéo cruzamento oferecida informacgéo

fato

Cooper (1971, apud Marchionini, 1995) definiu "relevancia légica" como a
base formal para avaliacdo de sistema de recuperacao. Ja Wilson (1973, apud

Marchionini, 1995) descreveu "relevancia situacional" como dependente do
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problema de informacédo particular em méaos. A relevancia situacional prové uma
forma mais especifica para o usuario julgar a relevancia a medida que examinam
os resultados intermediérios da busca. De uma perspectiva prética, relevancia
serve como critério principal para computar medidas de performance, como
retorno e precisao.

Do ponto de vista do usuario, relevancia pode ser considerada como
decisdo a respeito das acdes a serem executadas a cada passo ho processo de
busca de informacao. Alternativas incluem:

» terminar a busca porque o obijetivo foi alcancado;

= examinar o documento mais detalhadamente;

» registrar a existéncia e localizagdo do documento e continuar
examinando outros resultados para depois voltar ao anterior para
exame mais detalhado;

= examinar mais detalhadamente outras implicagcbes do documento para
a continuacdo da busca (identificar termos para usar em questdes
subsequentes);

= continuar examinando outros resultados nessa interagao;

= formular nova questéo ou redefinir o problema;

= rejeitar o documento por completo e continuar examinando o0s
resultados e

» rejeitar o documento e parar a busca de informagdo sem terminar a
tarefa.

Medidas para avaliar recuperacdo de informacdo como precisdo — a
precisdo dos resultados da busca — e revocacdo — a completude dos resultados
de busca - funcionam bem para avaliar tarefas de localizagdo de item
conhecido, especialmente para busca. A relevancia, por outro lado, € muito mais
dificil de medir, pois envolve tomada de decisdo por parte do usuario (Toub,
2000).

Interfaces de bibliotecas on-line sdo dedicadas a recuperacdo de
informacdes bibliograficas e de outros itens pertencentes ao acervo. Como tais,
sdo orientadas a tarefa, com forte suporte na navegagdo, 0 que as torna
produtos bastante adequados para estudar a Ergonomia da interagcdo humano-
computador. Conhecer as necessidades e expectativas do usuario € um passo
importante e fundamental para se iniciar um projeto de interface para esse tipo
de sistema. Também é fundamental conhecer conceitos da biblioteconomia e da
ciéncia da informagéo, areas tradicionalmente envolvidas com atividades

similares.
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No estagio atual da web, a possibilidade de localizar objetos de informacéo
€ de fundamental importancia para praticamente todas as areas de atividades,
desde a académica até o mundo dos negocios. Qualquer que seja o contexto, 0
usuario sempre desejara encontrar um item relevante de maneira precisa e com
o0 minimo de esforco para obté-lo. O ergonomista, ao se debrugar sobre esse tipo
de produto basicamente deve ter como pontos de interesse o esfor¢go do usuario
e verificar o quao facil de usar e de aprender é a interface, suas capacidades de
busca, além dos formatos de saida e de exibicdo, que sdo os elementos que
informam ao usuario o nivel de sucesso de sua tarefa.

Os proximos capitulos abrangem a parte empirica desta pesquisa,
apresentam o0s métodos e técnicas utilizados para investigar o problema.
Apresentam, também, os procedimentos de diagndstico e de projeto executados,

bem como os resultados da pesquisa e suas conclusoes.
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