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Conclusodes

Este capitulo apresenta as conclusdes obtidas apds o desenvolvimento da
fase exploratoria e da fase empirica da pesquisa. Em primeiro lugar séo
apresentadas as conclusdes gerais referentes a abordagem do problema da
pesquisa, a verificacdo das hip6teses propostas, além de discutir o grau em que
0s objetivos propostos foram atingidos.

Em segundo lugar estao expostos os futuros desdobramentos da pesquisa
e as perspectivas de aplicacdo da solugdo configurada no protétipo diante do
atual cenario tecnoldgico da web. Em terceiro lugar expdem-se as licdes

aprendidas e o impacto da realizacdo desta pesquisa para o pesquisador.

12.1.
Conclusdes gerais

O tema desta pesquisa — usabilidade de interfaces para recuperacédo de
informacao bibliogréfica on-line na web — surgiu a partir da percep¢édo de que
grande parte das atividades realizadas na web é baseada em processos de
localizacdo de informacédo. Devido ao crescente volume de dados e informagdes
adicionadas em ritmo constante por meio dos inumeraveis websites, weblogs,
wikis e tantas outras ferramentas de escrita e de leitura baseadas na web, é
torna cada vez mais importante conseguir ndo somente buscar uma informagéo
especifica, mas, principalmente encontrd-la e recupera-la. Aliado a essa
realidade, h4 o fato de que a biblioteca foi o arranjo primario elaborado pela
humanidade para armazenar informagcdes em documentos de maneira a
recupera-los em caso de necessidade. Deste enlace surgiu o desejo de
investigar o comportamento deste arranjo socio-cultural ambientado na
virtualidade.

Foi percebido por experiéncia pessoal e por observacéo indireta, que as
interfaces desenvolvidas para acesso a acervos de bibliotecas ndo cumpriam eu
papel fundamental que €é dar autonomia ao usuario. Desta percepcdo
vislumbrou-se como problema o fato de que a implementacado de caracteristicas

da interface que atendam a requisitos de usabilidade n&o tem sido uma prética
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comum em projetos de bibliotecas on-line, pois, em sua maioria, sdo projetos
desenvolvidos por profissionais de biblioteconomia e de informética, sem a
presenca de designers ou de ergonomistas. Como resultado desta abordagem
desenvolvem-se produtos que propiciam uma performance deficiente e uma
interagédo de baixa qualidade do usuario. Desta forma, pretendeu-se investigar
quais os principais fatores que colaboram para a satisfacdo do usuario de
sistemas para recuperacédo de informagédo em interfaces de bibliotecas on-line.

Ao olhar o problema delimitado e suas rela¢des de causa e efeito foram
propostas duas hipoteses:

3. O desenvolvimento de interfaces para recuperacdo de informac6es em
bibliotecas on-line é feito para que sejam efetivas, sem preocupacao
com a eficiéncia e, muito menos, com a satisfacao do usuario.

4. A satisfacdo do usuario é maior quando utiliza interface que Ihe permita
realizar a atividade de busca de maneira mais imediata e com
linguagem que Ihe seja familiar.

Como visto nos resultados da pesquisa relatados no capitulo 11, as
especificacbes de interface configuradas no protétipo apresentaram melhora
acentuada na satisfac@o do usuéario no que se refere ao quesito eficiéncia, uma
vez que a tarefa pode ser realizada com menos intermediagdo e de maneira
mais imediata, o que causa economia de tempo e de esforgo cognitivo. Além
disso, também apresentou graus elevados de satisfagdo em praticamente todos
os itens avaliados, o que permite dizer que possui bom nivel de usabilidade ao
atender positivamente aos trés aspectos: permite que a tarefa seja realizada, o
que a torna efetiva; permite a realizacdo da tarefa com menor custo, o que a
torna eficiente; seu resulta satisfatério ao usuario. Entende-se, desta forma, que
a primeira hipotese proposta foi comprovada como verdadeira.

O aspecto satisfacao em particular foi evidenciado pelos resultados obtidos
por meio da aplicacao do QUIS, que apresentaram bons resultados para os itens
Terminologia e informacdes, Aprendizagem e Capacidades do sistema. Esses
aspectos refletem o que foi apontado na segunda hipdtese como responsaveis
pela satisfagdo do usuario: realizacdo da tarefa de maneira imediata e com
linguagem que lhe seja familiar. Desta constatagdo observa-se veracidade da
segunda hipotese.

E importante verificar o atingimento dos objetivos desta pesquisa. O
objetivo geral proposto foi colaborar para a melhoria da qualidade da interacdo
do usuario de interfaces para sistemas de recuperagdo de informacéo

bibliografica na web. Ao realizar levantamento bibliogréfico e realizar a pesquisa
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empirica foram coletados dados e gerada informag¢do que colaborara para o
desenvolvimento dos estudos de Ergonomia e usabilidade da interagdo humano-
computador, 0 que permitirA que outros pesquisadores, estudiosos e
profissionais possam lancar mdo das recomendacfes apresentadas para
aplicacdo tanto académica quanto profissional. Os objetivos operacionais, por
sua vez, também foram atingidos, pois formaram a estrutura sobre a qual se
elevou o estudo e criou corpo a pesquisa.

A metodologia se mostrou adequada ao conjugar métodos e técnicas para
obtencdo de dados qualitativos e quantitativos, além de realizar trabalho ora
lidando diretamente com usuario, ora lidando com especialistas do campo. O
enfoque qualitativo da pesquisa permitiu avaliar os resultados sob o ponto de
vista da necessidade do usuario observada durante sua interagdo com o
sistema, ao invés de meramente se basear em resultados numeéricos e
estatisticos. O grupo de foco mostrou ser um método altamente efetivo para
obter dados qualitativos sobre o protétipo e avaliar a reacdo dos participantes,
além de ter sido bastante adequado para coletar sugestbes de melhorias para a
interface e para o proprio sistema. O QUIS, método quantitativo utilizado, por sua
vez, permitiu visualizar por meio dos graficos obtidos o grau de melhoria
percebido no prototipo a partir da aplicagcéo das recomendagdes geradas com a
avaliacdo das interfaces dos sistemas PHL e Pergamum.

Cabe registrar, neste momento, que 0 ndo ha vinculo algum do
pesquisador com as pessoas responsaveis pelos sistemas avaliados. Também
deve ser ressaltado que em momento algum houve intencdo de depreciar
qualquer um dos sistemas citados nesta pesquisa. Para dar isencdo, foram
explicitados no capitulo oito os critérios adotados para selecdo e avaliacdo das
interfaces dos sistemas citados. Sao reconhecidos a capacidade e os esfor¢cos
empreendidos pelos criadores e desenvolvedores do Pergamum e do PHL para
oferecer a sociedade um produto que atenda suas necessidades.

A Ergonomia, enquanto disciplina, esta preocupada em propor melhorias
as condicbes humanas ao realizar um trabalho. Assim, todos os estudos da
disciplina tém como objetivo oferecer instrumental metodolégico, principios,
recomendacdes e diretrizes para melhoria dos artefatos com o0s quais o ser
humano entra em contato, seja uma interface fisica onde realiza trabalho
manual, seja uma interface ldgica onde realiza trabalho cognitivo. Assim, espera-
se firmemente contribuir com este estudo para a melhoria da qualidade da
interagcdo de wusuarios com sistemas para recuperacdo de informacdo

bibliografica na web.
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12.2.
Desdobramentos da pesquisa

A internet, e a web em particular, € um ambiente em constante mudanca.
Desenvolvedores de todas as partes do mundo colaboram para seu crescimento
e para a manutencdo do acelerado ritmo de inovacdes que surgem em espaco
de tempo cada vez mais curtos. Esse fato, ao invés de ser um empecilho,
representa oportunidades cada vez maiores de oferecer recursos de
interatividade que auxiliem o usuério a realizar suas tarefas.

Cada vez mais a web se apresenta como um ambiente de interag&o social,
onde pessoas utilizam 0s recursos existentes para manter contato com outras
pessoas. Desta forma, o conceito de interagdo humano-computador deve ser
encarado dentro de uma perspectiva mais ampla de interacdo entre pessoas que
utilizam dispositivos digitais para trocarem informagdes entre si, como ja se fazia
com outros recursos, como por meio de cartas ou por telefone. A velocidade e a
intermediagdo quase nula oferecida pela comunicacdo entre pessoas que
utilizam dispositivos conectados a internet leva a considerar novas possibilidades
de aplicacéo das tecnologias de informacédo e de comunicagao.

As bibliotecas do mundo fisico séo espacos para interagdo entre pessoas:
entre os frequentadores, entre os funcionarios e entre os freqiientadores e os
funcionarios. E um espago de comunicacéo e de troca entre pessoas, local onde
se pode encontrar informacdo de que se necessita de maneira autbhoma ou
auxiliada por outras pessoas. A biblioteca baseada no ambiente web deve
permitir que seus usuarios obtenham um nivel de interagdo otimizado pelos
recursos digitais e que possam converter sua tarefa de buscar informacdo em
tarefa de encontrar informacédo. A biblioteca foi tomada como estudo de caso
desta pesquisa por ser um sistema que, a despeito da evolucao tecnoldgica, se
mantém no fortemente estabelecida ambiente fisico e serve de referéncia
constante para ambientes digitais, seja como as bibliotecas de componentes em
softwares de autoria, seja como buscas em catalogos no comércio eletrénico.

A partir desse enfoque, esta pesquisa podera ser desdobrada nos tépicos
relacionados a seguir.

» Desenvolvimento de espacos interativos e de colaboracdo entre

usuarios de bibliotecas por meio da coleta e do compartilhamento de

informacg6es sobre seus habitos, gostos e desejos e outras informacdes
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gue permitam a criagcdo de grupos e comunidades. Neste aspecto,

deve-se encarar como usuarios tanto consulente quanto o funcionario.

» Desenvolvimento de recursos para a contribuicdes do usuéario final na
alimentacdo das bases de dados para construcdo de uma rede

semantica que facilite a localizagéo de informacéo.

» Desenvolvimento de estratégias e de recursos para facilitar tarefas de
encontrar informacdes e objetos por meio de conexao entre o ambiente
fisico e o ambiente digital.

Este ultimo item se propde a realizar estudos em Ergonomia para verificar
como tarefas realizadas cotidianamente com o uso de recursos e meios distintos
colaboram para a experiéncia do usuario. A partir desse entendimento, parte-se
para a avaliagdo e propostas de possibilidades de integracdo de midias e
suportes de informacdo para aprimorar a efetividade da tarefa, aumentar a
eficiéncia na realizagdo e estabelecer uma experiéncia satisfatoria para o
USUuario.

No momento em que esta pesquisa é finalizada existem diversos recursos
de tecnologia e iniciativas de desenvolvimento que permitem vislumbrar
possibilidades para uma implementacéo de tais desdobramentos em curto prazo.
No cenério da tecnologia de desenvolvimento de interfaces de acesso comercial
estdo disponiveis os seguintes recursos e conceitos®:

Webstandards

Permitem a implementagdo de layouts em HTML muito mais facil e
rapidamente, além de tornar o website compativel com todos os navegadores
que utilizam os padrdes definidos pelo World Wide Web Consortiun (W3C)®. Os
padrdo web oferecem separacdo dos codigos que definem a apresentacao, o
contetdo e o comportamento. Como resultado, pode-se obter leveza e
estabilidade para o website, manutencéo mais facil e maior acessibilidade para o
usuario.

Rich Internet Applications (RIAS)

Pode ser definida como a combinacdo da funcionalidade de aplicagdes

desktop, com a capilaridade e baixo custo de desenvolvimento das aplicagbes

® |nformagcdes obtidas em fontes diversas na Internet

® Grupo que regulamenta e define padrdes para web
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web com interatividade e comunicagdo multimidia. Isso proporciona interfaces
mais rapidas e préticas incluindo validacdes e formatacdes em tempo real

XML (Extensible Markup Language)

O XML é uma especificagao técnica desenvolvida pela W3C para superar
as limitacdes do HTML, atual padrdo das paginas da Web. A linguagem XML é
definida como o formato universal para dados estruturados na Web e trata de
definir regras que permitem escrever esses documentos de forma que sejam
adequadamente visiveis ao computador, pois descreve e transporta dados como
um banco de dados, apresenta dados em uma formato universal e até mesmo
interpretavel por seres humanos e permite a troca de dados de forma
transparente entre plataformas diferentes.

AJAX (Asyncronous Javascript and XML)

E o uso conjunto de Javascript, XML outros elementos para utilizar
solicitagBes assincronas de informacfes. AJAX é uma iniciativa na construcéo
de aplicacGes web mais dindmicas. AJAX esta dentro dos recursos tecnolégicos
de desenvolvimento de interfaces baseadas no conceito RIA.

RSS (Really Simple Syndication)

E um formato baseado na linguagem XML que permite reunir em um Gnico
ambiente capaz de ler o formato, contetdos produzidos por diversas fontes, sem
a necessidade de acessar cada um dos websites responsaveis por eles. Por
esse tipo de recurso o usuario define qual contetudo deseja receber e, em casos
de websites muito extensos, pode definir ainda de quais secdes deseje receber
conteudo. Além do formato RSS existem outros, como o ATOM.

Esses sdo alguns recursos que, como citado anteriormente, estdo
disponiveis no momento do fechamento deste relato de pesquisa e ddo mostra
do que foi considerado por Tim O’Reilley como a segunda geracédo da web, ou
Web 2.0%2. Nesse ambito, também surgiu o conceito de Library 2.0, criado por
Michael Casey em seu blog Library Crunch®®, que pode ser definido como a
aplicacdo de tecnologias web interativas, colaborativas e multimidia para
servicos e colecdes de bibliotecas.

Uma biblioteca baseada na web deve ser entendida como uma aplicacao

centrada no usuario, que participa na criacdo de contetdo e de servicos. Deve

2 O'REILLEY, Tim. What is web 2.0: design paterns and business models for the next
generation of software. O'Reilley. Disponivel em
http://www.oreilleynet.com/pub/a/oreilley/tim/news/2005/09/30/what-is-web-20.html.

® Pode ser acessado em http://www.librarycrunch.com/.
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oferecer uma experiéncia enriquecedora, com uso de midias convergentes que
satisfacam a necessidade de informacdo. Da mesma maneira que a biblioteca
fisica € um ambiente de socializacdo, a biblioteca baseada na web deve
considerar inevitavelmente ndo s6 a presenca do usuario como também o
estabelecimento de canais comunicacdo por meios sincronos e assincronos para

aproximar usuarios e as equipes de profissionais.

12.3.
Ultimas palavras

Cabe, nesse espaco, falar sobre a motivacdo para a realizacdo da
pesquisa e sobre o aprendizado adquirido ao longo do processo de elaboracao e
desenvolvimento.

A pesquisa académica ainda é vista em nosso Pais como algo distante da
realidade cotidiana e de aplicacdes praticas e comerciais. Percebe-se que existe
um distanciamento entre o que se produz nas universidades e as préaticas
profissionais. Uma viséo interdisciplinar deve considerar que desenvolvimento
tedrico se alimenta do desenvolvimento de praticas, que é retroalimentado por
resultados de pesquisas académicas. Uma forte motivacdo para esta pesquisa
foi a possibilidade de obter conhecimento com aplicacdo tanto para a prética
profissional quanto para a pratica académica. Sistemas de informagéo baseados
na web sdo utilizados por grande numero de pessoas, seja para verificar
movimentagao financeira no mercado de agdes, seja para encontrar informacdes
sobre materiais ou processos industriais, seja para localizar referéncias
bibliograficas ou um produto em um website de comércio eletrdnico. Isso pelo
fato de que informacdes sdo necessarias para a tomada de decisdo em qualquer
instancia da vida humana. Assim, espera-se que os resultados desta pesquisa
possam ser aplicados no desenvolvimento de produtos, bem como ser utilizados
para avaliar interfaces ja existentes, ou mesmo servir como incentivo para outras
pesquisas similares.

Realizar uma pesquisa de doutorado com base nesse objeto material
também significa aproveitar intersecbes reais e necessarias com outras
disciplinas como a Ciéncia da Informacéo, a Informética, Comunicacdo e tantas
outras que tém a a relacdo entre usudrios e informa¢éo como objeto posicionado
centro ou bastante préximo de seu centro.

Como aprendizado, pode-se dizer entre outras coisas, que a Ergonomia,

definitivamente, passa a ser o foco de estudos, principalmente com vistas a suas
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relacdes interdisciplinares. A Ergonomia da interacdo humano-computador, por
sua vez passa a ser encarada dentro de um recorte mais amplo que engloba
sistemas de informacdo comunicacdo, em que o computador é um dos
elementos possiveis de serem utilizados para encontrar objetos ou informacdes.
A realizacdo da pesquisa consolidou os procedimentos para aplicacdo da
metodologia ergondmica de avaliagédo de interfaces, seja na tomada de deciséo
sobre quais métodos, técnicas e instrumentos adotar em casos especificos, seja
na analise de resultados a partir dos dados coletados.

Esta etapa de pesquisa, consolidada na presente tese, se localiza em uma
trajetéria académica iniciada na graduacdo e que se estendeu por uma
dissertacdo de mestrado, sempre com foco na interacdo de pessoas com
computadores em processos logico-cognitivos. Daqui para diante, novos
caminhos, possibilidades e desafios se apresentardo, frutos do esforco e de

muito trabalho em colaborativo.
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