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Consideragoes finais

Neste trabalho, propusemo-nos a elaborar uma ferramenta epistémica de
apoio ao design de SiCo,, fundamentada na EngSem, que ajude o designer a
elaborar seu projeto da comunicagdo USU conscientemente dos efeitos sociais que
a implementagdo deste projeto pode causar na comunicagdo entre 0s usuarios e
nas experiéncias que eles terdo ao utilizar o sistema. Com este objetivo em mente,
elaboramos a Manas, uma ferramenta que permite ao designer representar o seu
projeto da comunicacdo USU, que lhe oferece feedback qualititativo acerca de
potenciais conseqiiéncias sociais do seu projeto, € que possibilita o registro da
logica do projeto. A caminho de atingir este objetivo, porém, tivemos de fazer
uma revisao - de fato, uma ampliagdo - da teoria de base, a EngSem.
Acrescentamos elementos ontologicos referentes a situacdo especifica da
comunicacdo mediada por computador em SiCos. Este j& constitui, portanto, a
primeira contribui¢@o deste trabalho.

Para realizar o seu propdsito primario, a Manas ¢ constituida dos seguintes
componentes: (a) a L-ComUSU, a linguagem de design da comunicagao USU
através da qual o designer representa o seu projeto, o m-ComUSU, (b) um
interpretador do m-ComUSU, e (c) a logica de design do m-ComUSU. Devido a
quantidade e complexidade das decisdes envolvidas no projeto da comunicagio
USU, a Manas permite ao designer representar e, conseqlientemente, elaborar e
refinar o m-ComUSU em camadas, ou seja, aos poucos. Pelo mesmo motivo, ela
possibilita ao designer definir trechos do m-ComUSU a partir de templates de
comunicac¢do integrados a ferramenta, bem como registrar anota¢cdes em pontos
especificos do projeto.

Quando desejar, o designer pode solicitar a analise do seu projeto, realizada
pelo interpretador do m-ComUSU, que lhe oferece dois tipos de feedback. O
primeiro ¢ uma “leitura” do m-ComUSU, que expde ao designer o projeto da
comunicacdo USU por ele elaborado, destacando as decisdes explicitamente

marcadas para serem tomadas posteriormente, bem como as decisdes de design
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sobre as quais ele nada informou. O segundo tipo de feedback, produzido com
base nas regras interpretativas da L-ComUSU, sdo os possiveis impactos sociais
da implementacdo do m-ComUSU na comunicagdo entre os usuarios € nas
experiéncias que eles terdo ao interagir com o SiCo. Juntos, os dois tipos de
feedback promovem reflexdes no designer que ampliam seu conhecimento sobre o
projeto elaborado, o fendmeno representado no modelo (a comunicagdo USU),
bem como sobre sua compreensao do problema a ser tratado e suas possiveis
solucdes. A partir de suas reflexdes, o designer, mais informado e consciente,
toma suas proprias decisdes relativas ao projeto da comunicagdo USU, ratificando
ou retificando o m-ComUSU.

Por fim, o m-ComUSU, as regras interpretativas e a justificativa para a
violagdo das regras sdo registradas na base de conhecimento da logica de design
do m-ComUSU. A importancia deste registro ¢ clara, visto que na perspectiva da
EngSem, a interacdo humano-computador ¢ uma comunicagdo do designer aos
usudrios sobre a logica de design do sistema computacional por ele desenvolvido.
E necessario, portanto, registra-la para que possa ser posteriormente comunicada
através da interface do sistema. De posse deste conhecimento, os usudrios tendem
a usar o sistema eficientemente. Outra qualidade da légica de design do
m-ComUSU ¢ ser uma valiosa fonte de informagao e reflexao sobre o processo de
design e o produto deste processo. Eis portanto a segunda contribui¢ao importante
deste trabalho - a de promover o registro da logica de design e de com isto
permitir que estes conteudos sejam oferecidos na forma de explica¢do, em tempo
de interacgao, aos usuarios de SiCos.

A capacidade da Manas de promover reflexdes que ampliam o
conhecimento do designer aliada ao registro da logica de design do m-ComUSU
tornam a Manas potencialmente capaz de contribuir para a qualidade de SiCos,
que inclui ndo apenas a qualidade da interacdo dos usudrios com estes sistemas,
mas principalmente através deles.

A L-ComUSU tem um modelo subjacente, o0 M-ComUSU, que estrutura o
espaco de design da comunicagdo USU, definindo elementos comunicativos,
relacionamentos entre eles, atributos e possiveis valores de alguns atributos, que
servem de base para a definigdo das partes 1éxica e sintatica da L-ComUSU. No
M-ComUSU também esta registrada sua logica de design, i.e. a explicacdo sobre

seus elementos, atributos, possiveis valores e potenciais conseqiiéncias sociais da
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atribuicdo de determinados valores a um conjunto de atributos. A logica de design
do M-ComUSU compde a parte semantica da L-ComUSU. Aqui configura-se a
terceira contribui¢ao relevante deste trabalho - a de estabelecer um modelo, uma
arquitetura e uma linguagem-tipo para que pesquisadores e designers profissionais
de SiCos possam examinar, ampliar, corrigir, anotar, a base de conhecimento que
se encerra na ferramenta.

Ao definir uma arquitetura que pode servir de base para a construcao de
novas ferramentas epistémicas de apoio ao projeto de SiCos, 0 modelo Manas
contribui principalmente para a pratica de design de IHC. J& o M-ComUSU, ao
estruturar o espaco de design da comunicagdo USU, expande a capacidade que a
EngSem possui de explicar fendomenos de IHC relativos ao processo de
comunicacdo mediada entre os usudrios de SiCos, contribuindo para o avango
desta teoria e, conseqiientemente, para o progresso da pesquisa cientifica.

Na Figura 29, situamos a Manas no processo de design. Esta figura ¢ uma
atualizagdo da Figura 1 (secdo 2.2), na qual mostramos a distribuicdo das
ferramentas epistémicas de apoio ao design de SiCos da EngSem ao longo deste
processo. Quando comparamos ambas as figuras, notamos que a Manas substitui

os modelos MetaCom-G* e MArq-G*.
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Figura 29 — Manas no processo de design de SiCos
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Como a Manas auxilia o designer a elaborar parte do contetido da sua
metacomunicacdo, ela ¢ utilizada na atividade de concepcdo e representagdo da
metacomunicagdo designer-usudrio. O conhecimento sobre as necessidades
comunicativas do grupo, necessario a elaboracdo do m-ComUSU, ¢ inicialmente
obtido na atividade de andlise. Uma vez iniciado o processo de design, ¢ comum
este conhecimento ser renovado, aprofundado nas outras atividades. Os produtos
do uso da Manas, o m-ComUSU e o registro da légica de design, sdo insumos
para a atividade de concepgao e representacdo da comunicagdo usuario-sistema,
apoiada pela MoLIC, bem como para a elaboragdo do sistema de ajuda do SiCo.
Mais adiante, falamos um pouco mais sobre a rela¢do entre a Manas e a MoLIC.

A quarta contribuicdo importante deste trabalho ¢ uma rica agenda de
trabalhos futuros na direcdo do desenvolvimento de um ambiente de apoio ao
design de SiCos. A curto prazo, destacamos a analise dos resultados obtidos na
avaliagdo da Manas com seus potenciais usudrios (se¢do 6.2), considerando os
efeitos desses resultados para a versao corrente da ferramenta. Também ¢
importante refinar a logica de design do M-ComUSU em conjunto ou sob
orientagdo de pesquisadores da darea de Ciéncias Humanas e Sociais. O
refinamento inclui tanto a andlise da necessidade de reformulagdo de partes da
logica de design (por questdes de clareza e ajuste, por exemplo) quanto a
defini¢ao de novos potenciais efeitos sociais que se mostrem relevantes ao apoio
ao design de SiCos. Este, por sua vez, abrange o estudo sobre a possibilidade de
aproveitamento de regras semanticas do MArq-G* que avaliem as capacidades
comunicativas dos membros e/ou das comunidades.

Antes mesmo de desenvolvermos uma ferramenta computacional que
implemente o modelo de arquitetura Manas e de estendermos os modelos Manas e
M-ComUSU, ¢ interessante obtermos novos indicadores das possibilidades e/ou
dificuldades de designers de SiCos em compreender o que ¢é projetar a
comunica¢do USU e fornecer as informagdes necessarias a este projeto. Também
¢ interessante obtermos mais e melhores indicadores do potencial da Manas de
lhes ampliar a compreensdo sobre os aspectos sociais envolvidos na comunicagdo
USU. Para tanto, propomos que seja realizado um estudo parecido com o que foi
feito neste trabalho, porém com algumas modificagdes.

Primeiro, parece ser importante a execu¢do de apenas uma tarefa, a de

projeto do m-ComUSU (ou parte dele). A avaliacdo que fizemos da Manas foi
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muito longa, e uma parte significativa do tempo foi gasta com a representagdo das
atividades em storyboard. Caso opte-se por pedir que os participantes realizem
somente uma parte do projeto, deve-se fornecer o restante que falta para completar
o m-ComUSU. Isso ¢ importante para contextualizar os participantes no projeto
como um todo.

Uma alteracdo necessaria para que o estudo alcance seus objetivos ¢ a
ampliacdo da tarefa de elaboracdo do m-ComUSU. Uma vez representado o
projeto, o avaliador, desempenhando o papel do interpretador da Manas, deve
oferecer ao participante feedback sobre seus potenciais efeitos sociais. O avaliador
deve observar se a compreensdo do participante sobre o problema foi modificada,
por exemplo, através da alteracdo do projeto inicialmente elaborado. Neste
momento, pode ser necessario fazer algumas perguntas para o participante. Por
exemplo, pode acontecer dele ndo mudar nada no projeto inicial. Entretanto, se a
motivagdo for alterada (e.g. de “Nao representei explicitamente os interlocutores
da conversa, porque nao pensei nisso.” para “Nao representei explicitamente os
interlocutores da conversa, porque eles se conhecem presencialmente e, portanto,
ndo parece ser necessario.”), ja ¢ um ganho.

As descobertas ajudar-nos-ao a refinar, tornar mais clara, a 16gica de design
do M-ComUSU, um primeiro passo na direcdo do desenvolvimento de uma
ferramenta computacional de apoio ao design de SiCos com boa
comunicabilidade. Também esperamos que elas nos tragam resultados
surpreendentes, que muito podem contribuir para o avango da nossa pesquisa e
para a definigdo dos proximos passos. A medida que os estudos forem realizados,
deve-se considerar a possibilidade de realiza-los com pesquisadores que seguem
outras teorias ¢ abordagens de IHC.

Nos proximos paragrafos, propomos trabalhos futuros a médio e longo
prazo. Indicamos algumas questdes relacionadas a cada um deles, mas cabe
comentar que as propostas devem ser elaboradas e especificadas na época em que
forem realizadas, levando em consideracdo o conhecimento obtido em estudos
anteriores e em pesquisas correlatas, bem como as oportunidades da época.

O primeiro trabalho futuro a médio prazo vislumbrado ¢ o desenvolvimento
de uma ferramenta computacional que implemente o modelo de arquitetura
Manas. Esta ferramenta ampliard nossa capacidade de analisar a proposta de apoio

ao design de SiCos inerente ao modelo, essencial para o progresso da nossa
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pesquisa. Desenvolver sistemas com boa comunicabilidade e usabilidade sao
desafios de todo processo de design de IHC fundamentado na EngSem. Em
relacdo ao design de um sistema baseado no modelo de arquitetura Manas, um
grande desafio de comunicabilidade, i.e. de comunicagdo das intencdes de design,
¢ explicar o que ¢ projetar a comunicagdo USU e chamar a aten¢do do designer
para o fato de que o seu projeto tem conseqiiéncias sociais para a comunicagao
entre os usuarios e para o tipo de experiéncia que eles terdo ao interagir com o
sistema. A comunicacao da logica de design subjacente a este sistema ¢
importante para que os usuarios, designers de SiCos, usem-no de maneira eficiente
e criativa, tirando o maximo de proveito da ferramenta a sua disposi¢do. Esta
comunicacdo favorece a semiose ilimitada do designer, que pode, por exemplo,
leva-lo a pensar sobre possiveis impactos sociais do seu projeto ndo contemplados
na logica de design do M-ComUSU. No tocante a usabilidade, o sistema deve
visar a agilidade na representacdo do m-ComUSU e a clareza na apresentacdao do
feedback relativo ao projeto.

Uma vez construida uma ferramenta computacional que implemente o
modelo de arquitetura Manas, sugerimos que novos testes sejam realizados. Estes
devem avaliar, isoladamente, a comunicabilidade da ferramenta, sua usabilidade e
seu potencial de contribuir para o design de SiCos. Este ultimo envolve avaliar
tanto a expressividade da L-ComUSU quanto o conhecimento adquirido pelo
designer com o uso da ferramenta. Este conhecimento pode ser capturado através
das modificagdes que o designer faz no m-ComUSU a partir do feedback que lhe é
fornecido, das justificativas que ele informa para a violagdo das regras
interpretativas e de entrevistas pos-teste.

A longo prazo, ¢ relevante pesquisar a possibilidade de extensdo do
M-ComUSU e, conseqiientemente, da Manas na dire¢do de permitir a
representacdo de aspectos da comunicacdo USU caracteristicos de aplicagdes de
CSCW, como a distribui¢ao de poder entre os usuarios, resultante, por exemplo,
de maior conhecimento ou autoridade, ¢ o modelo de colaboragdo, ie. o
relacionamento entre as tarefas que os usudrios efetuam por intermédio do
sistema. Esta pesquisa, na verdade, consiste em investigar de que forma os
processos de comunicagdo podem ser analisados em relagdo as atividades de
colaboracdo e coordenagdo nas quais estdo inseridos. Neste caso, tanto as

atividades quanto a relagdo da comunica¢do com elas sdo possiveis perspectivas
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de andlise dos processos de comunicagdo. A analise deve ser apoiada por
contribuicdes de teorias que tratem das perspectivas em questdo. Por exemplo, ¢
através da comunicacdo que membros de um grupo coordenam suas agodes
individuais de forma a alcangar o objetivo do grupo. E possivel, entdo, analisar os
processos comunicativos deste grupo em relacdo a atividade de coordenacdo, ou
seja, compreender de que forma a comunicacdo entre seus membros contribui para
e influencia a coordenagdo das ag¢des de cada membro. Esta analise deve ser
sustentada por conhecimentos provenientes de areas e disciplinas que estudem
comunicag¢do, coordenagdo e a relagcdo entre elas, as trés perspectivas de andlise
dos processos de comunicacdo envolvidas neste exemplo. Tais areas e disciplinas
incluem semiotica, lingiiistica, pragmatica, sociologia, etc. Imaginamos que esta
pesquisa resultara na utilizagdo adequada de conceitos e regras semanticas do
MArq-G*.

Uma outra interessante oportunidade de pesquisa a longo prazo ¢ a
integragdo da Manas a proposta geral de apoio ao design de SiCos da EngSem,
apresentada na secdo 2.2, que inclui investigar a relagdo desta ferramenta
epist€émica com as demais, nomeadamente a MoLIC (Paula, 2003; Barbosa &
Paula, 2003; Silva, 2005), as trés metaforas conceituais bésicas subjacentes a
maioria dos SiCos atualmente existentes (de Souza, 2005a), a inspecao semidtica
de SiCog (de Souza, 2005a), o método de avaliagdo de comunicabilidade (Prates et
al., 2000; de Souza, 2005a, de Souza et al., 2001; Prates et al., 2001; Prates & de
Souza, 2002), e o método para a constru¢do de sistemas de ajuda online (Silveira,
2002; Silveira et al., 2003; de Souza, 2005a). A seguir, indicamos algumas
relagdes ja identificadas.

No tocante a MoLIC, ¢é forte a relacdo entre as duas ferramentas
epistémicas. O processo iterativo de modelagem da comunicagdo USU amplia o
conhecimento do designer tanto sobre os elementos comunicativos envolvidos na
metacomunicagdo quanto sobre os objetivos de comunicagdao dos interlocutores.
Este ¢ um conhecimento fundamental para a elaboragdo do modelo de interacao
(do MoLIC) do sistema (Paula, 2003; Silva, 2005). Ademais, a base ontologica
comum dos metamodelos subjacentes a Manas ¢ a MoLIC torna 0 m-ComUSU
uma potencial fonte de insumos para a elaboragdo do MoLIC do SiCo que esta
sendo desenvolvido, mais precisamente, para a definicdo de signos compostos e

de seus signos constituintes que compordo a tabela de signos do MoLIC. Ao
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contribuir desta forma para a constru¢do do MoLIC, a Manas também contribui
para o sistema de ajuda do SiCo, desenvolvido com base em informagdes
disponiveis em seis modelos®%, dentre os quais se encontra o modelo de interacdo.

Recordando, a inspecao semiotica de SiCog ¢ um walkthrough sistematico
do conteido da metacomunicagdo especifico de designers de SiCos, aquele que
informa aos usudrios a compreensdo do designer sobre suas necessidades
comunicativas - quem sdo os interlocutores dos processos de comunicagdo do
grupo, com quem eles podem se comunicar, sobre o qué, com que proposito, bem
como de quais informagdes precisam para decidir como se comunicarem uns com
os outros e, possivelmente, qual curso de acdo futuro seguir. Esta ferramenta
indica aspectos da comunicagdo USU que devem ser considerados pelo avaliador
e tem o potencial de dar origem a outras diversas reflexdes sobre importantes
dimensdes desta comunicagdo que devem ser levadas em consideragdo na
avaliagdo e, por conseguinte, no design de SiCo;. A Manas permite a
representacdo e promove reflexdes sobre um subconjunto dessas dimensoes.
Entretanto, o M-ComUSU pode e deve ser futuramente expandido para acomodar
outras dimensdes da comunicagdo USU identificadas na inspecdo semiotica que se
mostrem interessantes.

Por fim, integrar a Manas a proposta geral de apoio ao design de SiCos da
EngSem ¢ caminhar na dire¢do da elaboracdo de uma metacomunicacao coesa €
coerente a partir das varias comunicagdes interrelacionadas que ocorrem ao longo
do processo de design. Estamos, assim, indo ao encontro das intengdes do
framework para modelagem e analise dos processos de comunicagdo envolvidos
no processo de desenvolvimento de sistemas computacionais proposto por
Baranauskas et al. (2002). A fundamentagao tedrica comum na semioética reforca a
interessante possibilidade de investigarmos de que maneira a representagdo e a
analise das comunicagdes que formam a proposta geral de apoio ao design de
SiCog da EngSem, seguindo o framework, pode contribuir para a construgdao de

um discurso coeso e coerente.

32 Silveira (2002) propde que o sistema de ajuda online de uma aplicagio computacional
seja construido com base em informagdes disponiveis nos seguintes modelos: de dominio, de

aplicacdo, de tarefas, de usuario, de interagdo e de interface.
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