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Apéndice A
M-ComUSU — Representagao formal

Representagdo formal, em DCG, do conhecimento pertencente ao
M-ComUSU. Implementamo-la em SWI-Prolog, versao 5.6.0. Informagdes sobre
o SWI-Prolog e versoes deste software para download estdo disponiveis em:

http://www.swi-prolog.org/.

% M-ComUSU
% ESPACO DE DESIGN DA COMUNICACAO USU

% db_elem com(IdElem, NomeElem)
% db_subelem com(IdElem, IdSubElem, NomeSubElem) .

% Aqui estao registrados os elementos comunicativos

% representados no M-ComUSU e o relacionamento entre eles.
% IdElem: Identificador do elemento comunicativo.

% IdSubElem: Identificador do subelemento comunicativo.

% NomeElem: Nome do elemento metacomunicativo.

% NomeSubElem: Nome do subelemento comunicativo.

db elem com(Elem, NomeElem) :- db subelem com( , Elem, NomeElem).
db elem com(interlocutor, 'Interlocutor').

db _elem com(fala, 'Fala').

db _elem com(conversa, 'Conversa').

db elem com(estrutura comunicacao, 'Estrutura de comunicacdo').
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db_subelem com(fala, falante, 'Falante').

db subelem com(fala, proposito falar, 'Propdésito ao falar').
db subelem com(fala, topico, 'Tépico').

db subelem com(fala, conteudo, 'Conteudo').

db subelem com(fala, ouvintes, 'Ouvintes').

db_subelem com(ouvintes, ouv_end, 'Ouvintes enderecados').

db subelem com(ouvintes, ouv_nao _end, 'Ouvintes ndo-enderecados').

db subelem com(conversa, interloc conversa, 'Interlocutores').
db subelem com(conversa, proposito conversar, 'Propdsito ao
conversar').
db_subelem com(conversa, tema, 'Tema').
db subelem com(conversa, fala, 'Tipo de fala').
db subelem com(
interloc_conversa,
interloc_end,
'Interlocutores enderecados'
) .
db subelem com(
interloc_conversa,
interloc_nao_end,

'Interlocutores ndao-enderecados'

db subelem com(estrutura comunicacao, fala, 'Tipo de fala').
db subelem com(
db subelem com(

estrutura_ comunicacao,

conversa,

'Tipo de conversa'

).
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db subelem com(
estrutura_ comunicacao,
estrutura_ comunicacao,
'Estrutura de comunicacédo'

).

oo

db atributo (IdAtrib, NomeAtrib).

o\°

Aqui estao registrados os atributos associados aos elementos

o\

comunicativos.

o\°

IdAtrib: Identificador do atributo.

oo

NomeAtrib: Nome do atributo.

o\°

db _atrib elem com(IdAtrib, IdElem).

o\°

Aqui esta' registrada a associacao entre os atributos e os

o\°

elementos comunicativos.

oo

IdAtrib: Identificador do atributo.

oo

IdElem: Identificador do elemento comunicativo

db_atributo(
papel,
'Papel’
) .
db_atributo(
id fala,
'Identificador da fala'
) .
db_atributo(
id conversa,
'Identificador da conversa'
) .
db_atributo(
repr expl,
'Representacgédo explicita’

).
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db_atributo(
escopo,
'Escopo’
) .
db_atributo(
det valor,
'Determinador do valor'
) .
db_atributo(
valor obrig,
'Valor obrigatério’
) .
db_atributo(
valor padrao,
'Valor padrao'
) .
db_atributo(
nivel proc,
'Nivel de processamento'
) .
db_atributo(
id estr com,
'Identificador da estrutura de comunicacdo'
) .
db_atributo(
relac_atos _estr com,
'Tipo de relacionamento entre as falas, conversas
estruturas de comunicacédo'
) .
db_atributo(
atos_estr com,
'Falas, conversas e/ou estruturas de comunicacdo
constitutivas'

) .

e/ou
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db _atrib elem com(papel, interlocutor).

db atrib elem com(id fala, fala).

db _atrib elem com(id conversa, conversa).

db _atrib elem com(repr expl, falante).

db atrib elem com(escopo, falante).

db atrib elem com(det valor, falante).

db _atrib elem com(valor obrig, falante).
db _atrib elem com(valor padrao, falante).

db _atrib elem com(nivel proc, falante).

db atrib elem com(repr expl, proposito falar).

db _atrib elem com(escopo, proposito falar).

db _atrib elem com(det valor, proposito falar).

db _atrib elem com(valor obrig, proposito_ falar).
db atrib elem com(valor padrao, proposito falar).

db _atrib elem com(nivel proc, proposito falar).

db _atrib elem com(repr expl, topico).

db _atrib elem com(escopo, topico).

db atrib elem com(det valor, topico).

db atrib elem com(valor obrig, topico).
db _atrib elem com(valor padrao, topico).

db _atrib elem com(nivel proc, topico).

db atrib elem com(repr expl, conteudo).

db _atrib elem com(escopo, conteudo).

db _atrib elem com(det valor, conteudo).

db _atrib elem com(valor obrig, conteudo).
db _atrib elem com(valor padrao, conteudo).

db atrib elem com(nivel proc, conteudo).

db _atrib elem com(repr expl, ouvintes).
db _atrib elem com(escopo, ouvintes).

db _atrib elem com(det valor, ouvintes).
db atrib elem com(valor obrig, ouvintes).

db atrib elem com(valor padrao, ouvintes).
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db atrib elem com(nivel proc, ouvintes).

db _atrib elem com(repr expl, ouv_end).

db _atrib elem com(escopo, ouv_end).

db atrib elem com(det valor, ouv_end).

db atrib elem com(valor obrig, ouv_end).
db _atrib elem com(valor padrao, ouv_end).

db _atrib elem com(nivel proc, ouv_end).

db atrib elem com(repr expl, ouv_nao_end).

db atrib elem com(escopo, ouv_nao_end) .

db _atrib elem com(det valor, ouv_nao_end).

db _atrib elem com(valor obrig, ouv_nao_end) .
db _atrib elem com(valor padrao, ouv_nao_end).

db atrib elem com(nivel proc, ouv_nao_end).
db_atrib elem com(id estr com, estrutura comunicacao) .

db _atrib elem com(relac_atos _estr com, estrutura comunicacao).

db _atrib elem com(atos _estr com, estrutura comunicacao).

% db possiveis valores (IdElem, IdAtrib, PossiveisValores).

% Aqui estao registrados os valores que o usuario da Manas pode

% atribuir aos atributos dos elementos comunicativos.
% IdElem: Identificador do elemento comunicativo (pois os

% possiveis valores de alguns atributos variam em funcao do
% elemento) .
% IdAtrib: Identificador do atributo.

% PossiveisValores: Lista dos possiveis valores.

db possiveis valores( , repr expl, [sim, nao, nulo]).

db possiveis valores( , valor obrig, [sim, nao, nulo]).

db possiveis valores( , valor padrao, [sim, nao, nulo]).

db possiveis valores( , nivel proc, [basico, intermediario,

inferencial, nulo]).
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db possiveis valores( , relac atos estr com, [sequencial,
paralelo]) .
db possiveis valores( , atos _estr com, ['subconjunto das falas,

conversas e/ou estruturas de comunicacdo representadas', nulo]).

L S
o o
% Variaveis - Fala %
S ©
] ]

db possiveis valores (
falante,
escopo,
['subconjunto dos interlocutores representados', nulo]
) .
db possiveis valores(falante, det valor, [usuario, preposto,

nulo]) .

db possiveis valores (

proposito falar,

escopo,

[livre, assertivo, diretivo, compromissivo, declarativo,
expressivo, nulo]

) .
db possiveis valores (proposito falar, det valor, [usuario,

preposto, nulo]).

db possiveis valores (topico, escopo, [livre, 'descricdo do
tépico', nulo]).
db possiveis valores(topico, det valor, [usuario, preposto,

nulol]) .

db possiveis valores (conteudo, escopo, [livre, 'descrigdo do
conteudo', nulo]).
db possiveis valores (conteudo, det valor, [usuario, preposto,

ambos, nulo]).

db possiveis valores(
ouvintes,
escopo,
['"subconjunto dos interlocutores representados', nulo]

).
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db possiveis valores (ouvintes, det valor, [usuario, preposto,

ambos, nulo]).

db possiveis valores (
ouv_end,
escopo,
['subconjunto dos interlocutores representados', nulo]
) .
db possiveis valores (ouv_end, det valor, [usuario, preposto,

ambos, nulo]).

db possiveis valores (
ouv_nao_end,
escopo,
['subconjunto dos interlocutores representados', nulo]
) .
db possiveis valores(ouv_nao_end, det valor, [usuario, preposto,

ambos, nulo]).

o o
% Variaveis - Conversa %
S 2
€l ]

db possiveis valores (
interloc_conversa,
escopo,
['subconjunto dos interlocutores representados', nulo]
) .
db possiveis valores (
interloc_conversa,
det valor,
[usuario, preposto, ambos, nulo]

) .

db possiveis valores (

proposito conversar,

escopo,

[livre, descritivo, deliberativo, declarativo, expressivo,
nulo]

) .
db possiveis valores (proposito conversar, det valor, [usuario,

preposto, nulo]).
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db possiveis valores(tema, escopo, [livre, 'descricdo do tema',
nulol]) .

db possiveis valores(tema, det valor, [usuario, preposto, nulo]).

db possiveis valores(
interloc_end,
escopo,
['"subconjunto dos interlocutores representados', nulo]
) .
db possiveis valores(
interloc_end,
det valor,
[usuario, preposto, ambos, nulo]

) .

db possiveis valores(
interloc_nao_end,
escopo,
['"subconjunto dos interlocutores representados', nulo]
) .
db possiveis valores(
interloc_nao_end,
det valor,
[usuario, preposto, ambos, nulo]

).

oo

db dependencia atrib(IdAtrib, ValorAtrib, IdAtribDepend)

o\°

Aqui esta' registrada a dependencia semantica que existe entre

o\°

os atributos.

o\°

IdAtrib: Identificador do atributo cujo valor determina a

oo

possibilidade ou ndo de se tomar decisoes relativas ao

oo

atributo dependente.

o\°

ValorAtrib: Valor de IdAtrib que determina a possibilidade de

o\°

se tomar decisoes relativas ao atributo dependente.

o\°

IdAtribDepend: Id do atributo dependente.

db dependencia atrib(na, na, papel).
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db dependencia atrib(na, na, id fala).

db dependencia_ atrib(na, na, id_conversa).

db dependencia_ atrib(na, na, repr expl).

db dependencia_ atrib(repr expl, sim, escopo).

db dependencia atrib(repr expl, sim, det valor).

db dependencia atrib(repr expl, sim, nivel proc).

db_dependencia atrib(det valor, usuario, valor obrig).

db dependencia atrib(valor obrig, sim, valor padrao).

db dependencia_ atrib(na, na, id_estr com).
db dependencia atrib(na, na, relac atos estr com).

db dependencia atrib(na, na, atos estr com).

170
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M-ComUSU — Templates

A Manas prevé o projeto de falas, conversas e estruturas de comunicacdo a
partir de templates integrados a ferramenta, que sdo projetos parciais ou
completos desses atos e estruturas comunicativos. Atualmente, o M-ComUSU
define cinco templates de fala: (1) solicitagdo sem controle de atendimento,
tipicamente presente em aplicagdes de CSCW, (2) solicitacdo com controle de
atendimento, também tipicamente presente em aplicacdes de CSCW, (3) fala livre,
caracteristica de sistemas de e-mail, (4) fala tipada, tipicamente presente em e-
commerce, na comunicagdo com a central de atendimento, ¢ (5) fala basica,
caracteristica de etapas iniciais ou intermediarias do projeto da comunicacio
USU. A representagao tabular do projeto desses templates encontra-se em Tabela

5, Tabela 6, Tabela 7, Tabela 8 e Tabela 9, respectivamente.

Ouv. Ouv. nio-
Falante | Proposito Topico | Conteudo
ender. ender.
Representagdo | ) ] ) ) )
' sim sim sim sim sim sim
explicita
Escopo de o ' '
nulo diretivo livre livre nulo nulo
valores
Determinador . . . .
preposto | preposto usuario usuario usuario usuario
do valor
Valor ' ' '
. . na na sim sim sim ndo
obrigatorio
Valor padrdao | na na nao nao nao na
Nivel de ' | intermedid | intermedid | intermedid | ' ' '
inferencial | ‘ ‘ inferencial | inferencial
processamento rio 110 110

Tabela 5 — Template solicitacdo sem controle de atendimento
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Ouv. Ouv. nao-
Falante | Proposito Topico | Conteudo
ender. ender.
Representagdo | ) ] ] ) )
' sim sim sim sim sim sim
explicita
Escopo de o . .
nulo diretivo livre livre nulo nulo
valores
Determinador ' ' ' '
preposto | preposto usuario usuario usuario usuario
do valor
Valor . . . ~
' ' na na sim sim sim nao
obrigatorio
Valor padrdo | na na nao nao nao na
Nivel de _ o | intermedid | intermedid | . . ‘
inferencial | inferencial | . inferencial | inferencial
processamento rio rio
Tabela 6 — Template solicitacdo com controle de atendimento
Ouv. Ouv. nao-
Falante | Proposito Topico | Conteudo
ender. ender.
Representagdo | ) ] ) )
. sim nao sim sim sim sim
explicita
Escopo de . .
nulo na livre livre nulo nulo
valores
Determinador ' ' ' '
preposto na usuario usuario usuario usuario
do valor
Valor '
' ' na na nao nao sim nao
obrigatorio
Valor padrdo | na na na na nao na
Nivel de _ . intermedid | intermedid | . . ‘
inferencial | na . . inferencial | inferencial
processamento rio rio

Tabela 7 — Template fala livre
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Ouv. Ouv. nio-
Falante | Proposito Topico | Conteudo
ender. ender.
Representagdo | ) ] ) )
_ sim sim sim sim sim nao
explicita
Escopo de '
nulo nulo nulo livre nulo na
valores
Determinador )
preposto preposto preposto usuario preposto na
do valor
Valor '
. . na na na sim na na
obrigatorio
Valor padrdo | na na na nao na na
Nivel de ' ' ' ' ' ' '
inferencial | basico basico basico inferencial | na
processamento
Tabela 8 — Template fala tipada
Falante | Proposito Topico Conteido | Ouvintes
Representagdo | ) )
. sim nulo nulo sim sim
explicita
Escopo de .
nulo na na livre nulo
valores
Determinador ' '
preposto | na na usuario usuario
do valor
Valor '
' ' na na na nulo sim
obrigatorio
Valor padrdao | na na na na nao
Nivel de . . . .
inferencial | na na nulo inferencial
processamento

Tabela 9 — Template fala béasica
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m-ComUSU — Representagao formal

Representagdo formal, em DCG, do tipo de conhecimento que compde o
m-ComUSU. Implementamo-la em SWI-Prolog, versdo 5.6.0. Informagdes sobre
o SWI-Prolog e versoes deste software para download estdo disponiveis em:

http://www.swi-prolog.org/.

% m—-ComUSU
% PROJETO DA COMUNICACAO USU ELABORADO PELO DESIGNER, USUARIO DA
% MANAS.

o\°

Interlocutores-tipo dos processos de comunicacao que o designer

o\°

esta' modelando. Os interlocutores sao identificados pelo papel

o\°

que desempenham na atividade social que o SiCo esta' apoiando.

% db_interlocutor (Papel)

o\°

Papel: Papel do interlocutor.

o\°

db_interlocutor anotacao (Papel, IdAnotacao, Anotacao)

oo

IdAnotacao: Identificador da anotacao.

oo

Anotacao: Anotacao propriamente dita.

:— dynamic db_interlocutor/1.

:— dynamic db_interlocutor anotacao/3.
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o° o\

oo

o\ o  o°  o° oo o\°

o\°

oe o\° o°  o°

oo

o  o° P o\° oe

o\°

o\° o  o°  o° oo

o\°

Projeto dos ATOS de COMUNICACAO: FALA e CONVERSA

db_ato comunicacao (TipoCom, IdAtoCom)

TipoCom: Indica se e' uma fala ou conversa.

IdAtoCom: Identificador do ato de comunicacao.

db projeto _ato com(TipoCom, IdAtoCom, IdSubElem, IdAtrib, Valor)

TipoCom: Indica se e' uma fala ou conversa.

IdAtoCom: Identificador do ato de comunicacao.

IdSubElem: Identificador do sub-elemento comunicativo.

IdAtrib: Identificador do atributo do sub-elemento

comunicativo.

Valor:

Valor do atributo.

db projeto _ato com anotacao (TipoCom, IdAtoCom, IdAnotacao,

Anotacao)

Aqui estao registradas as anotacoes relativas a IdAtoCom.

IdAnotacao: Identificador da anotacao.

Anotacao: Anotacao propriamente dita.

db _projeto_ato com anotacao (TipoCom, IdAtoCom, IdSubElem,

IdAnotacao, Anotacao)

Aqui estao registradas as anotacoes relativas ao sub-elemento

IdSubElem de IdAtoCom.

IdAnotacao: Identificador da anotacao.

Anotacao: Anotacao propriamente dita.

db _projeto_ato com anotacao (TipoCom, IdAtoCom, IdSubElem,

IdAtrib,

IdAnotacao, Anotacao)

Aqui estao registradas as anotacoes relativas ao atributo

IdAtrib, de IdSubElem, de IdAtoCom.

IdAnotacao: Identificador da anotacao.

Anotacao: Anotacao propriamente dita.

:— dynamic

:— dynamic

:— dynamic

:— dynamic

:— dynamic

db_ato comunicacao/2.
db_projeto_ato com/5.
db_projeto_ato com _anotacao/4.
db_projeto_ato com anotacao/5.

db_projeto ato com anotacao/6.
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o\° o  o°  o° oo

o\°

o° o\ oe

oo

IdEstrCom: Identificador da estrutura de comunicacédo.
TipoRelac: Tipo de relacionamento entre os atos e/ou
estruturas comunicativos constitutivos.

ListaAtosEstrCom: Identificadores dos atos e/ou estruturas

comunicativos constitutivos.

db_estr com anotacao (IdEstrCom, IdAnotacao, Anotacao)

Aqui estao registradas as anotacoes relativas a IdEstrCom.
IdAnotacao: Identificador da anotacao.

Anotacao: Anotacao propriamente dita.

:— dynamic db_estrutura comunicacao/3.

:- dynamic db estr com anotacao/3.

o\° o  o°  o° oo o\°

o\°

oo

o\°

o0 do  o°

o\°

Justificativa)
Aqui estao registradas as regras interpretativas que foram
violadas no projeto dos atos de comunicacao.
TipoCom: Indica se e' uma fala ou conversa.
IdAtoCom: Identificador do ato de comunicacao.
IdRegra: Identificador da regra interpretativa que foi
violada.
IdSubElem: Identificador do sub-elemento comunicativo.
IdAtrib: Identificador do atributo do sub-elemento
comunicativo.
Justificativa: Justificativa do designer para a violacao da

regra.

db regra violada (IdEstrCom, IdRegra, Justificativa)

Aqui estao registradas as regras interpretativas que foram
violadas no projeto das estruturas de comunicacao.

IdEstrCom: Identificador da estrutura de comunicacao.

:— dynamic db_regra violada/6.

:— dynamic db_regra violada/3.

176

db _estrutura comunicacao (IdEstrCom, TipoRelac, ListaAtosEstrCom)

db regra violada (TipoCom, IdAtoCom, IdRegra, IdSubElem, IdAtrib,
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M-ComUSU — Logica de design

A légica de design do M-ComUSU forma a parte semantica da L-ComUSU.

Parte do seu conteudo ¢ a explicagdo sobre os elementos comunicativos do

metamodelo, seus atributos e possiveis valores, representados em Tabela 10,

Tabela 11 e Tabela 12, respectivamente. A outra parte, apresentada em seguida,

sdo as potenciais conseqiiéncias sociais da atribui¢do de determinados valores a

um conjunto de atributos de elementos comunicativos do M-ComUSU.

Elemento Comunicativo

Descricao

Interlocutor

Os interlocutores s@o os ouvintes e os falantes dos
processos de comunicacao do grupo. O elemento
interlocutor ndo representa um interlocutor
especifico, mas sim tipos de interlocutores, definidos
pelo papel desempenhado ou ocupado pelos
interlocutores deste tipo nos processos de

comunicacao.

Fala

Fala ¢ um ato de comunicagao individual, realizado
pelo interlocutor que enuncia a fala. O elemento fala

ndo representa uma fala especifica, mas sim um tipo de

fala.

Falante

O falante € o interlocutor que enuncia a fala.

Ouvinte

Os ouvintes sdo os interlocutores que ouvem a fala.

Ouvinte enderecado

Ouvintes enderecados sdo os ouvintes a quem a fala é

dirigida.

Ouvinte nao-endere¢ado

Ouvintes ndo-enderecados sdo os interlocutores que

ouvem a fala, mas a quem esta ndo ¢ dirigida.

Propdsito ao falar

Propdsito ao falar representa o objetivo principal que o

falante pretende alcangar ao enunciar a fala.
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Topico

Topico representa o assunto do qual a fala trata.

Conteudo

Conteudo, como o nome indica, representa o contetdo

da fala.

Conversa

Conversa ¢ um ato de comunicag¢do coletivo, realizado
por um conjunto de interlocutores que visam atingir
um objetivo comum. O elemento conversa ndo
representa uma conversa especifica, mas sim um tipo
de conversa. Ele ¢ uma abstracao das falas que
compdem uma conversa, € ndo uma discriminagao

detalhada das caracteristicas de cada fala que a integra.

Interlocutor da conversa

Os interlocutores da conversa sao os usuarios que dela
participam ouvindo e possivelmente enunciando as
falas que a compdem. Eles tém conhecimento sobre o
que estd sendo conversado e influenciam o

desenvolvimento, o rumo da conversa.

Interlocutor enderegado

Interlocutores enderecados sao os interlocutores
diretamente envolvidos com a conversa e, portanto, sdo
os responsaveis oficiais pelo seu desenvolvimento e

alcance do seu propdsito.

Interlocutor nao-

enderegado

Interlocutores nao-endere¢ados nao estao diretamente

envolvidos com o desenvolvimento da conversa.

Propdsito ao conversar

Proposito ao conversar representa o principal objetivo
comum que os interlocutores visam alcancar ao

participar da conversa.

Tema

Tema representa o assunto sobre o qual os

interlocutores conversam.

Estrutura de comunicagao

O elemento estrutura de comunicacéo captura a
estrutura do processo de comunicagao do grupo através
do relacionamento temporal e de ordem entre falas,

conversas e/ou estruturas de comunicagao.

Tabela 10 — Explicagcao sobre os elementos comunicativos do M-ComUSU
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Atributo

(Elemento associado)

Descricao

Papel desempenhado ou ocupado pelos

Papel interlocutores deste tipo nas falas, conversas e/ou
(interlocutor) estruturas de comunicagdo do grupo. E ele que
define um tipo de interlocutor.
Identificador da fala S
Nome que identifica a fala.
(fala)

Identificador da conversa

(conversa)

Nome que identifica a conversa.

Representagao explicita

O elemento estara explicitamente representado no

sistema?

Escopo

Quais sdo os possiveis valores que o elemento pode

assumir?

Determinador do valor

Quem determina o valor do elemento?

Valor obrigatdrio

E obrigatorio determinar valor para o elemento?

Valor padrao

O preposto sugere algum valor (padrdo) para o

usuario?

Nivel de processamento

Qual ¢ o nivel de processamento que o preposto

realiza sobre o contetido da representacao?

Identificador da estrutura de
comunicagao

(estrutura de comunicagao)

Nome que identifica a estrutura de comunicagao.

Tipo de relacionamento entre
as falas, conversas e/ou
estruturas de comunicagao

(estrutura de comunicagao)

De que maneira as falas, conversas e/ou outras
estruturas de comunicagao que compoem a
estrutura de comunicacao estdo relacionadas umas

as outras.

Falas, conversas e/ou
estruturas de comunicagao
constitutivas

(estrutura de comunicagao)

Falas, conversas e/ou outras estruturas de
comunicacdo que formam a estrutura de

comunicacao.

Tabela 11 — Explicagao sobre os atributos dos elementos comunicativos do M-ComUSU
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A titulo de simplifica¢do, descrevemos os atributos representagdo explicita,
escopo, determinador do valor, valor obrigatorio, valor padrdo e nivel de
processamento de forma generalizada, e ndo particular de cada elemento
comunicativo aos quais estdo associados (nomeadamente, falante, ouvinte, ouvinte
enderecado, ouvinte ndo-enderecado, proposito ao falar, topico, contetdo,
interlocutor da conversa, interlocutor enderegado, interlocutor nao-enderegado,
proposito ao conversar e tema). Estamos cientes da necessidade de especificar a
descricdo desses atributos para que, quando comunicada ao designer, usuario da
Manas, ela possa ajudé-lo tanto a compreender as intengdes de design desta
ferramenta e a tomar suas decisdes relativas ao projeto da comunicagdo USU do
SiCo que estd desenvolvendo mais eficientemente. Por exemplo, uma descri¢ao
mais especifica do atributo representacao explicita do elemento falante poderia ser
“O falante estara explicitamente representado no sistema?”. Ou entdo, quando no
contexto de projeto de uma conversa, “Nas falas que irdo compor a conversa, o

falantes esta explicitamente representado no sistema?”.

Possiveis valores

Descricao
(Atributo)

sim

(representacao explicita)

O elemento comunicativo estard explicitamente

representado no sistema.

nao

(representacdo explicita)

O elemento comunicativo nao estara explicitamente

representado no sistema.

usuario

(determinador do valor)

O usuario ¢ o reponsavel por definir o valor do

elemento comunicativo.

preposto

(determinador do valor)

O preposto € o reponsavel por definir o valor do

elemento comunicativo.

ambos

(determinador do valor)

Tanto o usuario como o preposto sao reponsaveis por

definir o valor do elemento comunicativo.

sim

(valor obrigatério)

O usuario ¢ obrigado a informar um valor para o

elemento comunicativo.

nao

(valor obrigatorio)

O usuario nao ¢ obrigado a informar um valor para o

elemento comunicativo.

sim

O preposto sugere ao usuario um valor padrao para o
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(valor padrao) elemento comunicativo.
nao O preposto ndo sugere ao usudrio nenhum valor padrao
(valor padrao) para o elemento comunicativo.

O nivel de processamento basico esté tipicamente
basico relacionado ao fornecimento e a exibi¢ao do contetdo,

(nivel de processamento)

que inclui questdes relacionadas a formatacao da

informacao.

intermediario

(nivel de processamento)

Quando o nivel de processamento ¢ o intermediario, o
sistema também permite aos usudrios recuperar, filtrar
e/ou organizar a informagao em fungao do seu

conteudo.

inferencial

(nivel de processamento)

O nivel de processamento inferencial ¢ o mais
elaborado. A partir do contetido da informacao, o

sistema desencadeia raciocinios, processos € agoes.

assertivo

(proposito ao falar)

O falante tem o propdsito assertivo quando, através da
fala, ele se compromete com a veracidade do que esta

dizendo.

diretivo

(proposito ao falar)

O proposito diretivo € caracterizado pela intengdo do
falante de induzir o(s) ouvinte(s) a executar uma acao

no futuro, seja este proximo ou distante.

compromissivo

(proposito ao falar)

Quando, por intermédio da fala, o falante compromete-
se a executar uma agao no futuro, ele tem o propdsito

compromissivo.

expressivo

(proposito ao falar)

O falante tem o proposito expressivo quando sua
finalidade for expressar sua atitude psicologica em

relacdo a determinada situagao.

declarativo

(proposito ao falar)

Quando, ao enunciar a fala, o falante provoca uma
alteracdo no contexto do sistema, ele tem o proposito

declarativo.

descritivo

(proposito ao conversar)

Conversas com proposito descritivo sdo aquelas das
quais os interlocutores participam com a inten¢ao
principal de descrever aspectos do mundo,

comprometendo-se com a veracidade de suas
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descrigoes.

deliberativo

(proposito ao conversar)

Quando os interlocutores se envolvem em uma
conversa com o objetivo principal de deliberar sobre
futuras agdes com as quais os interlocutores e/ou até
mesmo outras pessoas devam se comprometer,
caracteriza-se uma conversa com proposito

deliberativo.

declarativo

(proposito ao conversar)

Conversas com proposito declarativo sdo aquelas das
quais seus interlocutores participam com o principal
objetivo de realizar transformagdes no contexto do

sistema.

expressivo

(proposito ao conversar)

Quando a principal intengdo comum dos interlocutores
ao participar da conversa for expressar suas atitudes
psicoldgicas no tocante ao tema, tém-se uma conversa

com proposito expressivo.

livre
(proposito ao falar,
proposito ao conversar,

topico, tema e conteudo)

Propositos, topico, tema e contetdo livres ndo possuem

restri¢ao.

sequencial

(Tipo de relacionamento)

As falas, conversas e/ou outras estruturas de
comunicag¢do constitutivas da estrutura de comunicacao
ocorrem em unidades de tempo diferentes, uma apos a

outra.

paralelo

(Tipo de relacionamento)

As falas, conversas e/ou outras estruturas de
comunicag¢do constitutivas da estrutura de comunicacao

ocorrem simultaneamente.

nulo

(todos os elementos)

O valor nulo indica que a defini¢ao do valor real do

atributo sera tomada posteriormente.

Tabela 12 — Explicagéo sobre os possiveis valores dos atributos dos elementos

comunicativos do M-ComUSU

Novamente por uma questdo de simplificacdo, descrevemos os possiveis

valores nulo € livre, bem como e os possiveis valores dos atributos
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representacdo explicita, determinador do valor, valor obrigatoério, valor padrio e

nivel de processamento de forma generalizada, e ndo particular de cada elemento

comunicativo. Semelhantemente a simplificacdo feita na descricdo de alguns

atributos, estamos cientes da necessidade de especificar a descricdo desses

possiveis valores para que o apoio dado aos designers de SiCos seja mais

eficiente. Por exemplo, uma descri¢do mais especifica do possivel valor sim do

atributo valor obrigatério do elemento falante de uma fala poderia ser “O

usuario ndo ¢ obrigado a informar quem ¢ o falante.”

Potenciais consequéncias sociais de decisoes relativas a
comunicagao USU

Situagdo 1: fala.falante.representacao explicita = ‘ndo’ ou

fala.falante.valor obrigatorio = ‘ndo’

Efeito social: Do ponto de vista dos ouvintes, a identificacdo do falante ¢
importante para que possam atribuir valor ao que esta sendo dito, bem como
entrar em contato com o falante para negociar significado, i.e. ratificar ou
retificar sua compreensao sobre o que estd sendo dito.

Do ponto de vista do falante, a auséncia de identificagdo do falante, por um
lado, permite-lhe preservar sua privacidade, i.e. sua intimidade, beneficia o
tratamento igualitario, i.e. sem privilégio ou discriminagdo, e favorece a
autonomia do falante, i.e. sua faculdade de tomar decisdes, comportar-se e
expressar-se livremente, sem sofrer influéncias restritivas externas. Por outro,
a auséncia de identificacdo do falante propicia um comportamento antiético,
i.e. ndo aceitavel socialmente, que vai de encontro ao conjunto de preceitos de
ordem moral seguidos pelo grupo cujo processo de comunicagdo serd apoiado
pelo sistema.

Tanto a dificuldade imposta & compreensdo do ato comunicativo quanto o
favorecimento de comportamento antiético podem ser prejudiciais ao alcance
do proposito do ato comunicativo especifico e, até mesmo, da atividade social
mais ampla que sera apoiada pelo sistema.

Questdes sociais envolvidas: eficacia ¢ eficiéncia da comunicagao,
anonimidade - tratamento igualitario, autonomia e comportamento antiético.

A elaboracao deste efeito social conta, também, com contribuicoes de Klein et

al. (2003). Neste artigo, eles discutem as vantagens e desvantagens da
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interagdo andnima, incluindo implicacdes éticas da anonimidade em grupos

online.

Situagdo 2: fala.falante.determinador valor = ‘usuario’

— Efeito social: Quando quem determina quem ¢ o falante ¢ o usuario, o sistema
cria condi¢des para que o falante (a) identifique-se sempre da mesma forma,
e/ou (b) identifique-se de formas diferentes, e/ou (c) fale em nome de outro
usuario, e/ou (d) fale usando pseuddnimos.

O cenario (a) contribui para uma comunicacdo eficiente, pois facilita a
identificacdo do falante, fundamental para que os ouvintes possam atribuir
valor ao que esta sendo dito. Ja no cendrio (b), os ouvintes precisam recorrer a
outros recursos, tecnoldgicos ou ndo, para relacionar identificagdes diferentes
a uma unica pessoa. Por exemplo, o falante pode deixar isto claro no corpo da
mensagem, e/ou o ouvinte pode ser capaz de fazer a associacdo com base em
informacgdes contextuais. O cendrio (b), portanto, impde um custo adicional a
comunicacao.

Quanto ao cenario (c), por uma lado, poder falar em nome de outro usuario
pode tornar o processo de comunicacdo do grupo mais agil e eficiente, como
quando o usudrio em nome de quem o falante esta falando, por algum motivo,
ndo pode realizar a comunicacdo. Por outro, envolve questdes sociais
delicadas relativas a privacidade do usudrio em nome de quem o falante esta
falando e a experiéncia de seguranca dos usuarios em relacdo ao sistema. Para
que eles se sintam seguros ao utilizar o sistema, ¢ necessario haver um
relacionamento de confianga entre eles.

Por fim, poder falar através de pseuddnimos, cenario (d), por um lado, permite
ao falante preservar sua privacidade, i.e. sua intimidade, beneficia o
tratamento igualitario, i.e. sem privilégio ou discriminagdo, e favorece a
autonomia do falante, i.e. sua faculdade de tomar decisdes, comportar-se e
expressar-se livremente, sem sofrer influéncias restritivas externas. Por outro,
propicia um comportamento antiético, i.e. ndo aceitavel socialmente, que vai
de encontro ao conjunto de preceitos de ordem moral seguidos pelo grupo cujo

processo de comunicagdo serd apoiado pelo sistema.
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— Questdes sociais envolvidas: eficiéncia da comunicagdo, privacidade,
experiéncia de seguranca em relacdo ao sistema, relacionamento de confianca

entre os usudrios, tratamento igualitario, autonomia, comportamento antiético.

Situagdo 3: fala.falante.determinador valor = ‘usuario’ e
(fala.falante.nivel processamento = ‘intermediario’ ou
fala.falante.nivel processamento = ‘inferencial’)

— Efeito social: Quando o nivel de processamento realizado pelo sistema sobre o
falante ¢ intermedidrio ou inferencial, o sistema permite aos usuarios
recuperar, filtrar e/ou organizar as falas em fun¢do do falante. A utilidade
deste recurso pode ser prejudicada quando quem determina quem ¢ o falante ¢
0 usuario, em particular, quando o sistema cria condi¢gdes para que o falante
identifique-se de formas diferentes.

— Questao social envolvida: eficiéncia do processo de comunicagao.

Situagdo 4: fala.falante.nivel processamento <> ‘inferencial’

— Efeito social: Em geral, o falante, e apenas ele, deveria ser capaz de alterar
e/ou excluir suas falas. Se for este o caso, entdo o nivel de processamento
sobre o falante deve ser inferencial.

— Questdes sociais envolvidas: capacidade de os usuarios poderem desfazer ou
modificar uma acdo, confiabilidade (tanto do falante com rela¢do ao sistema,

quanto do ouvinte com relagdo ao que estd sendo dito).

Situagdo 5: fala.proposito.representacao explicita = ‘sim’

— Efeito social: Por um lado, a representagdo explicita do propdsito por tornar a
comunicacdo mais clara, perspicua. Por outro, como ha propdsitos que podem
ser antipaticos aos ouvintes, sua representacao explicita pode colocar o falante
numa situa¢do embaragosa.

— Questdes sociais envolvidas: eficiéncia na comunicagao e polidez.

Situagdo 6: fala.proposito.escopo = ‘diretivo’
— Efeito social: Quando, ao enunciar a fala, o falante tem o proposito diretivo,
ele tem a inten¢do de induzir os ouvintes a executar uma a¢ao no futuro. Esta

intencdo tende a adquirir for¢a de ordem quando o falante estd em uma
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posicao que lhe atribui um certo poder sobre as acdes dos ouvintes. Portanto,
se este ndo for o proposito, € interessante oferecer ao falante a possibilidade de
explicitar sua intencdo comunicativa, tanto para que ela fique clara para os
ouvintes, os responsaveis pela execucao da agdo, quanto para que o falante
ndo soe indelicado por falta de maior poder expressivo.

Questoes sociais envolvidas: eficiéncia na comunicagdo e polidez.

Situagdo 7: fala.proposito.escopo = ‘diretivo’ e

fala.ouv_enderecados.representacao explicita = ‘nao’

Efeito social: Em falas com proposito diretivo, o falante tem a intencdo de
induzir os ouvintes enderecados a realizar uma agdo futura. Para que o
proposito da comunicagdo possa ser alcancado, ¢ fundamental que os
enderegados, os usudrios que devem efetuar a agdo, estejam claros. Se o
sistema nao permite a representacdo explicita dos enderecados, entdo os
usudrios devem utilizar outros recursos para identificar esta informacgao. Por
exemplo, ela pode estar clara no contexto social mais amplo no qual ocorre a
comunicag¢do, ou o falante pode fornecé-la no toépico ou no conteudo da fala,
caso haja representacdo explicita desses elementos comunicativos.

Questao social envolvida: eficiéncia na comunicagao.

Situagdo 8: fala.proposito.nivel processamento = ‘inferencial’

Efeito social: Nivel de processamento inferencial sobre o propésito pode ser
demasiadamente restritivo. Ele pode dificultar e até mesmo impedir o
desenvolvimento de formas alternativas de comunicacdo mediada entre os
usuarios.

Questao social relacionada: enrijecimento da comunicagao USU.

Situagdo 9: fala.conteudo.representacao explicita = ‘ndo’

Efeito social: Em geral, por questoes de eficiéncia e clareza na comunicagao, €
permitido ao falante informar explicitamente o contetdo da sua comunicagao.
Quando nao ha representacdo explicita do conteudo, este deve ser transmitido
através de outros recursos. Por exemplo, pode estar implicito no contexto, o
ouvinte pode ter que entrar em contato com o falante utilizando outros meios

de comunicagao (e.g. telefone), etc.
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— Questao social relacionada: eficiéncia na comunicagao.

Situagdo 10: fala.falante.representacao explicita = ‘ndo’ e
fala.proposito.representacao explicita = ‘ndo’ e
fala.topico.representacao _explicita = ‘ndo’ e
fala.conteudo.representacao_explicita = ‘né&o’

— Efeito social: Quando ndo ha representacdo explicita do falante, nem do
propdsito, do tépico e do conteudo, ndo ¢ possivel haver comunicacio
mediada.

— Questao social relacionada: possibilidade de comunicacao.

Situagdo 1l1: fala.falante.representacao explicita = ‘sim’ e
fala.proposito.representacao _explicita = ‘ndo’ e
fala.topico.representacao explicita = ‘ndo’ e
fala.conteudo.representacao explicita = ‘ndo’

— Efeito social: Quando héa representacdo explicita do falante e ndo ha
representacdo explicita do propdsito, do topico, nem do conteudo da
comunicagdo, entdo o preposto acredita que € possivel identificar essas
informagdes exclusivamente através do conhecimento sobre quem ¢ o falante,
ou, entdo, que elas serdo obtidas através de outros mecanismos de
comunicacdo. Se nao for este o caso, deve haver representacdo explicita de
alguns desses elementos. Além disso, este projeto representa uma ameaca a
eficiéncia da comunicagdo, uma vez que boa parte dos elementos
comunicativos contitutivos de todo ato de comunicacao nao esta representada.

— Questdo social relacionada: eficiéncia na comunicagao.

Situagdo 12: fala.falante.valor obrigatorio = ‘ndo’ e
fala.proposito.valor obrigatorio = ‘ndo’ e
fala.topico.valor obrigatorio = ‘ndo’ e
fala.conteudo.valor obrigatorio = ‘ndo’

— Efeito social: Quando a determinagdo do valor do falante, propdsito, topico e
conteudo ndo ¢ obrigatoria, o sistema cria condigdes para que o usuario envie
uma ‘“‘comunica¢do” sem fornecer nenhuma dessas informacdes. Esta
“comunica¢do” ndo ¢, de fato, uma comunicagdo, visto que nenhum dos
elementos comunicativos esta presente.

— Questao social relacionada: eficiéncia na comunicagao.
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Situagdo 13: fala.ouvintes.representacao explicita = ‘néo’ e

fala.ouv_enderecados.representacao_explicita = ‘nao’

— Efeito social: O falante precisa de informagdes sobre os ouvintes para ser
capaz de formular sua fala adequadamente. Assim, deveria haver
representacdo explicita dos ouvintes ou dos ouvintes enderecados.

— Questao social relacionada: eficiéncia na comunicacao e polidez.

Situagdo 14: fala.ouvintes.valor obrigatorio = ‘né&o’ e

fala.ouv_enderecados.valor obrigatorio = ‘nao’
— Efeito social: Para que haja comunicagdo mediada entre os usudrios, ¢
fundamental que o falante informe quem sdo os ouvintes.

— Questao social relacionada: possibilidade de comunicagao.

Situagdo 15: fala.ouv enderecados.representacao explicita = ‘né&o’

— Efeito social: Toda comunicacdo ¢ enderecada a um conjunto de ouvintes.
Portanto, em geral, deve haver representacdo explicita dos ouvintes
enderecados.

— Questao social relacionada: eficiéncia na comunicagao.

Situagdo 16: fala.ouv nao enderecados.valor obrigatorio = ‘sim’
— Efeito social: Pode nao haver ouvintes nao-enderecados numa comunicagao.
Portanto, o falante nao deveria ser obrigado a informé-los.

— Questao social relacionada: eficiéncia na comunicagao.

Situagdo 17: fala.ouv enderecados.representacao explicita = ‘sim’

e fala.ouv_nao enderecados.representacao explicita = ‘nao’

— Efeito social: Toda comunicagdo ¢ enderegada a um conjunto de ouvintes, mas
pode acontecer de haver ouvintes ndo-enderecados no contexto da
comunicacao. Neste caso, para que o propdsito da comunicagdo seja alcangado
com sucesso, ¢ importante distingui-los explicitamente. Quando ndo ha
representacdo explicita dos ouvintes ndo-enderecados, os usudrios devem
recorrer a outros recursos para identifica-los. Por exemplo, o falante pode

deixar a distingao clara no topico ou no conteudo da comunicagao (para tanto,
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¢ necessario que haja representacdo explicita deles), a distingdo pode estar
clara pelo contexto social mais amplo no qual ocorre a comunicagao, etc.

— Questao social relacionada: eficiéncia na comunicagao.

Situagdo 18: fala.ouvintes.determinador valor = (‘preposto’ ou
‘ambos’) ou fala.ouv_enderecados.determinador valor = (‘preposto’
ou ‘ambos’) ou fala.ouv nao_enderecados.determinador valor =
(‘preposto’ ou ‘ambos’)

— Efeito social: O sistema ndo estd sendo projetado para permitir ao falante falar
privativamente.  Eventualmente, o wusuario pode conseguir falar
privativamente, quando os ouvintes determinados pelo preposto fazem parte
do conjunto de ouvintes com o qual o usuario deseja falar. Se for o caso de
permitir ao falante falar privativamente, entdo o wusuario deve ser o

responsavel por determinar quem sao os ouvintes da sua comunicagao.

— Questao social relacionada: privacidade.

Situagdo 19: fala.ouvintes.nivel processamento <> ‘inferencial’ ou
fala.ouv _enderecados.nivel processamento <> ‘inferencial’ ou

fala.ouv_nao_enderecados.nivel processamento <> ‘inferencial’

— Efeito social: Por questdes de privacidade, apenas os ouvintes deveriam poder
ouvir as falas que lhes sdo enviadas. Se este for o caso, entdo o nivel de
processamento deveria ser inferencial.

— Questao social relacionada: privacidade.

Situagdo 20: . .representacao_explicita = ‘né&o’

— Efeito social: A representacdo explicita de um elemento comunicativo oferece
aos usuarios a oportunidade de explicitar, destacar elementos importantes para
o sucesso da comunicagdo. Ela também permite ao sistema raciocinar sobre o
elemento, por exemplo, em mecanismos de recuperacdo de informacdes. Por
questdes de clareza e eficiéncia da comunica¢do mediada entre os usudrios,
pode ser interessante considerar a possibilidade de tornar explicita a
representacao do elemento.

— Questao social relacionada: eficiéncia na comunicagao.

Situagdo 21: . .nivel processamento = ‘béasico’
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— Efeito social: Quando o nivel de processamento ¢ basico, o sistema raciocina
sobre o valor deste elemento comunicativo apenas para exibi-lo ao usudrio.
Entretanto, pode ser interessante oferecer ao usudrio mecanismos de
ordenacdo e recuperagdo de informagdes contidas nas falas. Esses mecanismos
podem tornar a comunicagao mais agil. Além disso, eles também podem
tornar mais eficiente a atividade social mais ampla da qual a comunicagdo faz
parte. Se for o caso de disponibilizar esses mecanismos, entdo o nivel de
processamento deve ser, no minimo, intermedidrio.

— Questao social relacionada: eficiéncia na comunicagao.

Referéncia especifica

KLEIN, E.E.; CLARK, C.C.; HERSKOVITZ, P.J. Philosophical dimensions of
anonymity in group support systems: ethical implications of social psychological
consequences. Computers in Human Behavior, v.19, n.3, p.355-382, 2003.
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Apéndice E
llustracdo do poder de expressao e apoio da Manas

Para ilustrar o poder de expressdo e apoio da Manas, implementamos um
prototipo da ferramenta em SWI-Prolog, versio 5.6.0>. O prototipo implementa
parte do modelo de arquitetura da Manas, mas ja nos permite ilustrar e apreciar o
poder de expressdo e apoio de uma ferramenta computacional desenvolvida com
base neste modelo. Neste apéndice, apresentamos o trecho do m-ComUSU do
AulaNet relativo ao projeto dos servigos Avisos € Tarefas, seguido do feedback

oferecido pelo interpretador do protétipo.

Projeto dos servigos Avisos e Tarefas

% Limpeza das estruturas de dados que registram o m-ComUSU
:— consult('inicializacao.pl').

% Interlocutores

:- novo_interlocutor (coordenador) .
:- novo_interlocutor (mediador) .

:- novo_interlocutor (docente) .

:- novo_interlocutor (aprendiz) .

:- anota interlocutor (coordenador, 'Coordenador do curso.').

:— anota interlocutor (coordenador, 'Professor resposavel pelo
curso') .

:- anota_interlocutor (coordenador, 'Coordenador & um docente.').
:- anota interlocutor (mediador, 'Mais conhecido pelos alunos como
"monitor".').

:—- anota interlocutor (coordenador, 'Mediador é um docente.').

33 Informagdes sobre o SWI-Prolog e versdes deste software para download estio

disponiveis em: http://www.swi-prolog.org/.
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fala(tarefa,
fala(tarefa,
fala(tarefa,
fala(tarefa,
fala(tarefa,
fala(tarefa,

fala(tarefa,

'Projeto do

controle) .

falante, escopo, [docente]).

topico, escopo, [tarefal).

topico, nivel proc, basico).

conteudo, nivel proc, basico).

ouv_end, escopo, [aprendiz]).

ouv_end, valor padrao,

ouv_nao_end, repr_ expl,

servico Tarefas').

sim) .

nao) .

Fala projetada apenas para ilustrar a distincao entre decisoes

turas e incognitas

:- nova fala(ilustracao, basica).
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:- anota fala(ilustracao, 'Fala projetada apenas para ilustrar a

distincao entre decisoes futuras e incognitas').

Feedback oferecido pelo interpretador

R R I b S b b S b S b e S b S b S S b b ab b b S b S I S S b S S Y

* m-ComUSU: Projeto da comunicacgdo USU *

hhkkhkhkhkhkhkhkhkkhkhrhkhkhkhhkkhkrhkhkhkhhkkhkrhkkhkhkhkhkkhkrhkhkdxxkkx*x*

Papel: coordenador
Anotacdo 1: Coordenador do curso.

Anotacdo 2: Professor resposavel pelo curso

w

Anotacao Coordenador é um docente.

IS

Anotacao Mediador é um docente.
Papel: mediador

Anotacdo 1: Mais conhecido pelos alunos como "monitor".

Papel: docente

Papel: aprendiz

Projeto da fala "aviso"

Anotacdo 1l: Projeto do servico Avisos

Elemento "Falante"
Anotacdo 1: Os alunos sabem que o aviso foi postado por um

docente, mas nédo qual especificamente

Representacgédo explicita: sim
Determinador do valor: preposto
Nivel de processamento: inferencial

Escopo: [docente]
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Elemento "Propdbsito ao falar"

Representacdo explicita: nao

Elemento "Toépico"

Representacdo explicita: sim
Determinador do valor: usuario
Escopo: [aviso sobre o curso]
Valor obrigatdédrio: sim

Valor padrdo: nao

Nivel de processamento: basico

Elemento "Contetudo"

Representacgédo explicita: sim
Escopo: livre

Determinador do valor: usuario
Valor obrigatdédrio: sim

Valor padrdo: nao

Nivel de processamento: basico

Elemento "Ouvintes enderecados"

saber quem sdo todos os aprendizes da turma.

Representacdo explicita: sim

Anotacdo 1: Docente e ouvintes enderecados tém como

Nivel de processamento: inferencial

Escopo: [aprendiz]

Determinador do valor: preposto

Elemento "Ouvintes ndo-enderecados"

Representacdo explicita: nao

Projeto da fala "tarefa"

Anotacdo 1:

Projeto do servico Tarefas

Elemento "Falante"

Representacdo explicita: sim

Determinador do valor: preposto

Nivel de processamento: inferencial

Escopo: [docente]

Elemento "Propdbsito ao falar"

Representacdo explicita: sim
Escopo: diretivo

Determinador do valor: preposto

Nivel de processamento: inferencial

Elemento "Toépico”

194
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Representacgdo explicita: sim
Determinador do valor: usuario
Valor obrigatdédrio: sim

Valor padrdo: nao

Escopo: [tarefa]

Nivel de processamento: basico

Elemento "Conteudo"

Representacdo explicita: sim
Escopo: livre

Determinador do valor: usuario
Valor obrigatério: sim

Valor padrdo: nao

Nivel de processamento: basico

Elemento "Ouvintes enderecados"

Representacgédo explicita: sim
Determinador do valor: usuario

Valor obrigatdédrio: sim

Nivel de processamento: inferencial

Escopo: [aprendiz]

Valor padrédo: sim

Elemento "Ouvintes ndo-enderecados"

Representacdo explicita: nao

Projeto da fala "ilustracao"

Anotacdo 1:

195

Fala projetada apenas para ilustrar a distincao entre

decisoes futuras e incognitas

Elemento "Falante"

Representacdo explicita: sim
Escopo: nulo

Determinador do valor: preposto

Nivel de processamento: inferencial

Elemento "Propdsito ao falar"

Representacdo explicita: nulo

Elemento "Toépico”

Representacgdo explicita: nulo

Elemento "Conteudo"

Representacdo explicita: sim
Escopo: livre
Determinador do valor: usuario

Valor obrigatério: nulo
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Nivel de processamento: nulo
Elemento "Ouvintes"

Representacdo explicita: sim

Escopo: nulo

Determinador do valor: usuario

Valor obrigatério: sim

Valor padrdo: nao

Nivel de processamento: inferencial

196

Ak kA hkhkhkhkhkkhkhk kA hhkhkhd kA hhkhkd kA hkhkd kA hkhkdhkhkhkhkhkhkhdhhkdhhkkhkrkhhkhkhkhkhkdhkkxxk*k

* m-ComUSU - Decisdes explicitamente marcadas para serem tomadas *

KK AR KA AR AR A AR A AR A AR A AR A AR A AR A AR A A A A A A A A A AR A AR A AR A AR AR A A A A A AR Ak ko kK

Projeto da fala "ilustracao"
Elemento "Falante"
Escopo: nulo
Elemento "Propdsito ao falar"
Representacdo explicita: nulo
Elemento "Toépico"
Representacédo explicita: nulo
Elemento "Conteudo"
Valor obrigatdédrio: nulo
Nivel de processamento: nulo
Elemento "Ouvintes"

Escopo: nulo

R e I b S b S b S b I S db b S b B S I S S b e S I S b S IR S b S S S S S b S S 2 4

* m-ComUSU - Decisdes sobre as quais nada foi dito *

khkhk Ak khkhkhhkkhkhr kA hhkkhkrhkhkhkhhkhkhrhkhkhAhhkhkrhkhkhkhhkhkrhkhkhhkhkkhkhkx*xk%

Projeto da fala "ilustracao"


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0210647/CA


PUC-Rio - Certificacéo Digital N° 0210647/CA

llustragdo do poder de expressao e apoio da Manas 197

Elemento "Ouvintes enderecados"

Elemento "Ouvintes nd&o-enderecados"

RO AR I b b Ib b S db I b Sb Ib b S S b S SR Ib b db db b b db Ib b d Sb b b S Ib b S db b b db Ib b S db b b db Ib b S db b b S Ib b S Ib b S db Ib b g 4

* m-ComUSU - Andlise do modelo de acordo com as regras

* interpretativas

KK AR KR AR A AR A AR A AR A AR A AR A AR A AR A AR A A A A A A A A A AR A A A A A AR AR A AR A A A A A ARk khk

Projeto da fala "aviso"
Elemento "Ouvintes enderecados"
Representacgédo explicita: sim
Elemento "Ouvintes ndo-enderecados"
Representacédo explicita: nao
situacao_17: Toda comunicacdo € enderecada a um conjunto de
ouvintes, mas pode acontecer de haver ouvintes n&o-enderecados no
contexto da comunicacdo. Neste caso, para que o propdsito da
comunicacdo seja alcancado com sucesso, é importante distingui-los
explicitamente. Quando ndo hé& representacdo explicita dos ouvintes
n&o-enderecados, 0s usuarios deve recorrer a outros recursos para
identificé-los. Por exemplo, o falante pode deixar a distincéo
clara no tépico ou no conteudo da comunicacdo (para tanto, é
necessadrio que haja representacdo explicita deles), a distincéo
pode estar clara pelo contexto social mais amplo no qual ocorre a

comunicacdo, etc.

Elemento "Ouvintes enderecados"
Determinador do valor: preposto

Elemento "Ouvintes nd&o-enderecados"

situacao 18 2: O sistema ndo esta sendo projetado para
permitir ao falante falar privativamente. Eventualmente, o usuario
pode conseguir falar privativamente, quando os ouvintes
determinados pelo preposto fazem parte do conjunto de ouvintes com
o qual o usudrio deseja falar. Se for o caso de permitir ao
falante falar privativamente, entdo o usudrio deve ser o
responsavel por determinar quem sdo os ouvintes da sua

comunicacdo.
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Elemento "Propdbsito ao falar"
Representacdo explicita: nao

situacao_20: A representacdo explicita de um elemento
comunicativo oferece aos usuarios a oportunidade de explicitar,
destacar elementos importantes para o sucesso da comunicacgdo. Ela
também permite ao sistema raciocinar sobre o elemento, por
exemplo, em mecanismos de recuperacdo de informacdes. Por questdes
de clareza e eficiéncia da comunicacdo mediada entre os usuarios,
pode ser interessante considerar a possibilidade de tornar

explicita a representagdo do elemento.

Elemento "Toépico"
Nivel de processamento: basico

situacao_21: Quando o nivel de processamento & basico, o
sistema raciocina sobre o valor deste elemento comunicativo apenas
para exibi-lo ao usuario. Entretanto, pode ser interessante
oferecer ao usudrio mecanismos de ordenacdo e recuperacdo de
informacdes contidas nas falas. Esses mecanismos podem tornar a
comunicacdo mais &gil. Além disso, eles também podem tornar mais
eficiente a atividade social mais ampla da qual a comunicacdo faz
parte. Se for o caso de disponibilizar esses mecanismos, entdo o

nivel de processamento deve ser, no minimo, intermedidrio.

Projeto da fala "tarefa"
Elemento "Propdbsito ao falar"
Representacdo explicita: sim
situacao_5: Por um lado, a representacdo explicita do
propdésito por tornar a comunicacdo mais clara, perspicua. Por
outro, como ha propdésitos que podem ser antipédticos aos ouvintes,
sua representacdo explicita pode colocar o falante numa situacéo

embaracosa.

Elemento "Propdsito ao falar"
Escopo: diretivo
situacao_6: Quando, ao enunciar a fala, o falante tem o
propdésito diretivo, ele tem a intencdo de induzir os ouvintes a
executar uma acdo no futuro. Esta intencdo tende a adquirir forca
de ordem quando o falante estd em uma posicdo que lhe atribui um
certo poder sobre as agdes dos ouvintes. Portanto, se este ndo for

o propdsito, é interessante oferecer ao falante a possibilidade de


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0210647/CA


PUC-Rio - Certificacéo Digital N° 0210647/CA

llustragdo do poder de expressao e apoio da Manas 199

explicitar sua intencdo comunicativa, tanto para que ela fique
clara para os ouvintes, o0s responsaveis pela execucdo da acéo,
quanto para que o falante n&o soe indelicado por falta de maior

poder expressivo.

Elemento "Propdbdsito ao falar"
Nivel de processamento: inferencial
situacao_8: Nivel de processamento inferencial sobre o
propdsito pode ser demasiadamente restritivo. Ele pode dificultar
e até mesmo impedir o desenvolvimento de formas alternativas de

comunicacdo mediada entre os usuérios.

Elemento "Ouvintes enderecados"
Representacdo explicita: sim
Elemento "Ouvintes ndo-enderecados"
Representacdo explicita: nao
situacao_17: Toda comunicacdo € enderecada a um conjunto de
ouvintes, mas pode acontecer de haver ouvintes n&o-enderecados no
contexto da comunicacdo. Neste caso, para que o propdsito da
comunicacdo seja alcancado com sucesso, é importante distingui-los
explicitamente. Quando ndo h& representacdo explicita dos ouvintes
n&o-enderecados, 0s usuarios deve recorrer a outros recursos para
identificé-los. Por exemplo, o falante pode deixar a distincéo
clara no tépico ou no contetido da comunicacdo (para tanto, é
necessadrio que haja representacdo explicita deles), a distincéao
pode estar clara pelo contexto social mais amplo no qual ocorre a

comunicacdo, etc.

Elemento "Ouvintes nd&o-enderecados"
Representacdo explicita: nao

situacao 20: A representacdo explicita de um elemento
comunicativo oferece aos usuarios a oportunidade de explicitar,
destacar elementos importantes para o sucesso da comunicacdo. Ela
também permite ao sistema raciocinar sobre o elemento, por
exemplo, em mecanismos de recuperacdo de informagdes. Por questdes
de clareza e eficiéncia da comunicacdo mediada entre os usuarios,
pode ser interessante considerar a possibilidade de tornar

explicita a representacdo do elemento.

Elemento "Toépico”

Nivel de processamento: basico
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situacao_21: Quando o nivel de processamento é basico, o
sistema raciocina sobre o valor deste elemento comunicativo apenas
para exibi-lo ao usuario. Entretanto, pode ser interessante
oferecer ao usudrio mecanismos de ordenacdo e recuperacdo de
informagdes contidas nas falas. Esses mecanismos podem tornar a
comunicacdo mais agil. Além disso, eles também podem tornar mais
eficiente a atividade social mais ampla da gqual a comunicacdo faz
parte. Se for o caso de disponibilizar esses mecanismos, entdo o

nivel de processamento deve ser, no minimo, intermedidrio.

quences. Computers in Human Behavior, v.19, n.3, p.355-382, 2003.
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Material utilizado na avaliacdo com potenciais usuarios da
Manas

Termo de consentimento

Na sua tese de doutorado, a aluna Clarissa Maria de Almeida Barbosa
desenvolveu a Manas, uma ferramenta epistémica fundamentada na Engenharia
Semiodtica que tem como objetivo ajudar designers de sistemas colaborativos
(SiCos) a elaborar o projeto da comunicagdo entre os usudrios que ocorre através
destes sistemas (comunicacdo USU). Espera-se que designers, ao usarem a
Manas, possam refletir de forma consciente sobre os possiveis efeitos sociais do
seu projeto no grupo de usudrios.

No estado corrente da pesquisa, ¢ importante obtermos indicadores das
possibilidades e/ou dificuldades de designers de SiCos em compreender o que €
projetar a comunicagdo USU e fornecer as informagdes necessarias a este projeto.
Para tanto, planejamos o presente estudo. Nele coletaremos informagdes sobre sua
experiéncia de design de IHC, seu conhecimento sobre Engenharia Semidtica e a
Manas. Em seguida, pediremos que vocé realize uma pequena tarefa de design, e,
ao final, participaremos de uma dindmica, na qual todos relatardo suas
experiéncias na execu¢do da tarefa e trocaremos idéias para o futuro da pesquisa.

Solicitamos seu consentimento para a sua participagdo neste estudo.

Algumas informacdes adicionais sdo importantes para embasar sua decisao:

1. Os dados coletados durante a observacdo destinam-se estritamente a

atividades de pesquisa e desenvolvimento.

2. A equipe envolvida neste estudo tem o compromisso de divulgar os resultados
de suas pesquisas para fins académicos. A divulgagdo destes resultados pauta-
se no respeito a privacidade ¢ o anonimato dos participantes ¢ preservado

em quaisquer documentos que elaborarmos.
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3. O consentimento para participacdo ¢ uma escolha livre, feita mediante a
prestacdo de todos os esclarecimentos necessarios sobre a pesquisa € o estudo.

A participacao no estudo pode ser interrompida a qualquer momento

4. A aluna Clarissa Maria de Almeida Barbosa encontra-se disponivel para

contato pelo email cbarbosa@jinf.puc-rio.br.

De posse das informacdes apresentadas, gostariamos que vocé se
pronunciasse acerca da realizacao do estudo.
( ) Dou meu consentimento para a realizagao do estudo.

( ) Nao autorizo a realizagdo do estudo.

Rio de Janeiro, 08 de novembro de 2006.

Participante Pesquisadora
Nome: Nome: Clarissa Maria de Almeida Barbosa
Assinatura: Assinatura:
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Questionario

Por favor, preencha o questionario abaixo. Suas respostas irdo nos ajudar a
analisar as informacodes coletadas durante o estudo.

Se necessario, utilize o verso das paginas para completar suas respostas.

Nome:

As perguntas 1 a 8 capturam informacdes sobre a sua experiéncia de design
de sistemas mono-usuario e colaborativos. Os ultimos sdo sistemas que dao
suporte a intera¢ao online entre as pessoas, que envolve comunicar-se nao apenas
com o sistema, mas também e principalmente entre si.

Para cada tipo de sistema, queremos saber:

e Voceé tem experiéncia de design de IHC com subseqiiente

desenvolvimento?

- Sim.

o Qual(is) modelo(s) utilizou?

= Ndo.

e Voce¢ tem experiéncia de design de IHC sem subseqiiente

desenvolvimento?

- Sim.

o Qual(is) modelo(s) utilizou?

= Nao.

1. Vocé tem experiéncia de design de IHC de sistemas mono-usuario

baseado em modelos sem subsequiente desenvolvimento?

O Sim.
O Nao.

2. Se tiver, qual(is) modelo(s) utilizou?
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Vocé tem experiéncia de design de IHC de sistemas colaborativos

baseado em modelos sem subsequente desenvolvimento?

O Sim.
O Néo.

Se tiver, qual(is) modelo(s) utilizou?

Vocé tem experiéncia de design de IHC de sistemas mono-usuario

baseado em modelos com subsequente desenvolvimento?

O Sim.
O Nao.

Se tiver, qual(is) modelo(s) utilizou?

Vocé tem experiéncia de design de IHC de sistemas colaborativos

baseado em modelos com subsequente desenvolvimento?

O Sim.
O Nao.

Se tiver, qual(is) modelo(s) utilizou?

As proximas 2 perguntas referem-se a sua experiéncia de uso de sistemas

colaborativos.

9. Vocé tem experiéncia de uso de sistemas colaborativos?

O Sim.
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O

Nao.

10.Se tiver, quais sistemas costuma utilizar?

Finalmente, as perguntas 11 a 14 buscam coletar dados sobre seu conhecimento da

Engenharia Semidtica e das ferramentas epistémicas propostas por esta teoria.

11.Como e em qual periodo vocé adquiriu (e tem adquirido) conhecimento

em Engenharia Semidtica? Se for o caso, marque mais de uma opgéo.

[

O O O

Graduacao, de (mm/aa) a (mm/aa).
Mestrado, de (mm/aa) a (mm/aa).
Doutorado, de (mm/aa) a (mm/aa).

Estudo préprio, num periodo anterior ou posterior aos programas

acima listados, de (mm/aa) a (mm/aa).

12.Quais ferramentas epistémicas da Engenharia Semidtica vocé

conhece, seja por ter estudado ou aplicado? Discrimine em cada uma

das ferramentas que vocé listou o o tipo de contato que travou (estudo

ou aplicag&o).

13.Vocé tem algum conhecimento sobre a Manas, qualquer e por menor

que seja?

O
O

Sim.

N&o.

14.Se tiver, como o adquiriu? Se for o caso, marque mais de uma opgao.

[ Prévia da proposta de tese.

[ Apresentacdo da pesquisa de tese em seminarios do SERG.
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[
[
[

Prévia da defesa da tese.

Defesa da tese.

Leitura da tese, em especial dos capitulos que apresentam a
Manas.

Outro(s) membro(s) do SERG contou(aram)-me sobre ela.

Outros:
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Slides de apresentagao da Manas

Se rg semiotic engineering research group

Uma ferramenta epistémica de apoio ao projeto
da comunica¢do em sistemas colaborativos

Manas é uma palavra sénscrita. Da raiz Man: pensar. E a faculdade mental, o intelecto, que flui e esta em continuo
mavimenta

Figura 30 — Slide 1 da apresentagdo da Manas

» SiCo,: suporte a comunicagao online entre seus
usuarios.

» Metacomunicag¢ao de SiCo,:

— guem s&0 08 UsUArios, o gue guerem ou precisam fazer,
de que forma preferem fazer, e por qué.

— guem s&o os interlocutores dos processos de
comunicagao do grupo, com quem eles podem se
comunicar, sobre o qué, com gque propésito, de quais
informagdes precisam para decidir como se comunicarem
uns com os outros e, possivelmente, qual curso de ag&o
futuro seguir.

— de que maneira ¢ sistema dara suporte a esta
comunicagao, ou seja, como 0s usuarios devem interagir
com O sistema para se comunicar entre si.

SERG / PUC-Rio Wanas 2

Figura 31 — Slide 2 da apresentagédo da Manas
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» Impacto social do projeto da comunicagao USU:
desdobramento da comunicacao USU,
experiéncias dos usuarios, atividade social apoiada
pelo sistema, histéria do grupo.

+ Necessidade de apoiar designers de SiCo,:
decisoOes relativas ao projeto da comunicagao USU
as mais informadas possiveis.

SERG / PUC-Rio Wanas

Figura 32 — Slide 3 da apresentagédo da Manas

» Levar os designers a compreenderem a relagao
entre as decisdes de design e a atividade social
apoiada pelo sistema.

* Manas: ferramenta epistémica fundamentada na
EngSem (de Souza, 2005).

— Amplia 0 conhecimento do designer sobre possiveis
efeitos sociais do seu projeto da comunicagao USU.

— Permite ao designer tomar decisfes mais conscientes.

SERG / PUC-Rio Wanas

Figura 33 — Slide 4 da apresentagédo da Manas
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Oferecer feedback qualitativo sobre possiveis
efeitos sociais do seu projeto na comunicacao USU

€ nas experiéncias dos usuarios.

Promove reflexao sobre o problema e suas
possiveis solu¢des. Amplia o conhecimento.

— Decisfes relativas a comunicagao USU mais conscientes.

» Registrar a légica do projeto da comunicagao USU.
— Fonte de informacgao e reflexao sobre o processo de

design e seu produto.

— Transmissao deste conhecimento aos usuarios, que

poderao vir a usar o sistema eficientemente.
» Potencial de aumentar a qualidade de SiCo..

SERG / PUC-Rio

Figura 34 — Slide 5 da apresentagédo da Manas

Wanas

—‘ Tema ‘ ‘Tépico’i

Conteudo

Conteldo 4 possul

Comunicagdo ' ——
Usu ‘ Estrutura de comunicacio }7
4 é formada [ } é formada »
abstrai » y—‘—
1 Conversa | | Fala m
| aborda » 4 é sobre

propésito principal comum |

| proposito principal

conversar

Propésito ao

Intencéo

Propdsito
ao falar

interlocutor da conversa

interlocutor enderecado

interlocutor ndo-enderecado

Interlocutor

falante

ouvinte

ouvinte endere¢ado

Interlocutor

ouvinte ndo-enderecado

Figura 35 — Slide 6 da apresentagdo da Manas
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L-ComUSU e o M-ComUSU ¢ont)

* No que consiste 0o m-ComUSU?

» Para cada elemento comunicativo relacionado aos
elementos fala € conversa, 0 designer deve
decidir:

— O elemento estara explicitamente representado no
sistema? Sim ou nao? [Se “sim”]
= Quais sdo os possiveis valores que o elemento pode
assumir?
* Quem determina o valor do elemento? O preposto, o usuario
ou ambos? [Se “usuario”]

— A determinagdo do valor do elemento é obrigatéria? Sim ou
nao? [Se “sim”]
» O preposto sugere algum valor (padrdo) para o usuario?
Sim ou ndo?
= Qual & o nivel de processamento que o preposto realiza
sobre o contelido da representagdo? Basico, intermediario
ou inferencial?
SERG / PUC-Rio Wanas 7

Figura 36 — Slide 7 da apresentagédo da Manas

[
Comunicagao ' —
Usu ‘ Estrutura de comunicacio }7

] Conversa | Fala m

_—‘ Tema ‘ ‘Tépicoyi
Contetido @

Propésito ao Propédsito
conversar ao falar
Intencéo

interlocutor da conversa falante

interlocutor enderecado Interlocutor ouvinte
interlocutor ndo-enderecaco ouvinte enderecado

ouvinte ndo-enderecado

Interlocutor | <

Figura 37 — Slide 8 da apresentacdo da Manas
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1° Representacao explicita de ouvintes enderecados
e nao-enderec¢ados no Hotmail vs Yahoo!Grupo

msn.com.br
msn“ Hotmail JRSETTEIT T
> ParabensPriscilaeassimh  lenira mo
mesmo quese faz,Tocara @ -
vida.A doenca é...

clarissamabarbosa@hotmail.com ,; Mes
‘I Enviar | [A Salvar Rascunho | @ ¢

6370C_Pra Thalita lemoraes{
| Desculpe Thalita, te lenira_rmo

confundicomaPriscilapy @ m
| estava no lugar dela.
Beijos ...

: 6371 (Re: Pra todos Eunice St
Assunto: DraTenira e todos, niceluxer

Gostariamuitodesaber @ w
emn que pé andam as
pesquisas no...

SERG / PUC-Rio Wanas 9

Figura 38 — Slide 9 da apresentagédo da Manas

Representacao de ouvintes enderecados e nao-
enderecados (cont)

» Sistema pode raciocinar sobre eles.
— E.g. agrupar, ordenar efou destacar.
— E.g efetuar buscas.
— Coordenagao das agfes dos usuarios.
» Eficacia e eficiéncia de comunicagdes que exijam
acodes futuras.
— Quem deve executa-la?
— Indefini¢do pode ter consequéncias indesejadas.

SERG / PUC-Rio Manas 10

Figura 39 — Slide 10 da apresentacao da Manas
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2° Determinador dos ouvintes enderecados no
Yahoo!Grupo vs Terra Chat

=X

Novo! Escreva sua mensagem com o novo Editor de formatagéo de te

Pma:@&_ﬁ;m@yahaogruposi:ﬁf)

De: Clarissa Maria de Almeida Barbosa <clarissabarbosa@yahoo.com>

Data: Sab Abr 22, 2006 8:17 am

Assunto:
/"_'_'_‘\
IRaﬂlng (1) EI |TEI!~‘:"| com A laeﬂ",’ Boop E\F reservaco
TODOS /‘
Betty Boop /
I ENVIaR __,//
SERG f PLUC-Rio Manas "

Figura 40 — Slide 11 da apresentacao da Manas

Determinador dos ouvintes enderecados no
Yahoo!Grupo vs Terra Chat (cont)

* Yahoo!Grupo: falas reservadas por outro meio de
comunicagao.

» Terra Chat: comunicag¢ao subordinada pode ocorrer
através do préprio sistema.

» Facilitagao de comunicagdes subordinadas pode
ser ou nao desejada.
— E.g salas de chat, sistemas CSCL.
— Cabe ao designer tomar a decisao final.

SERG / PUC-Rio Manas 12

Figura 41 — Slide 12 da apresentacao da Manas
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3° Determinador do falante no Yahoo!Grupo vs
Quadro de Avisos

Para: socpem@yahoogrupos.com. br
De@rissa Maria de Almeida Barhns@:clarissabarbusa@yahoo.cum>
Data: Sab Abr 22, 2006 8.17 am

Assunto:

Clarissa M. de A Barbosa (A), vocé estd criando um aviso.

* autor. @ e
ClanssaM.de & Babosa (Ml

“ttulo: 2

SERG / PUC-Rio Manas 13

Figura 42 — Slide 13 da apresentacao da Manas

Determinador do falante no Yahoo!Grupo vs Quadro
de AviSOS (cont)

* Determinador do falante € o usuario:

— Falar em nome de outro usuario.

= Pode agilizar e tornar mais eficiente o processo de
comunicacéo do grupo.

* Envolve questdes sociais delicadas — privacidade,
experiéncia de seguranca dos usuarios, relacionamento de
confianga.

— Uso de pseuddnimo.
* Privacidade, tratamento igualitario, autonomia.
= Comportamento antiético.

SERG / PUC-Rio Manas 14

Figura 43 — Slide 14 da apresentacao da Manas
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Glossario da Manas

Aqui vocé€ encontra a explicagdo para os elementos comunicativos, seus

atributos e possiveis valores, representados em Tabela 1, Tabela 2 e Tabela 3,

respectivamente.

Os itens em negrito sdo os que estdo diretamente envolvidos com a

realizacdo da tarefa deste estudo.

Elemento Comunicativo

Descricao

Interlocutor

Os interlocutores sdo os ouvintes e os falantes dos
processos de comunicacao do grupo. O elemento
interlocutor ndo representa um interlocutor
especifico, mas sim tipos de interlocutores, definidos
pelo papel desempenhado ou ocupado pelos
interlocutores deste tipo nos processos de

comunicacao.

Fala

Fala ¢ um ato de comunicagao individual, realizado
pelo interlocutor que enuncia a fala. O elemento fala

ndo representa uma fala especifica, mas sim um tipo de

fala.

Falante

O falante € o interlocutor que enuncia a fala.

Ouvinte

Os ouvintes sdo os interlocutores que ouvem a fala.

Ouvinte enderecado

Ouvintes enderecados sdo os ouvintes a quem a fala ¢

dirigida.

Ouvinte nao-enderecado

Ouvintes ndo-enderecados sdo os interlocutores que

ouvem a fala, mas a quem esta ndo ¢ dirigida.

Propésito ao falar

Proposito ao falar representa o objetivo principal que o

falante pretende alcangar ao enunciar a fala.

Topico

Topico representa o assunto do qual a fala trata.

Conteudo

Conteudo, como o nome indica, representa o conteido

da fala.
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Conversa

Conversa ¢ um ato de comunicag¢do coletivo, realizado
por um conjunto de interlocutores que visam atingir
um objetivo comum. O elemento conversa ndo
representa uma conversa especifica, mas sim um tipo
de conversa. Ele ¢ uma abstracao das falas que
compdem uma conversa, € nado uma discriminac¢ao

detalhada das caracteristicas de cada fala que a integra.

Interlocutor da conversa

Os interlocutores da conversa sdao os usuarios que dela
participam ouvindo e possivelmente enunciando as
falas que a compdem. Eles tém conhecimento sobre o
que estd sendo conversado e influenciam o

desenvolvimento, o rumo da conversa.

Interlocutor enderegado

Interlocutores enderecados sao os interlocutores
diretamente envolvidos com a conversa e, portanto, sdo
os responsaveis oficiais pelo seu desenvolvimento e

alcance do seu propdsito.

Interlocutor nao-

enderegado

Interlocutores nao-endere¢ados nao estao diretamente

envolvidos com o desenvolvimento da conversa.

Proposito ao conversar

Propdsito ao conversar representa o principal objetivo
comum que os interlocutores visam alcancar ao

participar da conversa.

Tema

Tema representa o assunto sobre o qual os

interlocutores conversam.

Estrutura de comunicagao

O elemento estrutura de comunicacéo captura a
estrutura do processo de comunicagao do grupo através
do relacionamento temporal e de ordem entre falas,

conversas e/ou estruturas de comunicagao.

Tabela 1 — Explicagéo sobre os elementos comunicativos
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Atributo

(Elemento associado)

Descricao

Papel desempenhado ou ocupado pelos

Papel interlocutores deste tipo nas falas, conversas e/ou
(interlocutor) estruturas de comunicagdo do grupo. E ele que
define um tipo de interlocutor.
Identificador da fala S
Nome que identifica a fala.
(fala)

Identificador da conversa

(conversa)

Nome que identifica a conversa.

Representacio explicita

O elemento estara explicitamente representado no

sistema?

Escopo

Quais sao os possiveis valores que o elemento pode

assumir?

Determinador do valor

Quem determina o valor do elemento?

Valor obrigatério

E obrigatorio determinar valor para o elemento?

Valor padrao

O preposto sugere algum valor (padrdo) para o

usuario?

Nivel de processamento

Qual ¢ o nivel de processamento que o preposto

realiza sobre o contetido da representacao?

Identificador da estrutura de
comunicagao

(estrutura de comunicagao)

Nome que identifica a estrutura de comunicagao.

Tipo de relacionamento entre
as falas, conversas e/ou
estruturas de comunicagao

(estrutura de comunicagao)

De que maneira as falas, conversas e/ou outras
estruturas de comunicag@o que compdem a
estrutura de comunicacao estdo relacionadas umas

as outras.

Falas, conversas e/ou
estruturas de comunicagao
constitutivas

(estrutura de comunicagao)

Falas, conversas e/ou outras estruturas de
comunica¢do que formam a estrutura de

comunicacao.

Tabela 2 — Explicagéo sobre os atributos dos elementos comunicativos
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Possiveis valores

(Atributo)

Descricao

sim

(representacdo explicita)

O elemento comunicativo estard explicitamente

representado no sistema.

nao

(representacdo explicita)

O elemento comunicativo nao estara explicitamente

representado no sistema.

usuario

(determinador do valor)

O usuario ¢ o reponsavel por definir o valor do

elemento comunicativo.

preposto

(determinador do valor)

O preposto € o reponsavel por definir o valor do

elemento comunicativo.

ambos

(determinador do valor)

Tanto o usudrio como o preposto sdo reponsaveis por

definir o valor do elemento comunicativo.

sim

(valor obrigatorio)

O usuario ¢ obrigado a informar um valor para o

elemento comunicativo.

nao

(valor obrigatério)

O usuario nao € obrigado a informar um valor para o

elemento comunicativo.

sim O preposto sugere ao usuario um valor padrao para o
(valor padrao) elemento comunicativo.
nao O preposto ndo sugere ao usuario nenhum valor padrao
(valor padrao) para o elemento comunicativo.

O nivel de processamento basico esta tipicamente
basico relacionado ao fornecimento e a exibi¢ao do contetdo,

(nivel de processamento)

que inclui questdes relacionadas a formatacao da

informacao.

intermediario

(nivel de processamento)

Quando o nivel de processamento ¢ o intermediario, o
sistema também permite aos usudrios recuperar, filtrar
e/ou organizar a informacgao em funcao do seu

conteudo.

inferencial

(nivel de processamento)

O nivel de processamento inferencial ¢ o mais
elaborado. A partir do contetido da informacao, o

sistema desencadeia raciocinios, processos € agoes.

assertivo

O falante tem o proposito assertivo quando, através da
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(proposito ao falar)

fala, ele se compromete com a veracidade do que esta

dizendo.

diretivo

(proposito ao falar)

O proposito diretivo € caracterizado pela intengdo do
falante de induzir o(s) ouvinte(s) a executar uma acao

no futuro, seja este proximo ou distante.

compromissivo

(proposito ao falar)

Quando, por intermédio da fala, o falante compromete-
se a executar uma agao no futuro, ele tem o propdsito

compromissivo.

expressivo

(proposito ao falar)

O falante tem o proposito expressivo quando sua
finalidade for expressar sua atitude psicologica em

relacdo a determinada situagao.

declarativo

(proposito ao falar)

Quando, ao enunciar a fala, o falante provoca uma
alteracdo no contexto do sistema, ele tem o proposito

declarativo.

descritivo

(proposito ao conversar)

Conversas com proposito descritivo sao aquelas das
quais os interlocutores participam com a inten¢ao
principal de descrever aspectos do mundo,
comprometendo-se com a veracidade de suas

descrigdes.

deliberativo

(propdsito ao conversar)

Quando os interlocutores se envolvem em uma
conversa com o objetivo principal de deliberar sobre
futuras agdes com as quais os interlocutores e/ou até
mesmo outras pessoas devam se comprometer,
caracteriza-se uma conversa com proposito

deliberativo.

declarativo

(proposito ao conversar)

Conversas com proposito declarativo sdo aquelas das
quais seus interlocutores participam com o principal
objetivo de realizar transformagdes no contexto do

sistema.

expressivo

(proposito ao conversar)

Quando a principal intengao comum dos interlocutores
ao participar da conversa for expressar suas atitudes
psicologicas no tocante ao tema, tém-se uma conversa

com proposito expressivo.
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livre
(proposito ao falar,
proposito ao conversar,

topico, tema e conteudo)

Propositos, topico, tema e contetdo livres ndo possuem

restri¢ao.

sequencial

(Tipo de relacionamento)

As falas, conversas e/ou outras estruturas de
comunicag¢do constitutivas da estrutura de comunicacao
ocorrem em unidades de tempo diferentes, uma apos a

outra.

paralelo

(Tipo de relacionamento)

As falas, conversas e/ou outras estruturas de
comunicacao constitutivas da estrutura de comunicacao

ocorrem simultaneamente.

nulo

(todos os elementos)

O valor nulo indica que a defini¢ao do valor real do

atributo serd tomada posteriormente.

Tabela 3 — Explicagédo sobre os possiveis valores dos atributos dos elementos

comunicativos
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Tarefa

Um grupo de amigos estd bastante interessado em contribuir para o
desenvolvimento de uma sociedade mais pacifica. Em vez de criar uma nova
frente de trabalho, eles acreditam que pode ser mais eficiente aliar seus esforgos
aos de iniciativas j& existentes. Resolveram, entdo, informar-se sobre elas.
Encontraram-se umas trés vezes presencialmente para que pudessem contar uns
aos outros sobre suas descobertas, esclarecer eventuais duvidas e decidir sobre os
préximos passos de cada um. S6 que a dificuldade de conciliar horario e local de
todos fez com que eles decidissem ter suas conversas online. Além disso, novos
integrantes estdo entrando para o grupo, o que tornaria a marcagdo de encontros
ainda mais complicada. Uma outra grande vantagem que viram nesta forma de
comunicagdo € o registro das conversas. Nenhuma nova informagao seria perdida
ou esquecida, e eles ainda poderiam consultar o sistema para lembrar-se dos
compromissos atribuidos a ou assumidos por cada um deles.

Alguns membros do grupo procuraram vocé para elaborar o projeto de IHC
deste sistema. Apos conhecer um pouco mais as necessidades de comunicagdo do
grupo, vocé decidiu que as funcionalidades centrais do sistema sdo a criagdo de
novas conversas, a participacdo em uma conversa especifica e algum mecanismo
de recuperagao de informagdes.

Sua primeira tarefa ¢ simples: representar as informagdes e os recursos
envolvidos e disponiveis nas atividades de (a) leitura de uma discussdo e (b)
postagem de uma mensagem. A representacdo deve ser feita através de
storyboards. Se desejar, voc€ pode fazer anotagdes por escrito (por exemplo,
puxando seta, escrevendo ao lado, etc.) para esclarecer aspectos que julgue
necessario. Para tanto, utilize as folhas avulsas em anexo. Vocé terd
aproximadamente 10 minutos para completa-la.

Em seguida, vocé deve elaborar o m-ComUSU, preenchendo as lacunas da
Tabela 1. Vocé pode utilizar o material de apoio sobre a Manas em anexo €
também pode tirar davidas comigo. Vocé terd aproximadamente 25 minutos para

realizar esta tarefa.
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Roteiro para entrevista em grupo

Explicar que tenho um roteiro para que a discussdo seja feita de maneira

paulatina, mas que cada passo do estudo sera discutido.

e Sobre o uso da Manas, passo a passo. Facilidade e/ou dificuldade em:

Compreender os elementos comunicativos. Para ajudar o grupo, faga a
pergunta genérica mas, em seguida, passse por cada elemento
comunicativo, verificando se algum gera mais dificuldade do que outro.
Compreender os atributos. Idem comentario acima.

Compreender os possiveis valores. Ibidem.

Atribuir valores, devido a outro(s) fator(es) que ndo a compreeensdao dos
elementos comunicativos, atributos e possiveis valores. Que fatores sao
esses?

Que outras dificuldades foram experimentadas?

Houve algo que quiseram representar, mas ndo souberam como, ou nao
iveram como fazé-1o?

O que achou mais facil? E mais dificil?

O material de apoio ajudou, foi util?

Sugestdes para o uso da Manas?

e Manas no processo de design.

Como enxergam o uso / a aplicacdo da Manas no processo de design de
[HC? Por exemplo, antes e depois de quais atividades?
Quais as vantagens vislumbradas para a utilizagao do Manas no futuro?

Quais as desvantagens/dificuldades?

e Manas e os outros modelos citados no questiondrio. Uso sem e com

subseqiiente desenvolvimento.

Pretendo olhar as respostas e ver se tenho alguma pergunta a fazer sobre a
relacdo entre eles e a Manas.
E os participantes? Tem algo a dizer sobre a Manas e os modelos que

citaram?

e (Comentarios gerais sobre o Manas e sobre o estudo.
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