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A partir da entrevista estruturada com o preenchimento de formulérios

especificos, foi possivel realizar um levantamento de sifes que utilizam recursos

de audio na Internet. Estes sites foram classificados e organizados em categorias

(Tabela 1) para verificar em que tipo de sife haveria uma maior recorréncia no uso

de recursos auditivos.

Categoria Nome Enderecgo
sites corporativos NR10 http://www.nr10.com
Olive Media http://www.olivemedia.com
Gigolo Records http://www.gigolo-records.de
Zuloop http://www.zuloop.com
Acople http://www.acople.com
Amoeba Corp http://www.amoebacorp.com/flash-fr.html
37212 http://www.37212.net/
Regenere http://www.regenere.net
A Band Apart http://www.abandapart.com
4X4 http://www.4x4.it/
sites de compras Lino Travel http://www.linotravel.com/
William de Roy http://www.williamderoy.sk/
Section Seven Sixty http://www.sectionsevensixty.com/
Oggi Modern Furnishing http://www.oggimodfurn.com/
Macmillan Armenia http://www.macmillanarmenia.com/
Publishing House
Michael Keller guitars http://www.kellerguitars.com/keller_content.html
Bpnordstrom http://www.bpnordstrom.com/home.asp
Mountain Sports Itd http://www.mountainsportsltd.com/
sites de informagdo | Under the drum http://www.underthedrum.com
Dolomites interactive http://www.dolomiti.org/dengl/Cortina/viewpoint/maps/
maps
The Official Site of Randy | http://www.supersklars.com/super.html
& Jason Sklar
IMAX SpaceStation http://imax.com/spacestation/
Human genome http://www.elmundo.es/especiales/2001/02/ciencia/genoma/grafiq

o.html
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Sites de

entretenimento

Jump von Matt/Neckar

http://www.jvm-neckar.com/de/00_00/jvmn.htm

Bubbles

http://smoox-com.smoox.net/games/

Poulaga Challenge

http://www.poulagachallenge.com/

Gorillaz Entertaiment

System

http://www.gorillaz.com/ges/index.php

CapnCrunch

http://www.capncrunch.com/

Em mais de uma

categoria

North Easter Online

http://northeaster.at.infoseek.co.jp/

Star Trek: The Experience

http://www.startrekexp.com/

Reactor Interactive

http://www.reactorinteractive.net/

Relax on net

http://www.relaxonnet.com

sites pessoais

Benjie

http://www.benjie.de/

19.5 Collective

http://npfc.org/

site comunitario

‘ Underground

‘ http://www.underground-dm.com/

Tabela 1 — Tabela com sites escolhidos por desenvolvedores

Foi constatado que sifes corporativos seriam mais indicados para serem

analisados por haver grande incidéncia de dudio nesta categoria (Figura 49). A

partir disso, foi utilizada uma amostra com os dez sites corporativos escolhidos.

OSites de

OSites de
informacao

H Sites

dSites corporativos

H Sites de compras

entretenimento

H Sites em mais de
uma categoria

OSites pessoais

comunitarios

Figura 49 - Percentuais de categorias de sites

Diferente destes resultados, segundo STELTING (2003), o 4dudio seria mais

utilizado em sites de compras que vendem cds ou arquivos de dudio, em sites

pessoais aonde sdo demonstradas as habilidades de um artista ou em sifes de

entretenimento com videos e jogos.
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Nos sites corporativos, foram encontrados os seguintes estilos musicais: seis
sites com musica eletronica atual (popular), dois sites com ruidos ou ambiéncias,
um site com sons exoéticos, dois sites com locucdo e dois sites com alguma

variagdo jazzistica (Figura 50).

EMusica eletronica
atual (popular)

B Ruidos ou
ambiéncias
OJazz

OLocucao

HExdético

Figura 50 - Percentuais de estilos musicais nos sites corporativos

7.1.1.Amostragem de websites

7.1.1.1.NR10

Produtora de Sdo Francisco que desenvolve aplicacdes web e multimidia

para vdrias plataformas.

O site da empresa foi desenvolvido em Flash (Figura 51). Apresenta botdes

interativos com sons sintetizados e staccatos.

A

10 designs & ﬁfbduée§ =
rich media applications

New &
@ Conchiice T e

Figura 51 — Splash page do site NR10

O menu principal, localizado na parte inferior da tela, apresenta sons de

bolha (Figura 52)
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New media content provider

EM—FI—W

Figura 52 - Menu principal do site NR10.

e o menu secundario (“our services”), na lateral direita em diagonal,
apresenta um som seco e agudo que lembra uma tecla de maquina de escrever

(Figura 53).

Q G“gﬁ

Atusles  Pégiainciel| Pesqussr  Favorlos _ Hislbico

€1 i 1m0 conmr s
SERVICES

Nei ntent provider ]
@tonckieo T e

Figura 53 - Menu secundario do site NR10.

Endereco do sife: www.nr10.com

7.1.1.2.0live Media

Produtora que presta consultoria e desenvolvimento de sites para diversas

empresas.

O site da empresa foi produzido em Flash (Figura 54) com uma trilha de

fundo low tempo e sons de botdes originais, como ruidos metalicos e gritos.
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IE& Notscape 4+

Download FLASH

5] [T [ ntemet 4

Figura 54 - Splash page do site Olive Media

Ao passar o mouse pelo link localizado acima do menu principal, € ativado
um grito gutural antes de levar a nova tela dedicada a AxI Rose. Esta nova tela

inclui uma trilha de fundo especifica (Figura 55).

X Olive. Get to the Point.

‘Viracem w A0

(

Figura 55 - Link do site Olive Media que ativa um grito gutural

Menus e sub-menus acionam ruidos metélicos graves com diferencas para

os sons do sub-menu que sdao mais graves (Figura 56).

E
Why Olive

Services

Figura 56 — Menus e sub-menus do site Olive Media.

Na secdo de portfélio, cada cliente recebe uma trilha de fundo especifica

(Figura 57).
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Microsoft Internet Explorer

PORTFOLIO

exclusive downloads.

Figura 57 — Links para os clientes do site Olive Media.

No site, também existe um botdo para desligar a trilha e fundo (Figura 58).

= @™
& you don'tneedia lot of people

justthe right people-
7 of o %

OUR TEAM

Our Team

Executive Bios

Figura 58 — Botéo para ligar e desligar a trilha de fundo do site Olive Media.

Endereco do site: www.olivemedia.com

7.1.1.3.Gigolo Records

Gravadora do DJ Hell com mais de 90 lancamentos no mercado (Figura 59).

- Al E
Volar Avanp: & Atualizar  Pégina iniciel | Pesquisar  Faveritos

a1 i o BN

le1 [ et Z

Figura 59 — Splash page do site Gigolo Records

O site da gravadora € corporativo e fornece instru¢des para a realizagdo de
compras em outros locais. Apresenta uma trilha de fundo hip-house na introdugdo

(Figura 60)
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Intemet Explorer

International Deelay Gigolos

BUY A
GIGOLO
RECORD

Figura 60 — tela inicial do site Gigolo Records.

e um botdo para desativar a trilha de fundo (Figura 61).

Hell's Hotel Life

please wait...

BUY A
GIGOLO
RECORD

Figura 61 - Botéo para desligar a trilha de fundo do site Gigolo Records.

Endereco do sife: www.gigolo-records.de

7.1.1.4.Zuloop

E uma empresa que desenvolve solu¢des de dudio para a Internet. Criou Fx-
Maxbox, audio sequencer baseado em Flash (Figura 62), que permite ao usudrio
acessar a um grande banco de dados com sons eletronicos. Com ele, podem ser
feitas mixagens em quatro pistas com hospedagem das composi¢cdes no site da

empresa.

ULOOP.COM —-—AUDIO ENTERTAIMENT-~

Figura 62 — tela inicial do site Zuloop
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O site da empresa apresenta diversas trilhas de fundo com estilos diferentes,
como down tempo e ambient music, que podem ser modificadas a partir de uma
combo box na regido inferior da interface (3). Os botdes do menu da esquerda
acionam sons em tonalidades diferentes e selecionam filmes em Flash com
demonstragdes do aplicativo (2). Também existe um botido com a fun¢do de parar
a trilha de fundo (4). Ao passar o mouse sobre os itens do menu superior, sdo

acionadas narragdes para descrever os contetidos (1) (Figura 63).

WWW.ZULOOP.COM ————AUDIO ENTERTAIMENT

audienct
For our team th
those of the imagination.

Figura 63 - Combo box para selecionar a trilha de fundo (3), menu lateral (2), botao para
parar a trilha de fundo (4) e menu superior (1) do site Zuloop.

Endereco do site: www.zuloop.com

7.1.1.5.Acople

Produtora de web design, fotografia e design grafico (Figura 64).

Figura 64 — Splash page do site Acople

O site da empresa foi desenvolvido em Flash (Figura 65) com trilhas de
fundo nos estilos drum’n’bass e ambient music e introdu¢do com um loop
experimental, timbre semelhante a um 6rgdo, campainha discreta, ruidos de disco

arranhado e percussdes agudas parecidas com o tic-tac de um relégio.
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GQUIENES SOMOS?

()

disohogritics
¢QUE HACEMOS?

SPOT FLASH 723K

[ e

&1 Abindo pgin hto: /ey acople con/spot

Figura 65 — Preloader do site Acople

Depois da introducdo, é apresentado o filme principal que também traz uma
trilha de fundo no estilo drum’n’bass e utiliza uma série de efeitos sincronizados

com o aparecimento das imagens (Figura 66).

tocue digital

ol [ [ @b

Figura 66 — Efeitos especiais sincronizados com as imagens

O site (Figura 67) ndo apresenta interatividade, além do recurso de envio de

e-mail.

A 5POT - MicrosoltIntemet Explorer

(A oy

L

disefo grafico

Figura 67 — Tela de exemplo do site Acople.

Também ¢ utilizado um botdo com o recurso de desligar a trilha de fundo

(Figura 68).
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'l

fotografia

€1 Coreido R

Figura 68 — Botéo para desligar a trilha de fundo do site Acople.

Endereco do site: www.acople.com

7.1.1.6.Amoeba Corp

Amoeba Corp (Figura 69) é uma empresa que trabalha com design gréfico e

multimidia com sede em Toronto no Canada.

motion - Microsoft Internet Explorer

J - .0 B W ‘ Q@  m @ ‘ E
Ve i Fh i peere| e mEe e | e
| Endetego [ tto:/7wm amosbacorp, camHashfhtnl =] @i |[uinks |

(& i pagina i/ amasbecors comasic . [ @ imenet

Figura 69 — P4agina de contato do site Amoeba Corp.

O site da empresa apresenta um layout experimental (Figura 70) e foi
desenvolvido em Flash com sons ambientes, baixos sintetizados, elementos de

drum’n’bass e ocasionais locugdes.

| vt T i | Paw ks Pioramis Peus  Fedos  Hdeo | o
[Ends0 1 v omoebaco coni i =1 o [[ine?]

‘ <

A

& Conls [ (@ et

Figura 70 — Pagina inicial do site Amoeba Corp.
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Ao arrastar a letra “A”, sdo acionados sons de bolha (Figura 71)

| o B Edn Eavotor Feromeriss Auds

‘ - G A ‘ Q 3 ‘ =
Vokar et Parar Atualizar Péginainicial | Pesqusar  Favortos  Histdrico Imprimi

oo &5 /1 rostacscortrn R

o)

CHANGE

5] [ @ et

Figura 71 — Interface do site Amoeba Corp.
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Ao entrar em nova tela, a trilha de fundo é desenvolvida, recebendo novos

elementos no arranjo, como percussdes e uma linha de baixo (Figura 72).

Audzs Pighoincd| Pesques Fovelos  Hotoico | Ingint
orp.com/flash f il =] @i |[uinks |

®)

(& i pagina i/ amasbecors comasic . [ @ imenet

Figura 72 — Interface do site Amoeba Corp.

A navegac@o se da através da manipulagio de objetos que tem de ser

colocados em locais especificos e nem sempre 6bvios, como os elementos de 1 a 4

que devem ser arrastados até as regides correspondentes na regido 5 (Figura 73).

Neste processo sdo ativadas locugdes, curtos efeitos agressivos de synth, efeito de

variagdo rapida de pitch em diversas alturas diferentes etc.

Q

J Vot T iy | Paa  Ausiem Pimm\r-m!‘ Pesqusar_ Favastos waw’mw‘ Inpini

[ExtoesolE) h..1Q avoebscop comfasichn R

4 3’
O Q2

&1 i pagia i snoebacors s btk [ (@ et

Figura 73 — Funcionamento da interface do site Amoeba Corp.
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A partir da interface em 3D é possivel efetuar o download de filmes em

Quicktime com trilhas sonoras diversas. Para isso, os elementos de 1 a 3 devem

arrastados até a regido 4 (Figura 74).

l

248 22

1L Al Piwmmml‘ Pesquiear_ Favorlos _ Hisa

s €1 e =

€ Abindopégrantp/imm snosbacopoondisshichn. | | [@nes

Figura 74 — Funcionamento da interface do site Amoeba Corp.

A seta de retorno (1) ativa uma locug¢do quando arrastada até a regido de

namero 2 (Figura 75).

=)

N T A

= Crr——— BRI

o)

[T i pdgins i/ v amosbacors comTasc i, [ [ menet

Figura 75 — Funcionamento da interface do site Amoeba Corp.

Apo6s serem arrastadas até o centro do circulo (Figura 76), cada uma das

bolinhas emite uma tonalidade diferente.

T Q@ m @48

J ] \
[ idte_Poticd| Padn _fovotos  Hisieo | gt
| Egiios T e smosbacsconoi = o [

[T i pdgins i/ v amosbacors comTasc i, [ (@ menet

Figura 76 — Funcionamento da interface do site Amoeba Corp.
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Endereco do site: http://www.amoebacorp.com/flash-fr.html

7.1.1.7.37212

A empresa 37212 desenvolve aplicativos para a Internet desde 1995.
O site da empresa foi realizado em Flash (Figura 77) e apresenta como trilha

de fundo um loop com o estilo pds-rock, guitarra com efeitos de delay e um

reverb bem presente sobre todos os elementos.

«
e ]

Figura 77 — Splash page do site 37212.

No preloader, uma voz humana grave ¢ modulada com sons sintetizados,
efeito que continua a ser reproduzido sobre o groove relacionado a interface

(Figura 78).

[

finishing loading

Figura 78 — Preloader do site 37212.

Ao clicar no circulo com o logo da empresa, sdo ativados o menu e um
efeito sonoro com variacdo de pitch e phaser em direcdo ao grave. Ao clicar
novamente no logotipo, o menu € recolhido e o efeito sonoro € transposto para a

regido aguda (Figura 79).
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Figura 79 — Menu principal do site 37212.

Itens do menu secunddrio central sdo ativados junto a um ruido branco

filtrado com variacdes de pirch (Figura 80).

Figura 80 — Menu secundario do site 37212.

Existe um botdo especifico para desligar a trilha de fundo (Figura 81).

Figura 81 — Botao para desligar a trilha de fundo do site 37212.

Endereco do site: http://www.37212.net/

7.1.1.8.Regenere

Regenere (Figura 82) é uma agéncia de comunicagdo.

1%
regen

Figura 82 — Logomarca da empresa Regenere.

No site da empresa, a secdo de preloader apresenta uma série de efeitos

sintetizados (Figura 83).
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l -

(&) Conchido [T 1@ menat

Figura 83 — Preloader do site Regenere.

As trilhas de fundo t€m um estilo lounge music que varia de acordo com a

secdo e a interface inclui um botdo para desliga-las (Figura 84).

30 ans - Microsoft Internet Explorer

‘ -
| vater
| Enderega [ rupi

P ‘ F ‘
Aludiea _Pégaiicidl | Pesqucar _ Favortos _ Hitéico | Imprmit
<] ol |[unks 7|

R ———— 5 viralPUB.com

Le monde jeune

Ll

€] Conchicn [T (@ et

Figura 84 — Botdo para desligar a trilha de fundo do site Regenere.

O menu de navegacdo possibilita a interligacdo entre as quatro secdes

principais do site (Figura 85).

Figura 85 — Menu de navegacao do site Regenere.

Existem regides sensiveis na interface (Figura 86), através das quais é
possivel ativar novas janelas (Figura 87) com conteido e respostas sonoras

(freqiiéncias médias com vibracdo e reverb).
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Figura 86 — Regides sensiveis na interface do site Regenere.

: “agenc
| fwuvo Edtar Exbii Favo
J s e s ‘ ‘ e
Votr Paa Audizs  Pigraiicis| Pesquss  Favotos  Hisico | Inpini
| Endereco [&) htp: /7w

7 ViralPUB.com
7 Le monde jeune

[ @ et

Figura 87 — Novas janelas ativadas por cima da interface no site Regenere.

Endereco do site: http://www.regenere.net

7.1.1.9.A Band Apart

Fundada pelo produtor de comerciais Michael Bodnarchek e pelo produtor
de filmes independentes Lawrence Bender, A Band Apart oferece diversos
servigos, incluindo comerciais, trilhas para video, filmes e producdes para a tv,

divididos em departamentos como A Band Apart Records e Aband Apart Films.

No site da empresa (Figura 88), os sons comecam a ser introduzidos com
uma pequena vinheta embutida em um pequeno filme em flash na péagina html
inicial. Esta vinheta inclui sons staccatos que sdo acionados automaticamente ou

ao usudrio clicar (Figura 89).
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B i || i
IR o e oo’ J ol ||tk

A BAND APART

pesenTs YOG (R (1L (R TER

A BAND APART, THEY'RE DOING IT AGAIN!
Los Angeles based production company keeps bustin’
out those sweet 30 second spots

‘
a

< GETFLASH

Q GET QUICKTIME

Figura 89 — Pequeno filme em Flash da pagina inicial.

Entdo, abre-se uma nova janela onde um preloader inicial apresenta uma
simulacdo visual e sonora de rolo de filme de cinema (Figura 90) e depois uma

trilha de fundo eletrénica com baixo dub (Figura 91).

THE FoLLOWING EXPERIENCE HAS BEEN CREATED FOR
ALL AUDIENCES
BY TALENT THAT STANDS OUT FROM THE CROWD

THE WEBSITE HAS BEEN RATED.

Figura 90 — Preloader inicial do site A Band Apart.
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Figura 91 — Segundo preloader do site A Band Apart.

O site da empresa apresenta uma trilha de fundo com os estilos fusion e jazz

contemporaneo que variam na interface principal e nas secoes (Figura 92).

Figura 92 — Interface principal do site A Band Apart.

Na interface, existe um menu moével que gera curtos efeitos sonoros (blips)

ao passar o mouse nos itens, além de apresentar a locucdo: “where do you wanna

go?” (Figura 93).

Figura 93 — Menu movel do site A Band Apart.

O controle para ligar ou desligar a trilha de fundo apresenta um diferencial
em relacdo aos outros sites observados: um controle do nivel de volume (Figura

94).

HHusic VFoluwse

Figura 94 — Controle de volume do site A Band Apart.
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No menu superior também sdo utilizados sons secos com ligeira variagcdo de

timbre e freqiiéncia (Figura 95).

Figura 95 — Menu superior do site A Band Apart.

Na secdo “director’s vault” existem dois teclados que carregam seqiiéncias
de fotos para simular multiplos videos nos monitores. Junto a eles sdo ativados

efeitos sonoros curtos (blips) com ruido branco (Figura 96);

Figura 96 — A secdo “director’s vault’ do site A Band Apart.

um teclado que ativa o carregamento de video (Quicktime e streaming) em

uma nova janela (Figura 97);

Director Philp Harder has made over
usic videos, and has also

-

Figura 97 — Teclado virtual no site A Band Apart.
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€ um menu pop-up que ativa sons curtos e agudos (“director’s lookup”)

(Figura 98).

Figura 98 — Menu pop-up na segao “director’s lookup”do site A Band Apart.

Na secdo “computer room” existe uma animagdo de um homem
datilografando em um terminal com o som de teclas sendo digitadas e uma
simulag@o de interface de computador por cima da interface original, onde existe
um icone intitulado “bad hunter” que gera uma locucdo ao passar o0 mouse por
cima: “oh sorry did I break your concentration?”. O digitador responderd com
uma locucdo diferente a cada vez: “be quiet”, “shhh” etc, metarecurso que

questiona o seu préprio uso (Figura 99).

Figura 99 — A secao “computer room”do site A Band Apart.

Em “screening room” também ¢ utilizado um pequeno teclado com sons
discretos e curtos que carregam trailers simulados com fotos e locucdes
relacionadas. Também existe uma trilha de fundo especifica para cada trailer

(Figura 100).
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LOVE:

SATLTY

Figura 100 — A segao “screening room”do site A Band Apart.

Endereco do site: http://www.abandapart.com

7.1.1.10.4X4

Empresa que oferece servigos de hardware e software.

O site da empresa (Figura 101) apresenta uma trilha de fundo com o estilo

world music.

2 it/ o b it

|
9 B 4 ‘ aQ G 3 5
« Mo Pignsvic| Pesauss  Favoos  Hooro | Inpuns
=] on [[unks >
[-]

S liPop s

/
/ p I Fullscreen

L A SV

™\ fixtsystem S.1] 84131- Salerno - v Son Leonardo, 52

tel. 089.334403 fox 089.522491 E-mail: info@dxd.it

a /00| |@heme

Figura 101 — Splash page do site 4X4 System.

O preloader utiliza synths semitonados e percussao simples (Figura 102).

Figura 102 — Preloader do site 4X4 System.

Nos menus, os botdes acionam freqii€ncias simples e discretas (Figura 103).
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Figura 103 — Menu principal do site 4X4 System.

Existe um botdo para desativar a trilha de fundo (Figura 104).

Figura 104 — Bot&o para desativar a trilha de fundo do site 4X4 System.

Endereco do site: http://www.4x4.it/

7.2.Segunda etapa — Observacao sistematica

Para CHIZZOTTI (2000), a andlise dos eventos observados deve produzir
descri¢des que se fundamentem na freqii€éncia das incidéncias e garantam a

confiabilidade das descrigdes.

7.2.1.Avaliacao de recursos de audio utilizados nos sites
corporativos

Os resultados aqui apresentados dizem respeito aos recursos de dudio dos 10
sites corporativos avaliados com a técnica de observacdo sistemdtica. Esta
pesquisa foi aplicada com cada sujeito em um tempo médio de 31 minutos e 12
segundos. Foram avaliados os recursos ergondmicos de dudio presentes nestes

sites analisados.

A maior parte dos sites desta amostragem apresenta um botdo para desligar

a trilha de fundo (80%) (Figura 105).
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HEnao apresentam
botdo para
desligar a trilha
de fundo

H apresentam botao
para desligar a
trilha de fundo

Figura 105 - Gréafico com a ocorréncia do botédo para desligar a trilha de fundo

Apenas um dos sites analisados nao apresenta trilha de fundo (10%) (Figura

106).

10%

90%

Htrilha de fundo

HEsem trilha de
fundo

Figura 106 - Grafico com a ocorréncia da trilha de fundo

Apenas em um dos sites analisados € possivel escolher a trilha de fundo

desejada (10%) (Figura 107).

10%

90%

Hnao se
escolhe a
trilha de
fundo

Hescolhe a
trilha de
fundo

Figura 107 - Grafico com a ocorréncia da opcéo de escolha da trilha de fundo

Apenas dois dos

sites analisados ndo apresentam Aaudio interativo nos

menus, sendo que em dois sifes o dudio interativo nos menus passou

desapercebido (24%) (Figura 108).
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Hnao apresenta
audio interativo

24% nos menus
76% B apresenta audio
interativo nos
menus

Figura 108 - Grafico com a ocorréncia de 4udio interativo nos menus

Dos sites analisados, 62% nao apresentam nenhum tipo de locucdo nas suas

interfaces (Figura 109).

Hlocugao

Hl nenhum tipo
de locugao

Figura 109 - Gréafico com a ocorréncia de algum tipo de locugao

Dos sites analisados nesta amostragem, 54% nao apresentam trilha de fundo

no preloader (Figura 110).

Etrilha de fundo
no preloader

46%

Hnao
apresentam
trilha de fundo
no preloader

54%

Figura 110 - Gréafico com a ocorréncia de trilha de fundo no preloader

7.2.2.Comentarios espontaneos

Sobre o site Acople: “Depois de clicar no botdo para desligar a trilha de
fundo, ndo € possivel reiniciar a trilha de fundo”. “Deu grande frustragdo, pois a
trilha de fundo ndo pode ser ativada novamente”. “Os sons dos eventos ndo

podem ser desabilitados”.
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Sobre o site NR10: “Os sons dos menus nido combinam entre si”. “A

resposta sonora dos menus ndo faz muita diferenca”.

Sobre o site Amoeba corp: “A trilha transmite tranqiiilidade”.

Sobre o site 37212: “A trilha de fundo € muito curta, mal cortada e chata”

(dois sujeitos fizeram este tipo de comentario).

No site A Band Apart: “A musica combina com o conteido”. “Além do
botdo para desligar o som, apresenta um botdo para regular o volume” (dois
sujeitos fizeram este tipo de comentdrio). “O botdo desliga todos sons e ndo sé a
trilha de fundo”. “O site utiliza bem os recursos de audio, inclusive com efeitos de
estéreo”. “O 4udio pode auxiliar o usudrio nas tarefas que ele estd executando”.
“A trilha € selecionada automaticamente a partir de cada menu” (este comentario

também foi feito para o site Regenere).

No site Regenere: “Os sons do menu nao se diferenciam muito do resto do
resto da trilha. Desta forma, se confundem. O menu deveria apresentar uma
variagdo de tonalidades”. “O som do menu pop-up € interessante, mas cansa

depois de certo tempo”.

A partir deste resultados, foi possivel definir recursos ergondmicos de

audio.

7.2.3.Recursos ergonémicos de audio

S@o recursos de dudio que procuram melhorar o relacionamento entre
homem e sistema. Podem substituir recursos visuais, evitando uma sobrecarga nos
olhos do usudrio (DREYFUSS, 1967); podem auxiliar no processo de
memorizagdo e associacdo entre objetos, eventos e acgdes, facilitando o
aprendizado (BLATNER et al, 1989); servem como feedback para melhorar a
usabilidade com alertas para o usudrio e auxilio no monitoramento de sistemas; e
melhorar a experiéncia do usudrio com recursos que garantam a satisfacdo e

agradabilidade.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0510324/CA


PUC-RiIo - Certificacéo Digital N° 0510324/CA

182

Na Internet, alguns recursos ergondmicos de dudio utilizados nas interfaces
incluem: botdo para desligar a trilha de fundo, trilha de fundo, dudio interativo nos

menus, locugdo e trilha de fundo no preloader.

7.3.Terceira etapa — Questionarios PUTQ
7.3.1.Comentarios sobre processo de desenvolvimento

Alguns entrevistados se mostraram preocupados com o usudrio ao incluir
dudio em uma pégina, sendo que dois deles colocaram que: “(o dudio) deve ser
adequado ao usudrio de cada site”; “deve-se escolher bem a trilha sonora para que
ela seja compativel com o tema da pagina”; “(recursos de audio) podem
proporcionar feedbacks e uma melhora na usabilidade”; “procuro incluir apenas
quando for imprescindivel, pois a partir da terceira ou quarta visita, o dudio pode
se tornar irritante”; e “o dudio deve ser utilizado apenas quando houver

necessidade de transmitir alguma mensagem”.

Contudo, a motivagdo dos entrevistados se mostrou muito diversificada:

(13 : ~ 2 13 b 2 13
entretenimento durante a navegacdo”; “o tema do site”; “para causar uma boa
impressdo”; “depende do momento”; “para enfatizar alguma intencdo”; “quando
ha necessidade de comunicar alguma idéia sonora”; “sem som fica muito frio.
Como se fosse um cinema-mudo”; e “a exigéncia do cliente”. Estes comentarios
mostram que muitas vezes os desenvolvedores incluem recursos de dudio sem um

compromisso ergondmico e sem considerar necessidades de usabilidade.

Os entrevistados entenderam todas as questdes e aceitaram bem o

questiondrio.

7.3.2.- Comentarios espontaneos

- No site 4X4 Systems, o botdo para desligar a trilha de fundo foi
considerado muito pequeno e o dudio interativo dos menus, baixo em relagdo a

trilha.
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- No site Zuloop, percebeu-se que o dudio carregado nas novas janelas pop-
up ndo desliga o 4udio da janela inicial. A escolha da trilha de fundo foi

considerada como um recurso interessante.

- No site Gigolo-Records, foi constatado que o dudio ndo carregou na

primeira tentativa. Na segunda tentativa carregou normalmente.

- A respeito do uso do dudio nas paginas da web de uma forma geral: “O
volume geral vai depender da regulagem do usudrio”; “Nao podem ser utilizados
arquivos muito grandes”; “O botao para desligar o som é importante, pois o som
de fundo pode atrapalhar a concentracio”; e “E bom que haja alguma variacdo na

trilha de fundo™.

7.3.3.- Sobre o botao de desligar a trilha de fundo

Sobre o botdo para desligar a trilha de fundo, 33% consideraram-no como
muito importante com nivel maximo de 3; 47% com importancia média (2) e 19%
com pouca importancia, nivel 1. Um dos sites ndo apresentou botdo para desligar

a trilha de fundo e, desta forma, ndo foi analisado e comparado neste quesito.

A média geral obtida foi de 2,14 em uma escala de 3 (87%). Os sites onde o
botdo para desligar a trilha de fundo foi considerado como mais importante foram
Acople, 37212 (Figura 111), A Band Apart e Gigolo Records, todos com

resultado de nivel médio acima de 2 (Figura 112).

Figura 111 — botéo para desligar a trilha de fundo do site 37212.
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Acople 12,25

37212 12,75

I
1 I I I
AmoebaCorp 11,7

ABandApart 2,5

Regenere
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~
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Gigolo-Records 2,5

Olivemedia ] 1,7]5

. | | |
Zuloop 2

4X4Systems 2

Figura 112 — grafico com médias de importancia do botao para desligar a musica de
fundo

O botdo para desligar a trilha de fundo do site Regenere foi considerado o

mais eficaz com média 6 em uma escala de 7 (Figura 113).

5
el

&) Conchid [T @ menat

Figura 113 - bot&o para desligar a trilha de fundo do site Regenere.

A média geral obtida foi de 4,44 numa escala de 7 (63%). 11% dos
resultados receberam nivel 7; 22%, nivel 6; 25%, nivel 5; 13,8%, nivel 4; 5,6%,
nivel 3; 13,9%, nivel 2; e 8,3%, nivel 1 (Figura 114).
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Acople 13,5

37212 | |5

AmoebaCorp 13,5

ABandApart 15,28

Regenere 6

- I I
Gigolo-Records | 14,5
Olivemedia | 13,9

Zuloop 14,5

4X4Systems : 14,25

Figura 114 - grafico com médias de eficacia do botéo para desligar a trilha de fundo

7.3.4.Sobre a trilha de fundo

Sobre a trilha de fundo, 27,8% consideraram-na como muito importante
com nivel maximo 3; 58,3% com nivel de importancia intermediaria (2); e 13,9%
com nivel de importancia baixa (1). Um dos sites ndo apresentou trilha de fundo e

nao foi analisado neste quesito.

A média geral obtida foi de 2,14 em uma escala de 3 (71%). O site que teve
a sua trilha de fundo considerada como mais importante foi A Band Apart com

nivel médio de 2,5 (Figura 115).

I I I I
Acople 12,25

37212 ] 2,25

AmoebaCorp 12,25

ABandApart 2,5

Regenere 2

Gigolo-Records 2

Olivemedia 2

Zuloop 12,25

4X4Systems 11,7

Figura 115 - grafico com médias de importancia da trilha de fundo
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Em termos de eficicia, a média geral obtida foi de 4,56 numa escala de 7
(65%). 13,9% dos resultados receberam nivel 7; 13,9%, nivel 6; 27,8%, nivel 5;
19,4%, nivel 4; 13,9%, nivel 3; 5,6%, nivel 2; ¢ 5,6%, nivel 1.

Os sites que tiveram a sua trilha de fundo considerada como mais eficaz

foram A Band Apart e Regenere com nivel médio acima de 5 (Figura 116).

| |
Acople 14,5

37212 | 14,75

AmoebaCorp 14,75

ABandApart 19,75
Regenere | | 15,25
Gigolo-Records | | 13,5
Olivemedia | : 14,5

Zuloop 4

4X4Systems 4

Figura 116 - grafico com médias de eficacia da trilha de fundo

7.3.5.Sobre a escolha da trilha de fundo

Sobre a escolha de trilha de fundo, 36,1% consideraram-na como muito
importante com nivel maximo 3; 44,4% com nivel de importancia intermediario
(2); e 19,4% com nivel de importancia baixo (1). Um dos sites ndo apresentou

trilha de fundo e, desta forma, ndo foi analisado neste quesito.

A média geral obtida foi de 2,17 em uma escala de 3 (72%). Os sites que
tiveram a escolha da trilha da trilha de fundo considerada como mais importante

foram 37212 e A Band Apart com nivel médio acima de 2,7 (Figura 117).
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Figura 117 - grafico com médias de importancia da escolha da trilha de fundo
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Em termos de eficicia, a média geral obtida foi de 4,58 numa escala de 7
(65%). 16,7% receberam nivel 7; 11%, nivel 6; 25%, nivel 5; 27,8%, nivel 4,
5,6%, nivel 3; 8,3%, nivel 2; e 5,6%, nivel 1.

Os sites que tiveram a escolha da trilha de fundo considerada como mais

eficaz foram Amoeba Corp, A Band Apart e Regenere com média de nivel acima

de 5 (Figura 118).

Acople : 13,9
37212 ] | ] 3,25
AmoebaCorp ] | 19,75
ABandApart | | ]15,%
Regenere | | 15,25
Gigolo-Records | | 4

Olivemedia

14,5

Zuloop

14,75

4X4Systems

14,75

Figura 118 - grafico com médias de eficacia da escolha da trilha de fundo
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7.3.6.Sobre o audio interativo nos menus

Sobre o dudio interativo dos menus, 37,5% consideraram-no como muito
importante com nivel maximo 3; 13% com nivel de importancia intermedidrio (2);
e 21,9% com pouca importancia (1). Dois sites ndo apresentam dudio interativo

nos menus e, desta forma, ndo foram analisados neste quesito.

A média geral obtida foi de 2,16 em uma escala de 3 (72%). O site que teve
o 4udio interativo nos menus considerado como mais importante foi A Band Apart

com todos os resultados no nivel maximo (Figura 119).

NR10 2
37212 | | 12,5
AmoebaCorp | | 2
ABandApart | | 3
Gigolo-Records | | 2
Olivemedia ] | 2
Zuloop | | ]2,25
4X4Systems | ! 11,5

Figura 119 - grafico com médias de importancia do audio interativo nos menus

Em termos de eficicia do dudio interativo nos menus, a média geral obtida
foi de 4,21 em uma escala de 7 (60%). 12,5% receberam nivel 7; 12,5%, nivel 6;
25%, nivel 5; 12,5%, nivel 4; 18,8%, nivel 3; 9,4%, nivel 2; € 9,4%, nivel 1.

O site que teve o dudio interativo dos menus considerado como mais eficaz

foi A Band Apart com resultado médio dos niveis em 6,5 (Figura 120).
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I
NR10 | ] 4,25
37212 | 15,29
AmoebaCorp | ] 3,25

ABandApart 16,5

Gigolo-Records 12,75

Olivemedia | 13,75
Zuloop | 15,29

4X4Systems 13,75

Figura 120 - grafico com médias de eficacia do audio interativo nos menus

7.3.7.Sobre a locucao

A locucdo estava presente em apenas trés dos sifes avaliados. Assim, foram
analisados e comparados separadamente. A média geral obtida foi de 1,75 em uma
escala de 3 (58%). 25% dos resultados apresentaram a locu¢do como muito
importante com nivel maximo 3; 25% receberam nivel intermedidrio (2); e 50%

receberam nivel de importancia inferior (1).

O site que teve a locucdo considerada como mais importante foi A Band

Apart com nivel médio de importancia em 2,25 (Figura 121).

ABandApart [2,25

Olivemedia [1.75

Zuloop [1.25

Figura 121 - grafico com médias de importancia da locugéao

Em termos de eficdcia da locug@o, a média geral obtida foi de 4,17 em uma

escala de 7 (60%). 8,3% receberam nivel 7; 8,3%, nivel 6; 25%, nivel 5; 25%,
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nivel 4; 25%, nivel 3; e 8,3%, nivel 1. Sete dos sifes ndo apresentaram nenhum

tipo de locucio e, desta forma, ndo foram analisados e comparados neste quesito.

O site A band apart foi considerado mais eficaz com nivel médio de 5,75

para a locugao (Figura 122).

| | |
ABandApart B
Olivemedia | 3,25
Zuloop [35
| | |

Figura 122 - grafico com médias de eficacia da locugao

7.3.8.Sobre o estilo musical

O estilo musical foi considerado como quesito importante, ja que 47,5% dos
resultados apresentaram nivel maximo 3; 37,5%, nivel de importancia

intermedidria (2); e 15%, pouca importancia.

A média geral obtida foi de 2,33 em uma escala de 3 (78%). Os sites que
tiveram o estilo musical considerado como mais importante foram Gigolo Records

com nivel médio de 2,75 e Amoeba Corp com nivel médio de 3 (Figura 123).

Acople : 12,25
NR10 | I 12,25
37212 | I 2
AmoebaCorp | I 3
ABandApart | I I 12,5
Regenere | I I 12,25
Gigolo-Records | I I 12,75
Olivemedia | I I 12,25
Zuloop | I I 12,25
4X4Systems | ! 11,¥5

Figura 123 - grafico com médias de importancia do estilo musical
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Em termos de eficacia do estilo musical, a média geral obtida foi de 4,75 em
uma escala de 7 (68%). 12,5% receberam nivel 7; 15%, nivel 6; 42,5%, nivel 5;
10%, nivel 4; 5%, nivel 2; e 5%, nivel 1.

Os sites que tiveram o estilo musical considerado como mais eficaz foram o

Amoeba Corp com nivel 5,75 e A Band Apart com nivel 6,25 (Figura 124).

15
14,5

Acople
NR10 |
37212
AmoebaCorp |
ABandApart |

Regenere

16,25

Gigolo-Records 13,25

Olivemedia

14,25
15
15

Zuloop
4X4Systems

Figura 124 - grafico com médias de eficacia do estilo musical

7.3.9.Sobre a trilha no preloader

A média geral obtida foi de 2,43 em uma escala de 3 (81%). 62,5% dos
resultados indicam que a trilha no preloader seria muito importante com nivel
maximo (3); 18,8% receberam nivel 2; e 18,8% receberam nivel 1. 6 dos sites
desta amostragem nio apresentaram trilha no preloader e desta forma nao foram

analisados neste quesito.

O site que teve a trilha no preloader considerada como mais importante foi

o Regenere com nivel médio de 2,75 (Figura 125).
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I I I I
37212 2,5
1 I I I I
ABandApart 2,5
Regenere 1 | | | | 12,75
4X4Systems ! ! ! 2

Figura 125 - grafico com médias de importancia da trilha no preloader

Em termos de eficicia da trilha no preloader, a média geral obtida foi de
4,94 em uma escala de 7 (71%). 6,3% receberam nivel maximo (7); 37,5%, nivel

6; 31,3%, nivel 5; 12,5%, nivel 4; 6,3%, nivel 2; e 6,3%, nivel 1 (Figura 126).

37212 I ; ; ] 3.5
ABandApart 1 l l l ] 5,25
Regenere 1 l l l l l ]5,5
4X4Systems 1 ! ! ! ! ! | 5,25

Figura 126 - grafico com médias de eficacia da trilha no preloader

7.3.10.Valores de média geral de importancia e eficacia

Os valores de média geral obtidos sdo importantes para salientar a
importancia média atribuida a determinados elementos de interacdo com o dudio

existente nas paginas da web (Tabela 2).

botdo para trilha | escolhada |4udio locucdo | Estilo | trilhano | média
desligar a trilha | de trilha de interativo musical | preloader | geral
de fundo fundo | fundo em menus
Importancia | 87% 71% 72% 72% 58% 78% 81% 74%
Eficicia 63% 65% 65% 60% 60% 68% 71% 65%

Tabela 2 — médias gerais comparativas

Desta forma € possivel constatar que, de uma forma geral, o uso de audio
nas paginas da web é considerado mais importante (74%) do que eficaz (65%); o

botao para desligar a trilha de fundo, o estilo musical e a trilha do preloader
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teriam uma importancia acima da média; o estilo musical e a trilha no preloader

seriam recursos mais eficazes do que a média.

7.3.11.A utilizacao mais apropriada do audio

Em sites diferentes, o audio interativo nos menus ¢ a trilha de fundo foram
citados como a utilizacdo mais apropriada do dudio (60% dos casos). Nenhum
item foi escolhido no site Gigolo-Records. O preloader foi citado em 30% dos

sites (Tabela 3).

trilha de fundo dudio interativo nos menus Preloader
4x4systems X
Zuloop
Olivemedia
Gigolo-Records (nenhuma alternativa)
Regenere
Abandapart X X
Amoebacorp X X
37212 X X X
NR10 X
Acople X X

Tabela 3 — recursos mais apropriados

7.3.12.Lista de queixas especificas a respeito do audio dos sites

- 4x4systems:

“O loop € meio irritante e repetitivo”.

- Zuloop:
“O fato do 4udio ndo desligar quando abrem novas janelas pop-up é

extremamente irritante”.

- Olivemedia:
“Nao se acha o botao de desligar o dudio facilmente. A misica tem um

loop irritante, que ndo da para ser ouvido por muito tempo”.

- Gigolo-Records:
“A musica é péssima. Em um site de musica espera-se que a musica seja

E3]

boa”.
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- Regenere:

“O loop podia ser mais breve e nao ser infinito”.

- Abandapart:

nenhuma queixa

- Amoebacorp:

nenhuma queixa

- 37212:

194

“Depois de algum tempo, (0 dudio) chateia um pouco. Seria legal ter uma

outra op¢ao de som, como alguma variacio ou trilhas aleatdrias”.

- NR10:

“O som do menu principal € muito chato”.

- Acople:

“O audio interativo em flash foi desenvolvido com sons muito manjados e

comuns”; e “O som pode vir a incomodar apds muitas visitas a pagina”.

7.3.13.Sites que obtiveram os melhores resultados nos aspectos
ergondémicos

Para comparar os dados obtidos com o questiondrio PUTQ, os resultados

foram organizados em uma tabela (Tabela 4)

acople

Nrl10

37212

amoeba

abandapart

regenere

gigolo

olivemedia

zuloop

4x4

Importancia
do botdo
para desligar
a trilha de

fundo

Eficdcia do
botdo para
desligar a
trilha de

fundo
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Importancia
da trilha de X

fundo

Eficacia da
trilha de X

fundo

Importancia
da escolha
da trilha de

fundo

Eficacia da
escolha da
trilha de

fundo

Importancia
do audio
interativo

nos menus

Eficacia do
audio
interativo

nos menus

Importancia

da locugdo

Eficacia da

locug@o

Importancia
do estilo X

musical

Eficacia do
estilo X

musical

Importancia
da trilha no X

preloader

Eficacia da
trilha no X

preloader

Tabela 4 — Melhores resultados em niveis de importancia e eficacia
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7.4.Quarta etapa — Aparato

O objetivo do aparato, testar recursos de &dudio, ficou claro com a
apresentacdo de informacdes na folha de rosto (ver anexo) e a explicacdo
fornecida pelo pesquisador. Para este teste, foi desenvolvida uma interface com
botdes simples para evitar que aspectos visuais chamassem mais a atencdo do que
0s recursos sonoros. Assim, trés sujeitos se queixaram quanto a falta de
preocupacdo com o formato dos botdes. Um dos sujeitos colocou, inclusive, que

“o visual ndo pode ser separado do som”.

7.4.1.Comentarios espontaneos

Apesar de algumas respostas terem se restringido a simples interjei¢cdes ou
frases curtas, as perguntas abertas contribuiram para esclarecer dificuldades e
registrar opinides dos sujeitos durante o teste com comentdrios espontineos

relacionados ao(s):

- Sons dos botdes do menu

“Devem ser sutis”. “Acho importante o feedback sonoro dos botdes”.

- Estilo
“Poderiam haver opcdes com escolhas de estilos para adequar os recursos
auditivos a momentos, ambientes e usudrios diferentes”. “Estilo musical é algo

subjetivo e pessoal”.

- Trilha de fundo

“Quando a musica de fundo ndo pode ser desligada, atrapalha tanto a mim
quanto aos outros ao redor. O som deve ser incluido bem baixinho ou entdo
apenas ativado pelo usudrio”. “A trilha de fundo as vezes incomoda, mas com a

opcdo para desabilitar visivel e de facil acesso, ndo ha problema”.

- Botdo para desligar a trilha de fundo
“Acho que o botdo para desligar a trilha de fundo é muito importante e

necessario em todos os sites que tenham som”. “A cor vermelha associada a este
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botdo € a primeira coisa que me chamou a atencdo”. “A posicdo no topo do

aparato ajuda a chamar a atengdo”.

- Preloader
“Acho que ao efetuar o download de programas ou apresentacdes muito
grandes, o preloader pode incomodar”. Outro usudrio pensa diferente: “Acho que

€ uma forma interessante de informar que outros tipos de dudio virdo”.

O botido para desligar a trilha de fundo com funcionalidade dupla de desligar
e ligar a trilha € utilizado em muitos sites e, desta forma, consegue ser utilizado
sem problemas pelos usudrios. Contudo, ao aplicar o aparato em dois usudrios do
pré-teste com idade mais avangada - mais de 30 anos -, notou-se uma surpresa ao
lidar com este componente. Certos sites da Internet utilizam também versdes mais
sofisticadas deste tipo de botdo com metiforas de interruptor para ligar ou
desligar, botdes rotativos (knobs) com opgdes de niveis de volume diferentes ou

botdes individuais para ligar e desligar a trilha de fundo.

7.4.2.Tempos gastos no aparato pelo usuario

Os sujeitos da pesquisa gastaram um tempo médio de 22’ 22” em todo o
teste, 21’ 14” no preenchimento do questiondrio, 59 com a familiarizacdo e 13”
com o teste dudio-métrico. O teste completo durou entre 17° 58” e 26’ 597, o
preenchimento do questiondrio entre 17’ e 25’ 38", a familiarizacdo entre 33” e

1’ 29” e o teste dudio-métrico entre 10” e 15 (Figura 127).
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0:28:48

0:25:55

0:23:02

0:20:10 > —&— tempo méaximo gasto
0:17:17
X ——tempo gasto no teste
audiométrico
0:14:24
tempo gasto com a
041:31 familiarizagdo
—>X—tempo gasto com o
0:08:38 questionario

0:05:46

0:02:53

0:00:00
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Figura 127 — Tempos gastos pelo usuario no aparato

O tempo gasto no preenchimento do questiondrio foi o procedimento que
mais influenciou no tempo total gasto para realizacdo do teste pelos usudrios.
Deve-se a dividas que precisaram ser solucionadas, opinides fornecidas nas

perguntas abertas e comentérios espontaneos.

7.4.3.Resultados obtidos com as escalas de Likert

Os gréficos aqui relacionados foram obtidos a partir de respostas aos
questiondrios aplicados com usudrios de sites. Foram avaliadas qualidades
subjetivas relacionadas aos recursos ergondmicos de dudio em escalas de oposicao
semantica com valores entre 1 e 9. As escalas utilizaram os seguintes aspectos:

péssimo/excelente, satisfatorio/frustrante e estimulante/enfadonho.

7.4.3.1.Botao para desligar a trilha de fundo

O botao para desligar a trilha de fundo foi considerado excelente por 45%
dos usudrios e com tendéncia a excelente por 42%. 10% foram indiferentes para

estas qualidades e 3% apresentaram uma tendéncia ao péssimo (Figura 128).
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Figura 128 - Resultados das escalas de Likert com variagées de péssimo a excelente
para avaliagao do botédo para desligar a trilha de fundo.

O botdo para desligar a trilha de fundo também foi considerado satisfatério
por 45% dos usudrios e com tendéncia a excelente por 49%. 3% foram
indiferentes para estas qualidades e 3% apresentaram uma tendéncia ao frustrante

(Figura 129).
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Figura 129 - Resultados das escalas de Likert com varia¢des de frustrante a satisfatério
para avaliagao do botédo para desligar a trilha de fundo.
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O botao para desligar a trilha de fundo também foi considerado estimulante
por 16% dos usudrios e com tendéncia ao estimulante por 48%. 23% se mostraram
indiferentes para estas qualidades e 13% apresentaram uma tendéncia ao

enfadonho (Figura 130).

iquai a 9

iqguaia s
23%

Figura 130 - Resultados das escalas de Likert com varia¢ées de enfadonho a estimulante
para avaliagao do botédo para desligar a trilha de fundo.

7.4.3.2.Trilha de fundo

A trilha de fundo foi considerada excelente por 30% dos usudrios e com
tendéncia a excelente por 45%. 13% se mostraram indiferentes para estas
qualidades, 9% apresentaram uma tendéncia ao péssimo e 3% consideraram a

trilha de fundo péssima (Figura 131).
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Figura 131 - Resultados das escalas de Likert com variag6es de péssimo a excelente
para avaliagao da trilha de fundo.

A trilha de fundo foi considerada satisfatdria por 27% dos usudrios e com
tendéncia ao satisfatério por 51%. 13% se mostraram indiferentes para estas

qualidades e 9% apresentaram uma tendéncia ao frustrante (Figura 132).

lgual a 4 iguai a 7
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Figura 132 - Resultados das escalas de Likert com variag6es de frustrante a satisfatério
para avaliagao da trilha de fundo.
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A trilha de fundo foi considerada estimulante por 24% dos usudrios e com
tendéncia ao estimulante por 50%. 13% se mostraram indiferentes para estas

qualidades e 13% apresentaram uma tendéncia ao enfadonho (Figura 133).
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Figura 133 - Resultados das escalas de Likert com varia¢ées de enfadonho a estimulante
para avaliagao da trilha de fundo.

7.4.3.3.Audio nos botées do menu

O é4udio nos botdes do menu foi considerado excelente por 40% dos
usudrios e com tendéncia ao excelente por 51%. 6% se mostraram indiferentes

para estas qualidades e 3% apresentaram uma tendéncia ao péssimo (Figura 134).
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Figura 134 - Resultados das escalas de Likert com variagdes de péssimo a excelente
para audio nos botdes do menu.

O 4udio nos botdes do menu também foi considerado satisfatério por 39%
dos usudrios e com tendéncia ao satisfatério por 52%. 3% se mostraram
indiferentes para estas qualidades e 6% apresentaram uma tendéncia ao frustrante

(Figura 135).

lgual a 6
26%

Figura 135 - Resultados das escalas de Likert com variagdes de frustrante a satisfatério
para audio nos botdes do menu.
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O 4udio nos botdes do menu também foi considerado estimulante por 29%
dos usudrios e com tendéncia ao estimulante por 52%. 16% se mostraram
indiferentes para estas qualidades e 3% apresentaram uma tendéncia ao enfadonho

(Figura 136).

iguaiab -~
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| 10%
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Figura 136 - Resultados das escalas de Likert com varia¢ées de enfadonho a estimulante
para audio nos botdes do menu.

7.4.3.4.Locucao

A locugdo foi considerada excelente por 23% dos usudrios e com tendéncia
ao excelente por 48%. 13% se mostraram indiferentes para estas qualidades, 13%
apresentaram uma tendéncia ao péssimo e 3% consideraram a locucdo péssima

(Figura 137).
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Figura 137 - Resultados das escalas de Likert com variagées de péssimo a excelente

para a locugéao.

A locugdo foi considerada satisfatéria por 33% dos usudrios e com
tendéncia ao excelente por 45%. 3% se mostraram indiferentes para estas
qualidades, 16% apresentaram uma tendéncia ao frustrante e 3% consideraram a

locucao frustrante (Figura 138).

Figura 138 - Resultados das escalas de Likert com varia¢des de frustrante a satisfatério
para a locugéao.
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A locugdo foi considerada estimulante por 16% dos usudrios e com
tendéncia ao excelente por 59%. 6% se mostraram indiferentes para estas
qualidades, 16% apresentaram uma tendéncia ao enfadonho e 3% consideraram a

locucdo enfadonha (Figura 139).
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Figura 139 - Resultados das escalas de Likert com varia¢ées de enfadonho a estimulante
para a locugao.

7.4.3.5.Estilo musical

O estilo musical foi considerado excelente por 10% dos usudrios e com
tendéncia ao excelente por 58%. 16% se mostraram indiferentes para estas
qualidades, 13% apresentaram uma tendéncia ao péssimo e 3% consideraram o

estilo musical péssimo (Figura 140).


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0510324/CA


PUC-RiIo - Certificacéo Digital N° 0510324/CA

207

Figura 140 - Resultados das escalas de Likert com variagdes de péssimo a excelente
para o estilo musical.

O estilo musical foi considerado satisfatério por 26% dos usudrios e com
tendéncia ao satisfatério por 45%. 10% se mostraram indiferentes para estas
qualidades, 16% apresentaram uma tendéncia ao frustrante e 3% consideraram o

estilo musical frustrante (Figura 141).
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Figura 141 - Resultados das escalas de Likert com variagdes de frustrante a satisfatério
para o estilo musical.

O estilo musical foi considerado estimulante por 27% dos usudrios e com
tendéncia ao estimulante por 39%. 19% se mostraram indiferentes para estas
qualidades, 12% apresentaram uma tendéncia ao enfadonho e 3% consideraram o

estilo musical enfadonho (Figura 142).
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Figura 142 - Resultados das escalas de Likert com variagdes de enfadonho a estimulante
para o estilo musical.

7.4.3.6.Preloader

O preloader foi considerado excelente por 23% dos usudrios e com
tendéncia ao excelente por 52%. 6% se mostraram indiferentes para estas
qualidades, 13% apresentaram uma tendéncia ao péssimo e 6% consideraram o

preloader péssimo (Figura 143).


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0510324/CA


PUC-RiIo - Certificacéo Digital N° 0510324/CA

210

iguai a i
lqual a 3 9 o
= 6%

lgual a5
6%
lgual a6 _/ I.J'ir '=\—Hﬁizgwa 4
16% [ e
lqual a 7
13%

Figura 143 - Resultados das escalas de Likert com variagdes de péssimo a excelente
para o preloader.

O preloader foi considerado satisfatério por 33% dos usudrios e com
tendéncia ao satisfatério por 42%. 10% se mostraram indiferentes para estas
qualidades, 9% apresentaram uma tendéncia ao frustrante e 6% consideraram o

preloader frustrante (Figura 144).
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Figura 144 - Resultados das escalas de Likert com variagbes de frustrante a satisfatério

para o preloader.
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O preloader foi considerado estimulante por 29% dos usudrios e com
tendéncia ao estimulante por 33%. 26% se mostraram indiferentes para estas
qualidades, 6% apresentaram uma tendéncia ao enfadonho e 6% consideraram o

preloader enfadonho (Figura 145).
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Figura 145 - Resultados das escalas de Likert com variagdes de enfadonho a estimulante
para o preloader.

7.4.3.7.Percentuais relacionados as escalas de avaliacao
7.4.3.7.1.Percentuais de recursos considerados excelentes

Dos recursos ergondmicos de dudio avaliados, o botdo para desligar a trilha

de fundo foi considerado excelente, acima dos outros recursos (Tabela 5).

botdo desligar a | trilha de fundo |&udio nos botdes do | locugao estilo musical preloader
trilha de fundo menu

percentuais
maximos 45,16% 30,03% 39,71% 22,58% 9,68% 22,58%

Tabela 5 - Percentuais de recursos considerados excelentes
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Dos recursos ergondmicos de dudio avaliados, o botao para desligar a trilha

de fundo foi considerado como o mais satisfatorio, acima dos outros recursos

(Tabela 6).
botdo desligar a | trilha de fundo |&udio nos botdes do | locugao estilo musical preloader
trilha de fundo menu

percentuais

maximos 45,16% 26,81% 38,71% 33,26% 25,81% 33,26%

Tabela 6 - Percentuais de recursos considerados satisfatérios

7.4.3.7.3.Percentuais de recursos considerados estimulantes

Dos recursos ergondmicos de dudio avaliados, o dudio nos botdes do menu e

o preloader foram considerados como mais estimulantes, acima dos outros

recursos (Tabela 7).

botdo desligar a | trilha de fundo |4&udio nos botdes do | Locugéo | estilo musical | preloader
trilha de fundo menu

Percentuais

maximos 16,13% 23,58% 29,03% 16,13% 26,81% 29,03%

Tabela 7 - Percentuais de recursos considerados estimulantes

7.4.3.7.4.Percentuais de recursos considerados péssimos,
frustrantes e enfadonhos

Dos recursos ergondmicos de dudio avaliados, o preloader foi considerado

péssimo, frustrante e enfadonho por um percentual maior de usudrios (Tabela 8,

Tabela 9 e Tabela 10).
botao desligar a | trilha de fundo | audio nos botdes do locugéo estilo musical preloader
trilha de fundo menu

percentuais

minimos 0,00% 3,23% 0,00% 3,23% 3,23% 6,45%

Tabela 8 - Percentuais de recursos considerados péssimos
botao desligar a | trilha de fundo | audio nos botdes do locugéo estilo musical preloader
trilha de fundo menu

percentuais

minimos 0,00% 0,00% 0,00% 3,23% 3,23% 6,45%

Tabela 9 - Percentuais de recursos considerados frustrantes
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botédo desligar a | trilha de fundo |&udio nos botdes do locugao estilo musical preloader
trilha de fundo menu

percentuais

minimos 0,00% 0,00% 0,00% 3,23% 3,23% 6,45%

Tabela 10 - Percentuais de recursos considerados enfadonhos

7.4.3.7.5.Percentuais de indiferenca

Através do somatdrio dos percentuais correspondentes ao nivel 5 das escalas

de Likert, temos valores relacionados a indiferenca.

Os usudrios se mostraram mais indiferentes para o estilo musical, resultado
que complementa o comentdrio de um usudrio quanto a subjetividade e cariter

pessoal deste recurso (Tabela 11).

botdo desligar | trilha de fundo | &udio nos botées do| locugéo Estilo preloader
a trilha de menu musical
fundo
percentuais
de indiferenca 36% 39% 25% 22% 45% 42%

Tabela 11 — Percentuais de indiferenga

7.4.3.8.Analise dos resultados obtidos com as escalas de Likert

O botdo para desligar a trilha de fundo foi considerado o recurso
ergondmico de dudio mais adequado por ser excelente e satisfatério. O dudio nos
botdes do menu e o preloader foram considerados como os mais estimulantes.
Porém, apesar de ter sido em percentual muito pequeno, o preloader também foi

considerado péssimo, frustrante e enfadonho por outros usudrios.

A aceitacdo do botdo para desligar a trilha de fundo talvez esteja associada
ao estabelecimento de diretrizes para sua constru¢do com este estudo e sua
importancia em termos de usabilidade; a grande variedade de sons e timbres
presentes no preloader pode tanto estimular quanto restringir a satisfacdo do
usudrio; o estilo musical, por ser um recurso que envolve particularidades tanto do
projeto quanto do usudrio, pode ser bem aceito ou ndo; e a locucdo deve ser

adequada a compreensao do usudrio, sendo corre o risco de ndo ser bem aceita.
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7.4.4.Andlise das escalas de Likert através do coeficiente de Pearson

O recurso ergondomico de dudio que mais influenciou os resultados das

escalas de Likert com variagdes entre péssimo e excelente foi a trilha de fundo

(Tabela 12). Este resultado deve-se, provavelmente, a presenca forte da trilha de

fundo no aparato e nos sites onde ela € incluida. Através da trilha de fundo é

possivel definir uma ambiéncia, clima ou estilo.

Botdo para Trilha de Audio nos Locugédo Estilo Preloader
desligar a trilha | fundo botdes do musical
de fundo menu
Coeficiente | 0,60627011 0,7153861 | 0,4815331 0,52807008 | 0,594059 |0,5779357
de Pearson

Tabela 12 — Coeficientes de Pearson para escalas entre péssimo e excelente

O recurso ergondmico de dudio que mais influenciou os resultados das

escalas de Likert com variagdes entre frustrante e satisfatério e enfadonho e

estimulante foi o estilo musical (Tabela 13 e Tabela 14). O estilo musical, apesar

de ter um cardter pessoal, € um dado decisivo para o usuario em termos de

aceitacdo dos recursos auditivos utilizados.

Botdo para Trilha de | Audio nos Locugdo Estilo Preloader
desligar a fundo botdes do menu musical
trilha de fundo
Coeficiente |0,48787292 |0,673327 |0,3253184 0,52731545 | 0,68839297 | 0,5851031
de Pearson
Tabela 13 — Coeficientes de Pearson para escalas entre frustrante e satisfatério
Botdo para Trilha de Audio nos Locugédo Estilo Preloader
desligar a fundo botdes do musical
trilha de fundo menu
Coeficiente | 0,54633 0,65705892 | 0,60110571 | 0,53273943 | 0,70443769 | 0,479591166
de Pearson

Tabela 14 — Coeficientes de Pearson para escalas entre enfadonho e estimulante

7.5.Conclusao parcial

Através das entrevistas estruturadas iniciais, foi possivel definir um escopo

adequado para as amostras a serem trabalhadas nesta pesquisa.
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Com a observagdo sistemdtica, concluimos que os recursos de &dudio
disponiveis nos sites corporativos da internet como botdo para desligar a trilha de
fundo e trilha de fundo sdo normalmente percebidos pelo usudrio, e recursos como
dudio interativo nos menus, locucdo e trilha do preloader podem passar
desapercebidos. No caso de algum recurso que esteja ausente, ndo funcione
corretamente ou esteja mal aplicado, o usuario mostra-se frustrado e desmotivado.
Recursos extras, mais completos e bem realizados como botdo para desligar a
trilha de fundo com op¢ao de volume, recursos de estéreo ou opcao de escolha da
trilha de fundo sdo considerados como vantagens e garantias de satisfacdo para o

usuario.

Com a aplicagdo do questionario PUTQ, pode-se observar a dificuldade que
alguns desenvolvedores entrevistados tiveram em achar o botdo para desligar a
trilha de fundo; a falta de preocupagéo dos criadores dos sifes em desligar o dudio

existente no caso de janelas sobrepostas; ou falhas no carregamento de recursos.

Os resultados com o aparato mostram que o usudrio, de uma forma geral, se
sente motivado e estimulado pelo uso de recursos de dudio. Contudo,
procedimentos relacionados a produgdo de recursos a serem incluidos em projetos,
como trilha de fundo, locugdo, estilo musical e preloader, devem ser observados

com mais rigor por desenvolvedores.
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