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Resumo 
  
 
  

Miranda, Sandra Mara Santa Barba; Hemais, Barbara Jane Wilcox. O 

segredo ainda é a alma do negócio? - Uma análise do discurso de home 
pages de serviços nacionais de inteligência. Rio de Janeiro, 2006, 128 p. 
Dissertação de Mestrado – Departamento de Letras, Pontifícia 
Universidade Católica do Rio de Janeiro. 

 
 
 
 Os serviços nacionais de inteligência são instituições que, 

tradicionalmente, têm se fechado ao escrutínio público e cujas atividades são 

cercadas por certo mistério. Este trabalho investiga a página inicial (home page) 

na internet de três serviços nacionais de inteligência: o turco, o italiano e o 

australiano. A análise das páginas discute o discurso institucional dos serviços em 

duas esferas: a verbal e a visual. A análise verbal focaliza a declaração de 

missão/lema dessas instituições e a análise visual contempla as imagens e o layout 

das páginas como um todo. Como suporte teórico para a análise verbal, utiliza-se 

a gramática funcional de Halliday (1994). Já a análise visual se fundamenta na 

teoria da multimodalidade de Kress e van Leeuwen (1996). O estudo sugere que, 

embora a presença dos serviços nacionais de inteligência na internet possa 

parecer, à primeira vista, uma mudança de postura de relacionamento para com o 

público em geral, muito pouco é dito acerca de princípios, objetivos específicos 

ou métodos de atuação pelos quais se pautam essas instituições. 

 

 
 
 
Palavras-chave 

Serviços de inteligência, web page, multimodalidade, discurso 
institucional. 
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Abstract 
  
 
  

Miranda, Sandra Mara Santa Barba; Hemais, Barbara Jane Wilcox 
(Advisor).  Is secrecy still the soul of business? - A discourse analysis of 
national intelligence services' home pages. Rio de Janeiro, 2006, 128 p. 
Msc. Dissertation – Departamento de Letras, Pontifícia Universidade 
Católica do Rio de Janeiro. 

 
 
 

 National intelligence services are institutions which have traditionally 

avoided public scrutiny and whose activities have been clothed in some mistery. 

This study investigates the home page of three national intelligence services: the 

Turkish, the Italian and the Australian. The analysis examines two aspects of the 

institutional discourse of the services: the verbal and the visual. The verbal 

analysis centers on the institutional mission statement/motto and the visual 

analysis focuses on images and layout of the pages as a whole. The verbal 

analysis is based on Halliday's functional grammar (1994) and critical discourse 

analysis. The verbal analysis draws on Kress and van Leeuwen's theory of 

multimodality (1996). The results suggest that, although the presence of national 

intelligence services on the internet may seem to be a step forward toward a more 

transparent relationship with the general public, very little is actually said about 

specific principles, objectives and modus operandi these institutions guide 

themselves.  

 

 
 
 

Key words 
Intelligence services, web page, multimodality, institutional discourse. 
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