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Resumo

Miranda, Sandra Mara Santa Barba; Hemais, Barbara Jane Wilcox. O
segredo ainda € a alma do negécio? - Uma analise do discurso de home
pages de servicos nacionais de inteligéncia. Rio de Janeiro, 2006, 128 p.
Dissertacdo de Mestrado — Departamento de Letras, Pontificia
Universidade Catdlica do Rio de Janeiro.

Os servicos nacionais de inteligéncia s@o institui¢des que,
tradicionalmente, t€tm se fechado ao escrutinio publico e cujas atividades sdo
cercadas por certo mistério. Este trabalho investiga a pagina inicial (home page)
na internet de trés servigos nacionais de inteligéncia: o turco, o italiano e o
australiano. A andlise das pédginas discute o discurso institucional dos servigos em
duas esferas: a verbal e a visual. A andlise verbal focaliza a declaracdo de
missdo/lema dessas instituicdes e a andlise visual contempla as imagens e o layout
das paginas como um todo. Como suporte tedrico para a andlise verbal, utiliza-se
a gramatica funcional de Halliday (1994). Ja a andlise visual se fundamenta na
teoria da multimodalidade de Kress e van Leeuwen (1996). O estudo sugere que,
embora a presenca dos servicos nacionais de inteligéncia na internet possa
parecer, a primeira vista, uma mudanca de postura de relacionamento para com o
publico em geral, muito pouco € dito acerca de principios, objetivos especificos

ou métodos de atuacdo pelos quais se pautam essas institui¢oes.

Palavras-chave
Servicos de inteligéncia, web page, multimodalidade, discurso
institucional.
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Abstract

Miranda, Sandra Mara Santa Barba; Hemais, Barbara Jane Wilcox
(Advisor). Is secrecy still the soul of business? - A discourse analysis of
national intelligence services' home pages. Rio de Janeiro, 2006, 128 p.
Msc. Dissertation — Departamento de Letras, Pontificia Universidade
Catélica do Rio de Janeiro.

National intelligence services are institutions which have traditionally
avoided public scrutiny and whose activities have been clothed in some mistery.
This study investigates the home page of three national intelligence services: the
Turkish, the Italian and the Australian. The analysis examines two aspects of the
institutional discourse of the services: the verbal and the visual. The verbal
analysis centers on the institutional mission statement/motto and the visual
analysis focuses on images and layout of the pages as a whole. The verbal
analysis is based on Halliday's functional grammar (1994) and critical discourse
analysis. The verbal analysis draws on Kress and van Leeuwen's theory of
multimodality (1996). The results suggest that, although the presence of national
intelligence services on the internet may seem to be a step forward toward a more
transparent relationship with the general public, very little is actually said about
specific principles, objectives and modus operandi these institutions guide

themselves.

Key words
Intelligence services, web page, multimodality, institutional discourse.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0410528/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0410528/CA

Sumario

1. Introducao

1.1. Os servigos de inteligéncia na internet

1.2. A Atividade de Inteligéncia

1.3. A Guerra Fria e os Servigos de Inteligéncia

2. Fundamentagao teérica

2.1. A gramética funcional de Halliday
2.1.1. A oracdo como representacao
2.1.2. A oragdo como mensagem

2.1.2.1. Tema marcado e tema ndo-marcado
2.1.2.2. Tema multiplo

2.1.2.3. O tema em complexos oracionais
2.1.3. A oracao como troca

2.2. Analise do discurso institucional

2.3. Teoria da multimodalidade

2.3.1. A metafuncgéao textual

2.3.2. A metafuncao ideacional

2.3.3. A metafuncgéo interpessoal

3. Metodologia

3.1. A composicao do corpus
3.2. O recorte do corpus
3.2.1. A selecao das paginas
3.3. A analise das paginas
3.3.1. A analise verbal

3.3.2. A analise visual

4. Andlise da péagina inicial do servigo de inteligéncia turco
4.1. Anélise verbal do lema

4.1.1. Analise tematica

4.1.1.1. O tema

4.1.1.2. O rema e as escolhas lexicais

4.2. Analise visual da pagina turca

4.2.1. O uso da moldura

4.2.2. A bandeira turca

4.2.3. O retrato de Atatlrk

4.2.4. O emblema do MIT

5. Andlise da péagina inicial dos servigos de inteligéncia italianos
5.1. Analise verbal do “lema”
1. Analise tematica

.1. Macroanalise tematica

5.1
511
5.1.1.2. Microanalise tematica

11
13
14
15

18
18
20
24
26
26
27
30
30
31
32
36
37

40
40
43
43
46
46
47

49
50
50
50
51
54
55
56
58
60

65
66
68
68
70


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0410528/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0410528/CA

5.2. Analise visual da pagina italiana

5.2.1. A faixa azul no topo da pagina

5.2.2. Analise ao longo do eixo horizontal
5.2.2.1. O lado esquerdo da pagina italiana
5.2.2.2. O lado direito da pagina italiana
5.2.3. Analise ao longo do eixo vertical
5.2.3.1. A parte superior da pagina italiana
5.2.3.2. A parte inferior da pagina italiana

6. Andlise da péagina inicial do servigo de inteligéncia australiano
6.1. Analise verbal do texto

. Macroanalise tematica

.1. Andlise do primeiro paragrafo

.2. Andlise do segundo paragrafo

.3. Andlise do terceiro paragrafo

6.2. Analise visual da pagina australiana

6.2.1. O preto

6.2.2. O layout do texto e a organizacao da informacao

6.1.
6.1.
6.1.
6.1.

— ot ot

7. Consideracgoes finais
7.1. A pagina turca

7.2. A pagina italiana
7.3. A pagina australiana

8. Referéncias bibliogréaficas

Anexo — Enderecos eletrbnicos dos servicos de inteligéncia,
organizados alfabeticamente por pais (disponiveis em
agosto/2006)

75
76
78
79
82
84
85
86

88
89
91
94
96
101
108
108
110

114
114
117
119

123

125


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0410528/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0410528/CA

Lista de Figuras e llustracoes

Figura 1 — Exemplos de distribuicao do valor da informacao ao
longo do eixo horizontal

Figura 2 — Exemplos de distribuicdo do valor da informacéo ao
longo do eixo vertical

Fig 3 — Exemplos de molduras (linhas divisérias implicitas e
explicitas em uma imagem)

Fig 4 — Exemplo de vetor

Figura 5 — Bandeira turca

Figura 6 — O crescente e a estrela inclinados, apontando para o
emblema e para a parte superior da pagina turca

Figura 7 — Os seis componentes do emblema turco

Figura 8 — Moldura que divide o emblema turco ao meio
Figura 9 — A péagina italiana dividida em 4 campos

Figura 10 — Os 4 campos divididos ao longo do eixo horizontal
(lado esquerdo e direito)

Figura 11 — Os 4 campos divididos ao longo do eixo vertical
(parte superior e inferior)

Figura 12 — 0 movimento do texto do primeiro para o segundo
paragrafo, aproximando o leitor

Figura 13 — as linhas pontilhadas que emolduram o texto na
horizontal e vertical

Figura 14 — a gradacao da informacéao no texto, partindo da
informacgao de cunho geral para a de cunho especifico.

llustracdo 1 — Home page do Servigo de Inteligéncia turco
llustracao 2 — Home page dos Servicos de Inteligéncia italianos
llustracao 3 — Home page do Servigco de Inteligéncia australiano

33

34

35

36

57

57

60

61

77

78

84

98

110

112

49
65
88


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0410528/CA




