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Analise dos resultados

4.1.
Analise dos dados de caracterizacao da amostra

A andlise dos resultados terd inicio a partir de uma andlise das
caracteristicas da amostra final da pesquisa. Isto sera feito com base nos dados de
caracterizacdo da amostra, coletados na parte 3 do questiondrio apresentado no
anexo 1. As varidveis s@o idade dos hospitais, nimero de funcionarios, nimero
total de leitos, nimero de leitos em C.T.I, e nimero de salas de cirurgia.

A caracterizacdo da amostra quanto a sua distribuicdo geogrifica ja foi

apresentada no item anterior.

4.1.1.
Idade dos hospitais

A idade média dos hospitais constituintes da amostra é de,
aproximadamente, 49 anos, sendo que o hospital mais novo pesquisado tem 3
anos (idade minima para participar da pesquisa) € o mais velho 387 anos. A

distribuicdo da idade dos hospitais € apresentada na tabela a seguir:

Tabela 17 — Distribuigéo da idade dos hospitais.

Idade Frequéncia | % Respostas % Acumulado
Até 25 anos 35 42,7 % 42,7%
De 26 a 50 anos 21 25,6% 68,3%
De 51 a 75 anos 11 13,4% 81,7%
De 75 a 100 anos 6 7,3% 89%
Mais de 100 anos 9 11% 100%

N=82
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4.1.2.
Funcionarios

O nimero de funciondrios de um hospital fornece uma boa idéia de seu
porte. A média da amostra é de 661 funciondrios por hospital. A distribuicdo do

nimero de funciondrios por hospital é apresentada na tabela a seguir:

Tabela 18 — Distribuicdo do nimero de funcionérios dos hospitais.

Funcionarios Frequéncia | % Respostas | % Acumulado
Até 250 funcionarios 28 34,1% 34,1%
De 251 a 500 funcionarios 24 29,3% 63,4%
De 501 a 750 funcionarios 15 18,3% 81,7%
De 751 a 1500 funcionarios 5 6,1% 87,8%
Mais de 1500 funcionarios 10 12,2% 100%
N=82

Observa-se que a maioria dos hospitais pesquisados (63,4%) se concentra
na classe de até 500 funciondrios, entretanto tém-se duas observacdes de hospitais
de porte muito maior do que os outros (mais de 5000 funciondrios) que elevam a

média da amostra.

4.1.3.
Numero total de leitos

O numero total de leitos disponiveis em um hospital também constitui um
importante indicador de seu porte, a tabela a seguir mostra a distribuicdo desta

varidvel na amostra da pesquisa:

Tabela 19 — Distribuicdo do nimero total de leitos dos hospitais.

Total de Leitos Frequéncia | % Respostas | % Acumulado
Até 50 leitos 19 23,2% 23,2%
De 51 até 100 leitos 19 23,2% 46,4%
De 101 até 150 leitos 16 19,5% 65,9%
De 151 até 250 leitos 16 19,5% 85,4%
Mais de 250 leitos 12 14,6% 100%
n= 82

A média desta varidvel € de 171 leitos por hospital, a tabela acima mostra

que a distribuicdo de freqiiéncias € bastante homogénea ao longo das classes. Vale
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ressaltar que apesar de a maioria dos casos estarem situados abaixo da média,
66% aproximadamente, existem duas observacdes com mais de 1000 leitos que

contribuem para a média elevada.

4.1.4.
Leitos em C.T.I.

Um dos melhores indicadores da capacidade produtiva de um hospital € seu
nimero de leitos em Centro de Tratamento Intensivo (C.T.L). Os pacientes de
casos complexos necessitam de um monitoramento intensivo, portanto de nada
adianta o hospital ter a capacidade de atender a um grande niimero de pacientes se
ndo houver disponibilidade de leitos em C.T.L., funcionando assim como um
gargalo, um delimitador da capacidade de atendimento dos hospitais. O nimero
médio de leitos na amostra € de 31 por hospital. A tabela 20 a seguir apresenta a

distribuicdo desta varidvel:

Tabela 20 — Distribuicdo do nimero de leitos em C.T.l. dos hospitais.

Leitos em C.T.l. Frequéncia | % Respostas | % Acumulado
Até 15 leitos 28 34,1% 34,1%
De 16 até 30 leitos 24 29,3% 63,4%
De 31 até 45 leitos 15 18,3% 81,7%
De 46 até 60 leitos 8 9,8% 91,5%
Mais de 60 leitos 7 8,5% 100%
n= 82

Observa-se uma grande concentra¢do de freqiiéncia nas duas primeiras
classes. Mais de 60% da amostra € composta por hospitais com até 30 leitos de
C.T.IL

4.1.5.
Salas de cirurgia

Assim como o numero total de leitos e o numero de funcionarios, a
quantidade de salas de cirurgia em um hospital fornece uma boa aproximagio de

seu porte e sua capacidade produtiva. A média na amostra da pesquisa é de 8,8
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salas de cirurgia por hospital. A tabela 21 apresenta a distribuicdo de freqiiéncia

desta variavel:

Tabela 21 — Distribuigdo do niumero de salas de cirurgia dos hospitais.

Salas de Cirurgia Frequéncia | % Respostas | % Acumulado
Até 5 salas 29 35,4% 35,4%
De 6 a 10 salas 31 37,8% 73,2%
De 11 a 15 salas 15 18,3% 91,5%
De 16 a 20 salas 4 4,9% 96,3%
Mais de 20 salas 3 3,7% 100%
n= 82

Nota-se que a grande maioria dos hospitais envolvidos na pesquisa, 73%,

apresenta até 10 salas de cirurgia.

Nota-se que os respondentes da pesquisa ocupam cargos executivos,
portanto conclui-se que apresentam conhecimento e capacidade para responder ao

instrumento de coleta de dados.

4.2.
Analise das variaveis de orientacao para o mercado

O construto de orientacdo para o mercado foi operacionalizado através de
uma escala de 30 varidveis (ver parte 1 do anexol), desenvolvida por Raju, Lonial
e Gupta (1995) com base na escala MARKOR (Kohli, Jaworski e Kumar, 1993).

As varidveis foram avaliadas em escala likert de cinco pontos, onde 1
significava “discordancia total” e 5 significava “concordancia total” e foram
distribuidas da seguinte maneira: nove varidveis referentes a geracdo de
inteligéncia de mercado (questdes 1 a 9, anexo 1), sete varidveis referentes a
disseminagdo de inteligéncia de mercado (questdes 10 a 16, anexo 1) e quatorze
varidveis relativas a atividades de resposta (questdes 17 a 30, anexo 1).

A distribuicdo de freqii€éncia das respostas relativas as varidveis de

orientacdo para o mercado € apresentada na tabela a seguir:
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Tabela 22 — Distribuigao de freqliéncia das variaveis de orientagdo para o mercado

Variavel de Orientacao para o 1 2 3 4 5 Total
mercado

1. REUCLI 4 8 20 22 28 82
4,9% 9,8% | 24,4% | 26,8% | 34,1% | 100%

2. APREND 0 3 20 30 29 82
0% 3,7% | 24,4% | 36,6% | 35,4% | 100%

3. PESQINT 2 24 15 25 16 82
24% | 29,3% | 18,3% | 30,5% | 19,5% | 100%

4. MUDPREF 16 26 17 17 6 82
19,5% | 31,7% | 20,7% | 20,7% | 7,3% 100%

5. PESQUALI 1 7 16 36 22 82
1,2% 85% | 19,5% | 43,9% | 26,8% | 100%

6. INFLUDEC 3 23 24 25 7 82
3,7% 28% 29,3% | 30,5% | 8,5% 100%

7. CANAINFO 2 8 21 16 35 82
2,4% 9,8% | 25,6% | 19,5% | 42,7% | 100%

8. VELMUD 17 30 16 17 2 82

20,7% | 36,6% | 19,5% | 20,7% | 2,4% 100%

9. REVEFMUD 4 13 16 37 12 82
4,9% | 159% | 19,5% | 45,1% | 14,6% | 100%

10. DEBINTER 5 13 20 22 22 82
6,1% | 15,9% | 24,4% | 26,8% | 26,8% | 100%

11. DIVUMKT 10 23 13 24 12 82

12,2% 28% 15,9% | 29,3% | 14,6% | 100%

12. DIVUCLIE 6 22 13 31 10 82
7,3% | 26,8% | 15,9% | 37,8% | 12,2% | 100%

13. DIFUINFO 1 14 26 14 27 82
1,2% | 171% | 31,7% | 17,1% | 32,9% | 100%

14. INFSATCL 0 6 6 34 36 82
0% 7,3% 7,3% | 41,5% | 43,9% | 100%

15. MKTOPR 18 16 22 13 13 82
22% 19,5% | 26,8% | 15,9% | 15,9% | 100%

16. TEMPDIF 15 30 12 20 5 82
18,3% | 36,6% | 14,6% | 24,4% | 6,1% 100%

17. TEMPRESP 9 21 25 11 16 82
1% 25,6% | 30,5% | 13,4% | 19,5% | 100%

18. SEGMERC 4 14 11 24 29 82
49% | 171% | 13,4% | 29,3% | 35,4% | 100%

19. MKTMIOP 40 19 13 8 2 82
48,8% | 23,2% | 159% | 9,8% 2,4% 100%

20. CONVCLIE 2 10 18 24 28 82

24% | 12,2% 22% 29,3% | 34,1% | 100%
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21. ORIENTEC 2 11 43 14 12 82
24% | 13,4% | 52,4% | 17,1% | 14,6% | 100%

22. RESPMUD 12 15 19 32 4 82
14,6% | 18,3% | 23,2% 39% 4,9% 100%

23. ORIEPROD 26 30 10 11 5 82
31,7% | 36,6% | 12,2% | 13,4% | 6,1% 100%

24. DEFMERC 16 25 13 21 7 82
19,5% | 30,5% | 15,9% | 25,6% | 8,5% 100%

25. COORDATI 2 6 16 17 41 82
2,4% 73% | 19,5% | 20,7% 50% 100%

26. RECLAMA 53 15 11 3 0 82
64,6% | 18,3% | 13,4% | 3,7% 0% 100%

27. MKTIMPLE 25 13 21 6 17 82
30,5% | 15,9% | 25,6% | 7,3% | 20,7% | 100%

28. RESPPREC 12 19 16 29 6 82
14,6% | 23,2% | 19,5% | 354% | 7,3% 100%

29. MEDCORRE 1 1 15 20 45 82
1,2% 1,2% 18,% | 24,4% | 54,9% | 100%

30. MODSERV 0 3 19 29 31 82
0% 3,7% | 23,2% | 35,4% | 37,8% | 100%

Uma andlise da tabela acima mostra um aparente engajamento dos
hospitais em atividades de orienta¢do para o mercado. A maioria das varidveis se
concentra entre a regido intermedidria e a regido da concordancia total, ou
discordancia total, no caso das varidveis fraseadas em escala reversa (variaveis: 4,
8, 15,16, 17,19, 23,26 e 27).

Isto pode ser confirmado através de uma anélise das médias das varidveis.
Praticamente todas as varidveis de orientacdo para o mercado apresentam médias
maiores que 3 (exceto as varidveis 24 e 28) ou menores que 3 no caso das
varidveis em escala reversa, indicando um engajamento moderado nas atividades
de orientagdo para o mercado.

As médias, medianas, desvio-padrdo e demais estatisticas descritivas de
cada uma das varidveis de orientacdo para o mercado sdo apresentadas no anexo
2.

Foram identificados outliers em seis varidveis (8, 9, 14, 21, 26 e 29)

entretanto, nenhuma observagdo se apresentou como outlier ao longo de mais de



DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0410661/CA


PUC-RiIo - Certificacéo Digital N° 0410661/CA

69

uma variavel, por isso e pelo fato de serem considerados como representativos do
universo analisado os outliers foram mantidos na base de dados.

E importante frisar também nenhuma das trintas varidveis passou no teste
de normalidade, isto pode ser conseqiiéncia das limitacdes e falhas no processo de
coleta de dados, sendo assim, algumas andlises estatisticas poderdo apresentar

resultados enviesados, comprometendo sua generalizacao.

4.3
Analise das variaveis de desempenho

O construto desempenho foi operacionalizado através de 12 varidveis
baseadas nos trabalhos de Raju, Lonial e Gupta (1995) e Kumar, Subramaniam e
Yauger (1997).

As varidveis foram medidas em escala do tipo /ikert de cinco pontos onde 1
representava “muito pior que os concorrentes” e 5 representava ‘“‘muito melhor
que os concorrentes”.

A distribuicdo de freqiiéncia das respostas relativas as varidveis de

desempenho sdo apresentadas na tabela a seguir:
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Tabela 23 — Distribuicdo de freqiiéncia das varidveis de desempenho

Variavel de desempenho 1 2 3 4 5 Total

1. CRESCREC 0 7 23 22 30 82
0% 8,5% 28% | 26,8% | 36,6% | 100%

2. QUALPERC 0 4 12 28 38 82
0% 4,9% | 14,6% | 34,1% | 46,3% | 100%

3. MKTSHARE 1 9 22 22 28 82
1,2% 1% 26,8% | 26,8% | 34,1% | 100%

4. REPCLIEN 0 7 11 23 41 82
0% 85% | 13,4% | 28% 50% 100%

5. LUCROREC 0 10 23 24 25 82
0% 12,2% 28% | 29,3% | 30,5% | 100%

6. DESSERV 8 26 24 18 6 82
9,8% | 31,7% | 29,3% | 22% 7,3% 100%

7. CUSTPCNT 0 3 22 30 27 82

0% 3,7% | 26,8% | 36,6% | 32,9% | 100%

8. TURNOVER 4 6 12 40 20 82
4,9% 73% | 14,6% | 48,8% | 24,4% | 100%

9. PCNTADMT 0 7 9 27 39 82
0% 8,5% 11% 32,9% | 47,% 100%

10. RECPCNT 0 11 13 21 37 82
0% 13,4% | 15,9% | 25,6% | 45,1% | 100%

11. RETSEREQ 0 11 32 34 5 82
0% 13,4% 39% 41,5% | 6,1% 100%

12. DESPOPER 0 2 15 16 49 82

0% 24% | 18,3% | 19,5% | 59,8% | 100%

A andlise da tabela acima em conjunto com as estatisticas descritivas das
varidveis de desempenho, apresentadas no anexo 2, indicam maior concentragio
nos pontos proéximos a “concordancia total”. Todas as varidveis (exceto a varidvel
6) apresentam médias acima do ponto intermedidrio da escala, cujo valo é 3.

As medianas também apresentam valores mais préximos da “concordancia
total”. Exceto pelas varidveis 6 e 11, todas as demais apresentam medianas
maiores ou iguais a 4.

E importante também ressaltar que das 12 varidveis de desempenho somente
3 (varidveis 3,6 e 8) apresentaram pelo menos um caso no ponto minimo da
escala, cujo valor € 1.

Como j4 foi dito anteriormente, isto pode ter ocorrido em funcdo ou de uma

falta de conhecimento dos respondentes dos questiondrios sobre seus
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concorrentes, ou por uma dificuldade de julgar com imparcialidade o desempenho
de seu hospital.

Foram identificados outliers em cinco varidveis de desempenho (2, 4, 8, 10
e 12). Os outliers foram mantidos pelos mesmos motivos explicados com relagio
aos ouliers encontrados nas varidveis de orientag@o para o mercado.

As varidveis de desempenho também ndo apresentaram distribui¢do normal,
portanto, aqui valem as mesmas observagdes feitas em relacdo a falta de

normalidade das varidveis de orientagdo para o mercado.

4.4.
Correlacao entre orientacao para o mercado e desempenho

O principal objetivo desta pesquisa € investigar a relacdo entre os construtos
orientacdo para o mercado e desempenho, confirmando ou rejeitando a hipétese
de que existe uma correlagdo positiva entre eles.

Para cumprir com esse objetivo serd empregada a técnica de SEM
(Structural Equation Modeling) ou Modelagem de Equagdes Estruturais. Esta
técnica permite testar hipdteses de existéncia de relacionamentos entre varidveis
latentes e observaveis, permitindo assim a avaliagdio de modelos tedricos e
relacdes causais (Sampaio, 2000).

De acordo com Hair et al. (1998) a técnica SEM pode ser usada para:
confirmar modelos teéricos, comparar modelos concorrentes e desenvolver novos
modelos. Nesta pesquisa, a técnica SEM ¢ utilizada para confirmar
estatisticamente o modelo teérico proposto. Isto € feito por intermédio do software
AMOS versao 4.0.

Hair et al. (1998) propde, ainda, uma série de etapas a serem cumpridas num
projeto de modelagem por equacdes estruturais. Essas etapas sdo:
desenvolvimento de um modelo baseado na teoria, constru¢do do diagrama causal
tedrico, operacionalizacio do modelo de equagdes estruturais, estimacdo do
modelo proposto, avaliacdo do indice de ajustamento do modelo e, por fim, a
interpretacdo e modificacdo do modelo. Todas estas etapas foram seguidas nesta
pesquisa e serdo descritas uma a uma a seguir.

A modelagem de equacdes estruturais se baseia nas relacdes de causalidade

de um determinado conjunto de varidveis, onde uma alteracdo em uma varidvel
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resulta em alteracdo de outra varidvel (Hair er al.,1998). Neste trabalho, as
relagdes de causalidade entre as varidveis sdo baseadas na pesquisas e teorias
apresentadas no referencial tedrico, principalmente no modelo de orientacido para
o mercado desenvolvido por Kohli e Jaworski (1990).

O diagrama causal tedrico deve ser capaz de representar tanto as relacdes de
causalidade entre os construtos, bem como as correlagdes entre os construtos e
entre suas varidveis indicadoras. A figura a seguir apresenta uma sintese do

diagrama causal tedrico desta pesquisa.

Figura 5 — Diagrama causal teérico

Geragao de
inteligéncia de
mercado

Disseminagao da
inteligéncia de
mercado

Orientagdo para o
mercado

Desempenho

Atividades de
resposta

De acordo com o diagrama apresentado acima os construtos geracdo de
inteligéncia de mercado, disseminacgéo da inteligéncia de mercado e atividades de
resposta formam uma combinacdo linear que resulta no construto de orientacio
para o mercado. Este por sua vez causa um impacto direto no construto
desempenho.

Para operacionalizar a modelagem de equacdes estruturais devem-se
estabelecer as relagdes entre os construtos (modelo estrutural), as varidveis
utilizadas para medir os construtos (modelo de mensuragdo) e escolher a matriz de
entrada de dados (Hair et al., 1998).

As relacdes hipotetizadas entre os construtos ji foram apresentadas no
diagrama causal tedrico. As varidveis utilizadas para mensuracdo dos construtos
também ja foram apresentadas na secdo “metodologia”. Quanto & matriz de

entrada dos dados, foi utilizada a matriz de covariancia, pois de acordo com Hair
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et al., (1998) esta é a matriz apropriada quando se deseja testar uma teoria por ser
capaz de indicar a variancia total do modelo.

A estimagdo do modelo serd feita em etapas, primeiro cada construto serd
analisado e ajustado separadamente, a fim de verificar sua validade convergente,
ou seja, avaliar se as varidveis selecionadas para medir o construto apresentam
forte correlacdo entre si. Por fim, serd avaliado o modelo completo.

A literatura aponta vdrios indices de ajustamento para avaliar a adequacao
do modelo. Esses indices se dividem em: indices de ajustamento absoluto, indices
de ajustamento comparativo a um modelo base e indices de parcimdnia do
modelo. Os indices de ajustamento absoluto determinam a capacidade do modelo
de predizer a correlacdo entre as variaveis envolvidas. Os indices de ajustamento
comparativos comparam o modelo proposto com um modelo base que apresenta
todos os indicadores medindo os construtos com perfeicdo (Hair er al., 1998).
Nesta pesquisa serdo utilizados dois indices de ajustamento absoluto (GFI —
Goodness-of-fit; 72/GL - Qui-quadrado sobre graus de liberdade) e um indice de
ajustamento comparativo (AGFI — Adjusted goodness-of-fit).

* Goodness-of-fit (GFI) — E uma medida ndo padronizada cuja amplitude
varia de O (ajustamento ruim) a 1 (ajustamento perfeito). Este indice representa a
comparagdo entre os residuos das matrizes observada e estimada, indicando,
assim, o ajustamento geral do modelo. Sdo considerados aceitdveis valores iguais
ou superiores a 0,8.

* Qui-quadrado sobre graus de liberdade (?2/GL) — Relagdo que mostra a
diferenca entre as matrizes observada e estimada. Um valor alto deste indice
indica que as matrizes sdo significamente distintas. S3o considerados aceitdveis
valores iguais ou inferiores a 5.

* Adjusted goodness-of-fit (AGFI) — Esse indice ¢ uma extensdo do GFI
ajustado pela razdo entre os graus de liberdade do modelo proposto e os graus de
liberdade do modelo nulo (modelo base). O nivel de aceitacdo recomendével é de
valores iguais ou superiores a 0,8.

Finalmente, ap6s a avaliacdo dos indices de ajustamento do modelo sera
feita a andlise das relacdes de causalidade entre os construtos.

E importante salientar que a normalidade multivariada é uma premissa
critica para o uso da técnica SEM, bem como é recomenddvel uma amostra de no

minimo 100 observagdes. Nesta pesquisa, estas duas premissas foram violadas
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podendo gerar resultados enviesados. A técnica serd empregada a despeito disso
por entender que ela ainda é a melhor maneira para elucidar as relagdes entre os

construtos pesquisados.

44.1.
Validacao e ajuste do construto: Geracao de Inteligéncia de mercado

A validacdo do construto Geracdo de Inteligéncia de Mercado tem por
objetivo avaliar se as varidveis 1 (REUCLI), 2 (APREND), 3 (PESQINT), 4
(MUDPREF), 5 (PESQUALI), 6 (INFLUDEC), 7 (CANALNF), 8 (VELMUD) e
9 (REVEFMUD) sao capazes de representar o construto. Inicialmente os
resultados obtidos foram:

» GFI-0,77
» AGFI-0,61
» (72/GL)-4,55

Exceto pelo dltimo, os demais indices apresentaram resultados abaixo dos
parametros recomendados. Contudo, tanto a teoria quanto os resultados
preliminares indicam existéncia de correlagdo entre algumas varidveis, ou seja,
uma varidvel influencia o desempenho da outra, portanto foram inseridas
correlagdes entre os seguintes pares de variaveis:

* REUCLI - APREND; VELMUD; REVEFMUD

Ap6s a insergdo das correlacdes foram obtidos os seguintes indices:

» GFI- 0,80
» AGFI- 0,64
» (72/GL) - 4,45

Houve uma ligeira melhora no ajustamento do modelo, somente o AGFI

ficou abaixo dos pardmetros recomenddveis, entretanto, os outros indices

confirmam a validag@o do construto Geragdo de Inteligéncia de Mercado.

4.4.2.
Validacao e ajuste do construto: Disseminacao de Inteligéncia de
Mercado

Para validar o construto Disseminacdo de Inteligéncia de Mercado foram

utilizadas as seguintes varidveis de orientacdo para o mercado: 10 (DEBINTER),
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11 (DIVUMKT), 12 (DIVUCLIE), 13 (DIFUINFO), 14 (INFSATCL), 15
(MKTOPR) e 16 (TEMPDIF). Os indices obtidos inicialmente foram:
» GFI-0,74
» AGFI - 0,65
» (72/GL) - 4,07
Novamente, exceto por (?2/GL) os demais indices apresentaram um
ajustamento fraco. Na tentativa de melhorar o ajustamento do modelo foram
inseridas correlacdes entre as seguintes varidveis:
DEBINTER — MKTOPR, DIVUCLIE
DIVUMKT - DIVUCLIE
DIVUCLIE — MKTOPR
DIFUINFO — MKTOPR
Apés a insercdo dessas correlagdes o modelo apresentou os seguintes
indices de ajustamento:
» GFI-0,87
» AGFI-0,79
» (72/GL) - 2,57
Observa-se um incremento significativo no modelo, podendo-se dizer que
todos os indices apresentaram valores dentro dos pardmetros, e confirmando,

assim, a validade do construto disseminagdo de inteligéncia de mercado.

4.4.3.
Validacao e ajuste do construto: Atividades de Resposta

Para validacdo do construto atividades de resposta foram utilizadas as
seguintes varidveis de orientacdo para o mercado: 17 (TEMPRESP), 18
(SEGMERC), 19 (MKTMIOP), 20 (CONVCLIE), 21 (ORIENTEC), 22
(RESPMUD), 23 (ORIEPROD), 24 (DEFMERC), 25 (COORDATI), 26
(RECLAMA), 27 (MKTIMPLE), 28 (RESPREC), 29 (MEDCORRE) e 30
(MODSERYV). Os indices obtidos inicialmente foram:

» GFI-0,49
» AGFI-0,41
» (72/GL) - 4,75
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Estes resultados iniciais indicaram um ajustamento muito fraco do modelo.
Mais uma vez, tentou-se melhorar o ajustamento do modelo através da insercao de
correlacdes entre algumas varidveis indicadoras do construto. As varidveis
correlacionadas sdo apresentadas a seguir:
TEMPRESP — COORDATI.
SEGMERC — MKTMIOP.
MKTMIOP — RECLAMA.
CONVCLIE - ORIEPROD; COORDATI; MKTIMPLE.
ORIEPROD - DEFMERC; MKTIMPLE; RESPPREC; MEDCORRE;
MODSERV.
DEFMERC — MKTIMPLE; RESPPREC; MODSERV.
COORDATI - MEDCORRE.
RECLAMA — MEDCORRE.
MKTIMPLE - RESPPREC; MEDCORRE; MODSERV.
MEDCORRE - MODSERV.
ApOs a inser¢do das correlagdes entre as varidveis indicadoras do construto,
o modelo apresentou uma melhora significativa, entretanto somente o indice
(?72/GL) se apresentou dentro dos pardmetros recomendaveis. Os indices ajustados
sdo apresentados a seguir:
» GFI-0,78
» AGFI - 0,68
» (72/GL) - 2,69
O indice GFI chega muito perto do minimo de 0,80 recomendado na
literatura, contudo o AGFI ainda estd muito longe do padrido recomendado. Com
esses resultados fica muito dificil fazer uma afirmacdo segura a respeito da
validade do construto atividades de resposta. Apesar disso o construto serd

mantido na pesquisa para a operacionalizacdo do modelo completo.

4.4.4.
Validacao e ajuste do construto: Desempenho.

A validade do construto desempenho foi avaliada através das seguintes
varidveis de desempenho: 1 (CRESCREC), 2 (QUALPERC), 3 (MKTSHARE), 4
(REPCLIEN), 5 (LUCROREC), 6 (DESSERV), 7 (CUSTPCNT), 8


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0410661/CA


PUC-RiIo - Certificacéo Digital N° 0410661/CA

77

(TURNOVER), 9 (PCNTADMT), 10 (RECPCNT), 11 (RETSEREQ) e 12

(DESPOPER). Os indices de adequa¢do do modelo obtidos inicialmente foram os

seguintes:
» GFI-0,04
» AGFI --0,13

» (72/GL)-17,03
Esses resultados mostram um ajustamento muito fraco, indicando que o
modelo ndo é adequado para representar o construto desempenho. Mais uma vez
foram introduzidas correlagdes entre as varidveis indicadoras do construto para
incrementar o ajuste do modelo. As varidveis que apresentaram correlagdes
significativas s@o as seguintes:
CRESCREC - QUALPERC; REPCLIEN; PCNTADMT; RECPCNT.
QUALPERC - MKTSHAR; REPCLIEN; CUSTPCNT; TURNOVER;
PCNTADMT; DESPOPER.
MKTSHAR - REPCLIEN; TURNOVER.
REPCLIEN — PCNADMT.
LUCROREC — CUSTPCNT; RECPCNT.
CUSTPCNT — DESPOPER.
TURNOVER - PCNTADMT
PCNTADMT - RECPCNT; DESPOPER.
RECPECNT - DESPOPER
Os indices de adequacido do modelo obtidos apds a insercdo das correlacdes
entre as varidveis s@o apresentados a seguir:
» GFI-0,67
» AGFI --0,45
» (72/GL) - 5,00
Nota-se uma melhora substancial no ajuste do modelo, entretanto somente o
indice (72/GL) se apresenta dentro dos parametros aceitdveis, e ainda assim no
limite da aceitabilidade. Desta forma, assim como no caso do construto atividades
de resposta, a validade do construto desempenho nédo pode ser confirmada. Apesar
disso, o construto serd considerado para a operacionaliza¢do do modelo completo.
E importante lembrar que as premissas de normalidade e tamanho minimo

da amostra ndo foram atendidas. Isto, combinado ao alto nimero de correlagcdes
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entre as varidveis indicadoras dos construtos atividades de resposta e desempenho
pode ter colaborado com os baixos indices de ajustamento dos referidos modelos.
Antes de proceder com a avaliacio do modelo completo de relagdo entre
orientacdo para o mercado e desempenho serd feita uma reducido do espaco de
andlise. Esta reducéo serd feita com o propdsito de simplificar o modelo através
da diminuicdo do ndmero de varidveis indicadoras de cada construto, e é

explicada no item a seguir.

4.4.5.
Reducao do espaco de analise

Para prosseguir com o tratamento dos dados o espaco de andlise deve ser
reduzido, pois o total de 42 varidveis envolvidos nessa pesquisa (30 de orientacao
para o mercado e 12 de desempenho) é muito dificil de ser gerenciado. Para tanto
serd empregada a técnica de andlise de fatores.

A andlise de fatores é uma técnica de estatistica multivariada utilizada tanto
para identificar as dimensdes subjacentes de um conjunto de dados, quanto para
reduzir o espaco de andlise transformando as varidveis originais em um nimero
minimo de fatores capazes de responder por grande parte do poder explicativo dos
dados originais. O método de extracdo dos fatores também depende do propdsito
da andlise. Quando o objetivo for identificar dimensdes subjacentes deve ser
utilizado o método do componente comum, porém, quando o objetivo for reduzir
o espago de andlise ¢ indicada a utilizagdo do método do componente principal,
que leva em consideracdo a varidncia total nos dados (Hair et al., 1998; Malhotra,
2001).

No caso desta pesquisa, 0 objetivo é reduzir o espago de andlise, portanto foi
empregado o método do componente principal com rotagdo ortogonal do tipo
varimax. Este tipo de rotagdo minimiza o ndmero de varidveis com altas cargas
em um fator, facilitando a interpretacdo dos resultados (Hair et al., 1998;
Malhotra, 2001). O critério utilizado para extragdo dos fatores foi o percentual da
variancia explicada, cujo ponto de corte foi definido em 70% da variancia dos
dados originais.

A seguir sdao apresentados os resultados das andlises de fatores para cada

grupo de varidveis.
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recomenda que se tenha uma razdo de pelo menos cinco observagdes por varidvel

(Hair et al., 1998). Neste caso, sdo 82 observagdes para 9 varidveis, que da uma

razdo de 9,1 observacdes por variavel. A tabela 24 apresenta o total da variancia

explicada por cada fator gerado, em seguida a tabela 25 apresenta a matriz dos

fatores gerados com rotagdo varimax.

Tabela 24 — Total da variancia explicada para as variaveis de geragao de inteligéncia de

mercado.
Initial Eigenvalucs Rotaticn Sumsz of Equared Loadings
Component Total % of Variance | Cumulative % Total % of Variance | Cumulative %
1 4572 50203 50203 2385 26,495 26,485
2 1.NFR5 14 831 A7 FRd P PRS PR ARA fak Mt
3 arse 10,262 73,497 1 Q66 21,843 73,487
4 =il 9,227 g2,724
4 fatate] 6,207 55,931
G g1 3956 az.nv7
K 280 2214 a5 621
2 214 2375 98,006
a Vi 1,544 QISR RININ]

Tabela 25 — Matriz dos fatores gerados com rotacéo varimax para as variaveis de

geracao de inteligéncia de mercado.

Companent
1 2 3
REUCLI 744 351 1445
APREMD a3z Nitils] 114
FESQIMT 4 920E-02 914 118
MUDPREF -3 - BER -194
PESQIIALI 353 |9,299E-02 T
IMFLUDEC 299 625 36T
CAMALMFO | -4 58E-03 297 864
YELMLUID - GOG -A77 -,aa2
REYEFMUID 877 164 1749

A observacdo da tabela 24 sugere a extracdo de trés fatores capazes de

explicar 73,5% da variancia contida no conjunto de dados original. Uma andlise
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da tabela 25 mostra que somente as varidveis APREND e VELMUD apresentam
carga significativa em mais de um fator.

O fator 1 recebe sua carga mais alta da varidvel REVEFMUD e também ¢é
carregado com bastante intensidade pela varidvel REUCLI. Ambas as varidveis se
referem ao futuro dos seus clientes, seja para identificar suas necessidades futuras
ou para avaliar o impacto de possiveis mudangas na industria sobre os clientes. O
fator também € moderadamente carregado pelas varidveis APREND e VELMUD.
Este fator é interpretado como o esforco do hospital em vislumbrar o futuro de
seus clientes e recebe o nome de “projecdes sobre necessidades futuras dos
clientes” ou FUTCLIE.

O fator 2 é carregado de maneira mais significativa pela varidvel
PESQINT e moderadamente pelas varidveis APREND, INFLUDEC e
MUDPREF. Este fator parece indicar o esforco do hospital em acompanhar as
mudancas que ocorrem no mercado de maneira geral, recebendo assim o nome de
“monitoramento de mercado” ou MONIMERC.

O fator 3 ¢ altamente carregado pelas varidveis CANAINFO e
PESQUALI. A combinacao dessas duas varidveis indica o esfor¢o do hospital em
pesquisar sua industria e sua qualidade interna, como uma espécie de tentativa de
se posicionar com relagio a inddstria. Este fator recebe o nome de POSICAO.

A utilidade da andlise de fatores pode ser confirmada através da medida de
adequacidade da amostra de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO). Valores deste indice
entre 0,5 e 1,0 indicam que a andlise de fatores € apropriada. Neste caso, o indice

KMO ¢ de 0,789, dentro dos padrdes adequados.

445.2.
Reducao das variaveis de disseminacao de inteligéncia de mercado

As varidveis de inteligéncia de mercado sdao sete no total, portanto a razio
entre o nimero de observagdes e o nimero de varidveis € de 11,7. As tabelas a
seguir apresentam o total da variancia explicada, a matriz dos fatores e o indice

KMO para as variaveis de disseminagao de inteligéncia de mercado.
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Tabela 26 — Total da variancia explicada para as variaveis de disseminagao de
inteligéncia de mercado

Initial Eigenvalues Fotation Sums of Squared Loadings
Component Total % of Wariance | Cumulative % Total % of Wariance | Cumulative %
1 2828 54,6230 54,6230 2,273 22,459 22,489
2 1,008 14,402 569,082 1,715 24,502 56,971
] TG 10,226 79,308 1,564 22,338 79,308
4 A0z 717 25 .47a
= L] 5,256 02,736
a] 285 4,072 05,214
7 ] 3,186 100,000

Tabela 27 - Matriz dos fatores gerados com rotagao varimax para as variaveis de
disseminagao de inteligéncia de mercado.

Caomponent
1 2 3
CEBIMTER 783 |44517TE-03 436
DUMKT Rty 434 247
DUCLIE 880 S06 [9522E-02
DIFUIMFO 19z 78 801
IMFSATCL 327 802 [8751E-03
METOPR - 558 -,204 - 637
TEMPDIF -7 19E-02 - 847 - 2593

A observagdo das tabelas acima indicam a extracdo de trés fatores capazes
de reter quase 80% da variancia contida nos dados originais. O indice de KMO ¢é
de 0,815 indicando que a anélise de fatores é bastante adequada.

O fator 1 recebe cargas altas das varidveis DIVUCLIE e DEBINTER, e
carga moderada da varidvel DIVUMKT. Essas varidveis indicam o engajamento
do hospital em disseminar informacdes sobre clientes, preferéncias atuais e
futuras, e da participacio de vdrios departamentos na elaboracdo dos
planejamentos futuros. Desse modo, o fator recebe o nome de “informacio para
subsidiar ac¢des futuras” ou INFOFUT.

O fator 2 ¢ altamente carregado pelas varidveis INFSATCL e TEMPDIF.
Essas duas varidveis se referem a disseminacdo de informagdes de feedback,
portanto o fator € chamado de FEEDBACK.

O fator 3 envolve as varidveis DIFUINFO e MKTOPR e tem a ver com a
eficiéncia com a qual as informagdes sdo disseminadas no hospital, por isso, esse
fator € chamado de “eficiéncia de disseminacdo de informacdo”ou EFICDIS. Este

fator representa a abrangéncia e o tempo de difusdo de informacgdes.
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As variaveis de atividades de resposta somam um total de 14, portanto a

relacdo entre nimero de observacdes e varidveis é de 5,8, respeitando a razdo

sugerida pela literatura. As tabelas a seguir apresentam o total da varidncia

explicada e a matriz dos fatores.

Tabela 28 - Total da varidncia explicada para as varidveis de atividades de

resposta
Initial Eigenvaluas Fotation Sums of Squared Loadings
Componeant Total % of Wariance | Cumulative % Taotal % of Wariance | Cumulative %
1 7094 50,672 50,672 4,229 20,209 20,209
2 1,534 10,959 51,631 4,156 20 5688 50,8065
] 1,163 8.202 59,939 1,406 10,042 59,939
4 oo 5,000 75,930
4] Tar 5,409 81,338
a] G 4,531 85,919
T ] 23,287 20,177
2 360 2,502 o167
a 30z 2,156 03,835
10 266 1,830 05 G665
11 214 1,526 a7, 191
12 150 1,074 08,265
13 132 46 09,210
14 111 =[] 100,000

A tabela acima indica a extracdo de trés fatores capazes de responder por

70% da variancia do conjunto de dados original. O indice KMO para as varidveis

de atividade de resposta € de 0,849, dentro dos padrdes satisfatérios.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0410661/CA


PUC-RIo - Certificagao Digital N° 0410661/CA

83

Tabela 29 - Matriz dos fatores gerados com rotagao varimax para as variaveis de
atividades de resposta

Component
1 2 3
TEMPRESP - a2 -215 50
SEGMERC 448 a18 -279
AR TRAICP - 655 -303 [1,663E-02
COMWCLIE B35 454 =158
CRIEMTEC 179 | 6,053E-02 859
RESPMIID 432 | 5,3TE-02 - 637
QORIEPROD - 525 - 652 | 5,395E-02
DEFMERC 152 A0z 129
CODRDATI it 275 | -3 B1E-02
RECLAMA, -84 - 164 | -5 48E-02
METIMPLE -3 -5599 [5,733E-02
RESPPRES 235 885 | -2,18E-02
MEDCORRE E7a 459 |4 B39E-02
MODSERY 470 G35 33

O fator 1 € altamente carregado pelas varidveis RECLAMA, COORDATI e
TEMPRESP, e moderadamente carregado por MEDCORRE, MKTMIOP e
CONVCLIE. Este fator pode ser interpretado como atividades de resposta na
esfera operacional, portanto € chamado de “orientagdo operacional” ou ORIOP.

O fator 2 recebe cargas altas das varidveis DEFMERC, RESPPREC e
MKTIMPLE, e recebe cargas moderadas das varidveis ORIEPROD, MODSERV
e SEGMERC. Este fator € interpretado como atividades de resposta de marketing,
e € chamado de “orientacdo de marketing” ou ORIMKT.

O fator 3 € carregado somente pelas varidveis ORIENTEC (carga alta) e
RESPMUD (carga negativa moderada), indicando que o hospital privilegia
aspectos tecnoldgicos em detrimento de aspectos de mercado. Este fator recebe o

nome de “orientagdo tecnoldgica” ou ORITEC.

4.4.5.4.
Reducao das variaveis de desempenho

Esta pesquisa contou com um total de 12 varidveis de desempenho, gerando
uma razdo de 6,8 observacdes por varidvel. As tabelas a seguir mostram que 74%
da varidncia contida nos dados originais pode ser explicada pela extracdo de trés

fatores.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0410661/CA


PUC-RIo - Certificagao Digital N° 0410661/CA

Tabela 30 - Total da variancia explicada para as variaveis de desempenho

Initial Eigenvalues Rotation Sums of Squared Loadings
Component Taotal % of Variance | Cumulative % Taotal % of Wariance | Cumulative %
1 5,653 55,9492 55,442 4,042 337 33,73
2 1,218 10,151 55,593 3,385 28,2065 51,937
ol 1,003 8,261 73,954 1,442 12,016 73,954
4 flatet=} 5,820 79,774
] Aaz 4,850 24,624
=] ] 2,628 88,251
T aT3 2,109 01,3260
=] 2938 2,430 03,240
o 263 2,188 05,028
10 220 1,837 o 266
11 148 1,236 09,102
12 108 oz 400,000

Tabela 31 - Matriz dos fatores gerados com rotagao varimax para as variaveis de

desempenho
Component
1 2 3
CRESCREC 14 588 |1,448E-02
QUALPERC a0 407 203
MKTSHAR 823 |7 Bas8E-02 245
REPCLIEN 71 ,304 44
LUCROREC |9,211E-02 906 184
DESSERY 3.621E-02 1484 883
CUSTRCMT 372 631 263
TURMOVER 799 271 159
PCHTADMT T2 497 [-1,53E-02
RECPCHNT 328 829 (-2 BBE-04
RETSERER 484 71 Ralikt]
DESFOFPER 347 701 274
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O fator 1 recebe carga alta das varidveis MKTSHAR, QUALPERC,
REPCLIEN, TURNOVER E PCNTADMT, e carga moderada da varidvel

CRESCREC. Fica bem claro que este fator se refere a medidas de desempenho

de mercado e € chamado DESEMERC.

O fator 2 s6 recebe cargas de varidveis ligadas ao desempenho financeiro

LUCROREC, RECPCNT, DESPOPER, CUSTPCNT e CRESCREC. Esse fator é

chamado de “desempenho financeiro” ou DESEMFIN.

O fator 3 recebe carga de somente duas varidveis DESSERV e

RETSEREQ. Este fator € interpretado como uma medida de desempenho

operacional e € batizado de “eficicia operacional” ou EFICOPER.

O valor de 0,870 do indice de KMO indica que a andlise de fatores para as

varidveis de desempenho é adequada.
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Feito isso, o espaco de andlise que antes era de 42 varidveis foi reduzido a
um conjunto de 12 fatores, 9 de orientacdo para o mercado e 3 de desempenho. As
andlises e procedimentos estatisticos realizados daqui em diante serdo feitas com

base nos fatores, e ndo mais no conjunto original de dados.

4.4.6.
O modelo de relacao entre Orientacao para o Mercado e
Desempenho

O diagrama causal tedrico utilizado nesta pesquisa foi desenvolvido com
base no conceito de orientacdo para o mercado apresentado por Kohli e Jaworski
(1990), que afirmam que o grau de orientacdo para o mercado de uma firma
advém de sua capacidade de gerar inteligéncia de mercado, disseminar esta
inteligéncia e responder ao mercado.

Sendo assim, o modelo aqui proposto apresenta o construto orientacdo para
o mercado como uma combinacdo linear entre os construtos geracdo de
inteligéncia de mercado, dissemina¢do de inteligéncia de mercado e atividades de
resposta. Cada um desses trés construtos geradores da orientagdo para o mercado é
constituido por trés fatores e por um erro na medi¢do de cada fator.

Com base na literatura existente sobre o tema espera-se que a orientacio
para o mercado cause impacto positivo no desempenho, portanto no modelo
testado nesta pesquisa € inserida uma combinacdo linear entre os construtos
orientacdo para o mercado e desempenho, indicando uma relacdo de causalidade.
O construto desempenho por sua vez também ¢é formado por trés fatores, seus
respectivos erros de medi¢do e por um outro erro que representa a parcela do
desempenho explicada por outros fatores que ndo a orientacdo para o mercado.

O diagrama causal do modelo inicial € apresentado na figura 6. Os indices
de ajustamento do modelo sdo apresentados a seguir:

» GFI-0,57
» AGFI-0,51
» (72/GL) - 6,27
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Figura 6 — Diagrama causal do modelo inicial de relagéo entre orientagcdo para o
mercado e desempenho

Nota-se que todos os indices estdo fora dos padrdoes recomendados,
indicando um ajustamento ruim do modelo. A primeira medida tomada para
incrementar o ajuste do modelo foi a inser¢do de correlacdes entre pares de
indicadores com residuos ajustados maiores que 2,58. Desta maneira foram
inseridas correlacdes entre os seguintes indicadores:

ORIOP - FEEDBACK; FUTCLIE; MONIMERC.

ORIMKT - INFUT; FEEDBACK; EFICDIS; FUTCLIE; POSIC.

INFUT - FUTCLIE.

FEEDBACK - POSIC.

EFICDIS - FUTCLI; MONIMERC.

Ap6s a inser¢do das correlagdes o ajustamento do modelo apresentou uma
ligeira melhora, entretanto isso ndo foi o suficiente para que os indices atingissem
os parametros recomendados. O diagrama causal do modelo ajustado pelas

correlacdes entre os fatores € apresentado na figura 7 a seguir.

Figura 7 - Diagrama causal do modelo intermediério de relacéo entre orientacédo para o
mercado e desempenho

Os novos indices de adequacdo do modelo s@o apresentados a seguir:
» GFI-0,64
» AGFI-0,51
» (72/GL)-5,14
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Havendo ainda necessidade de melhorar o ajuste do modelo foram inseridas
relacdes lineares entre os construtos geracdo de inteligéncia e disseminacdo de
inteligéncia; disseminagdo de inteligéncia e atividades de resposta. A ldgica por
trds disso € que estes construtos apresentam relagdes de causalidade entre eles
préprios, ou seja, a geracdo de inteligéncia permite a sua disseminacdo, e
disseminag¢do, por sua vez, possibilita que sejam tomadas medidas de resposta. O

diagrama causal do modelo ampliado é apresentado na figura 8 abaixo:

Figura 8 - Diagrama causal do modelo ampliado de relacdo entre orientagdo para o
mercado e desempenho

Os novos indices de adequacido do modelo s@o apresentados a seguir:
» GFI - 0,65
» AGFI-0,53
» (72/GL)-4,97

Ainda que tenha havido uma pequena melhora no ajustamento do modelo,
apenas o indice (?2/GL) atingiu os parametros recomendados. Este ajustamento do
modelo abaixo dos indices desejados pode ter ocorrido em funcio da violacdo das
premissas de normalidade e tamanho da amostra. Apesar disso o modelo sera
considerado vélido para testar a hipdotese H1 deste estudo: o grau de orientacio
para o mercado € positivamente correlacionado com o desempenho dos hospitais

no Brasil.

44.7.
Teste da hipotese H1

A andlise do modelo final da relacdo entre orientacdo para o mercado e
desempenho mostra a existéncia de uma relacdo de causalidade positiva entre os

construtos (p. value = 0,027 e coeficiente = 1,16). Portanto, a um nivel de
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significincia de 5% pode-se afirmar que existe uma correlacdo positiva entre os
construtos orientagdo para o mercado e desempenho, confirmando assim a

hipétese H1 desta pesquisa.

4.5.
Formacao de grupos em funcao do tipo de orientacao para o
mercado adotada.

O préximo passo para o cumprimento dos demais objetivos propostos nesta
pesquisa € a classificacdo dos hospitais de acordo com o tipo de orientagédo para o
mercado adotada.

Raju, Lonial e Gupta (1995) definem quatro dimensdes da orientacdo para o
mercado na industria hospitalar: geracdo de inteligéncia, satisfagdo dos clientes,
respostas aos clientes e respostas aos concorrentes. Os hospitais serdo
classificados em grupos de acordo com essa tipologia, para isso serd utilizada a
técnica de andlise de cluster K-means.

A andlise de cluster € uma técnica multivariada utilizada para classificar
objetos, nesse caso os hospitais, em grupos de acordo com algum critério de
selecdo pré-definido (Hair er al., 1998). Os grupos devem apresentar hospitais
homogéneos entre si, e heterogéneos com relagdo aos outros grupos. Para isso é
calculada a distancia euclidiana da cada observagdo da matriz de centrdides
definidos. A matriz alvo dos centréides dos clusters iniciais é apresentada na

tabela a seguir.
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Tabela 32 — Matriz tedrica dos centréides inicias com base no trabalho de Raju, Lonial e
Gupta (1995).

Fator Ger. Int. Sat. Cli. Resp. Cli. Resp. Conc.
(1) (2 (3) (4)
Futclie Q3 Qs Q3 Q1
Monimerc Q3 M Q3 Q3
Posicao M M Q3 Q3
Infofut M Qs Q3 Q1
Feedback M Q3 Q3 M
Eficdis Q1 M Qs Q3
Oriop Q1 Q1 Q3 Q3
Orimkt Q1 Qs Qs Q3
Oritec M M M M

PUC-RiIo - Certificacéo Digital N° 0410661/CA

Para cada um dos quatro tipos de orientacdo para o mercado € definido um
centrdide representado na matriz tedrica por: Q1 (quartil inferior), M (média) ou
Q3 (quartil superior). Quando o fator é relevante para o tipo de orientacdo para o
mercado ¢ atribuido o valor correspondente a Q3, quando ocorre o inverso o valor
atribuido € o de Q1. Quando o fator € indiferente ao tipo de orientagdo para o
mercado € atribuido o valor da média. A matriz inicial dos centréides dos quatro

grupos € apresentada na tabela 33

Tabela 33 — Matriz inicial dos centrdides dos grupos de orientacdo para o mercado

Cluster
1 2 3 4
futclie ral 71 a1 -804
rmanimer 885 214 895 885
posic AT6 ATE B74 8749
infut 05 J7T JIT - 687
feedhack 268 674 ET4 358
eficdis -804 -14549 923 823
ariop - 773 - 773 Gz EB82
arirrkt - 505 1,069 1,064 1,069
aritec -130 -130 -1230 -130

A partir desta matriz inicial o algoritmo de andlise de cluster K-means do
SPSS convergiu em seis interagdes para a matriz final dos centrdides apresentada

na tabela 34.
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Tabela 34 — Matriz final dos centréides dos grupos de orientagdo para o mercado

Cluster
1 2 3 4
futclie -,344 714g 450 -,h48
manirmer -, 447 -,493 882 a09
posic -314 - 132 4449 462
infut -3ed 822 7a3 -1,345
feedhack -8 -,020 479 1,155
eficdis - 467 - 435 047 533
ariap -134 -885 387 462
arirrkd -.8a83 1,196 H18 -0
ariter 07 381 - 1549 -A83

Para verificar a igualdade entre as matrizes inicial e final dos centréides é
aplicado o teste ndo-paramétrico de Wilcoxon (Wilcoxon Signed Ranks Test), com
duas amostras relacionadas. Este teste verifica a hipétese nula, Ho, de que as
coordenadas dos centréides das matrizes inicial e final sdo idénticas. O resultado

do teste € apresentado na tabela a seguir:

Tabela 35 — Teste nao-paramétrico de Wilcoxon

futclie - ponimer - eedback -eficdis - oritnkt - |oritec -

FUTCLIE MCRIMERp=ic - POSlgfut - INFUTEEDBACKEFICDIS fiop - ORICIORIMKT [(ORITEC
z - 7308 18269 18269 - 7a0° - 73080 - 709 ooo®| - a0 - 36s¢
Asymp. Sig. (2] 465 OGS 65 AES AES AES 1,000 =] 713

Wilcoxon Signed Ranks Test

Falha-se em rejeitar a hipétese nula a um nivel de significincia de 5%,
portanto, conclui-se que a matriz inicial era adequada para representar as cargas
relativas de cada fator sobre o tipo de orientacdo para o mercado adotada. A tabela

a seguir apresenta a configuracao dos quatro grupos de orientacdo para o mercado.

Tabela 36 — Configuragao dos quatro grupos de orientagéo para o mercado

Grupo Numero de hospitais | % Total

Geracéao de Inteligéncia de Mercado 39 47 5%
Satisfacdo dos Clientes 12 14,6%
Respostas a Clientes 22 26,8%
Respostas aos Concorrentes 9 10,9%
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Os resultados apresentados na tabela acima mostram uma concentragdo
nos tipos de orientacdo para o mercado 1 e 3, respectivamente, geragdo de
inteligéncia de mercado e respostas aos cientes. Os resultados mostram, ainda, que
os grupos mais distintos sdo o 2 e 4 (Satisfagdo dos Clientes e Respostas aos
Concorrentes), e os grupos mais semelhantes sdo o 2 e 3 (Satisfagdo dos Clientes
e Respostas aos Clientes). Estes dados podem ser observados a seguir e sdo
consistentes com a teoria, uma vez que os dois tipos de orientagcdo para o mercado

que tem os clientes como foco se mostraram menos distintos que os outros grupos.

Tabela 37 — Distancia entre os centrdides finais

Zluster 1 2 3 4

1 2,733 3,253 2,813
2 2,733 2,306 3,658
3 3,253 2,306 2,693
4 2813 2658 2 F93

Por fim, apds a andlise de cluster K-means, é necessario verificar se os
centrdides dos grupos de orientagdo para o mercado sdo estatisticamente distintos
entre si. Para isso € deve ser rejeitada a hipétese nula, Ho, de que os centrdides

dos 4 grupos de orientagdo para o mercado sdo iguais.

Tabela 38 — Teste multivariado de igualdade entre os centréides

Effect Walue F Hypothesis df | Error df Sig.

Intercept  Pillai's Trace 352 4259 Q000 70,000 oaa
Wilks' Lambda G485 4257 9,000 70,000 i}
Hoteling's Trace 542 4,218 9,000 70,000 oo
Roy's Largest Root 542 42182 9,000 70,000 oo

QCL_5 Fillai's Trace 1,899 13,501 27,000 216,000 jaaln}
Wilks' Lambda J26 158,524 27,000 205075 jaaln}
Haoteling's Trace 9,195 23,3558 27 000 206,000 jaaln}
Rov's Largest Root 5945 47 561" 9. 000 72000 oo

Os resultados apresentados na tabela acima mostram que para qualquer nivel
de significancia, a hipétese nula Ho, de que os centrdides dos 4 grupos de
orientacdo para o mercado sdo iguais, € rejeitada. Sendo assim, conclui-se que

pelo menos dois dos quatro grupos sdo distintos entre si.
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4.6.
Comparacao do desempenho dos hospitais de acordo com o tipo de
orientacao para o mercado

Uma vez verificada a existéncia de tipos distintos de estratégias de
orientacdo para o mercado, hd que se investigar se o desempenho de cada grupo
também € estatisticamente diferente dos demais. Portanto sera testada a hipdtese
H2 desta pesquisa: Existem diferencas de desempenho em funcdo do tipo de
orientacdo para o mercado adotada pelos hospitais.

A tabela 39 a seguir mostra as médias dos quatro grupos para cada um dos

fatores de desempenho.

Tabela 39 — Médias dos grupos para cada fator de desempenho

Cluster Mumber of Case Mean Std. Deviation [+
desmerc 1 -.53806 1,13008 34
2 37874 A2052 12
3 53a84 54165 22
4 A13249 JAhRAa14 4
Total 4 42E-18 1,00000 a2
desfin 1 -, 25246 1,02251 35
2 - 50653 1,03873 12
3 73944 40388 22
4 -3,8E-02 1,02142 5
Total -9.6E-17 1,00000 a2
eficaper 1 - 18297 ,B5E645A 34
2 82556 1,25824 12
3 -7, 4E-02 1,00123 22
4 -, 25648 7624 4
Total 1,53E-16 1,00000 g2

Uma andlise preliminar da tabela acima indica que, para o fator desempenho
de mercado, os grupos 3 e 4 (Respostas aos Clientes e Respostas ao Concorrentes)
apresentam as maiores médias e o grupo 1 (Geracdo de Inteligéncia) apresenta a
pior média. Isso € bastante consistente com a teoria uma vez que oS grupos que
ddo maior €nfase ao mercado apresentam um desempenho superior.

Para o desempenho financeiro a maior média é verificada no grupo 3
(Respostas aos Clientes) e a pior no grupo 4 (Respostas aos Concorrentes).

Ja o fator de eficicia operacional apresenta a maior média de desempenho
no grupo 2 (Satisfacdo dos Clientes) e a pior média no grupo 3 (Respostas aos

Clientes). Nesse caso a teoria ndo se confirmou ja que € estranho que dois grupos
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focados nos clientes, mesmo que com escopos diferentes, apresentem resultados
tao dispares.

E importante notar também que o grupo 1 (Geragdo de Inteligéncia), que
conta com a maioria dos hospitais da amostra (47,5%), nao apresenta a melhor
média de desempenho em nenhuma de suas dimensdes. Isto reflete a pouca
importancia dada as atividades de marketing nos hospitais brasileiros até bem
pouco tempo atrds.

Através do procedimento MANOVA (Multivariate Analysis of Variance),
serd testada a hipdtese de que os desempenhos dos quatro grupos sdo
estatisticamente distintos. A tabela 40 apresenta os resultados do teste utilizando

um nivel de significancia de 5%.

Tabela 40 — Teste MANOVA para os fatores de desempenho

Effect alue F Hypothesis df | Error df iy,

Irtercept  Pilai's Trace sy 1,5308 3,000 FE,000 214
Wilks' Lambda a4z 1,530% 3,000 7E,000 214
Hoteling's Trace JAEQ 15307 3,000 7E,000 214
Roy'zs Largest Root JE0 1,5308 3,000 76,000 214

QcL_5 Pillai'z Trace B0g 6504 9,000 234 000 ]
Wilks' Lambda Aa0 7230 9,000 185115 oo
Hoteling's Trace A0z 7 485 9,000 224 000 Jon
Foy's Largest Root E37 16 SESP 3,000 75,000 oo

O resultado do teste mostra que a hip6tese nula de que os desempenhos dos
grupos sdo iguais € rejeitada. Portanto pode se concluir que existem, sim,
diferencas de desempenho entre os diferentes tipos de orienta¢do para o mercado.

Sendo assim a hipétese H2 desta pesquisa € confirmada.
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