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Introducao

1.1.
O problema

O conceito de orientagdo para o mercado vem sendo amplamente difundido
e praticado por diversas organizacdes das mais variadas inddstrias do mundo todo
nas dltimas décadas (Jaworski e Kohli, 1993; Day, 1999). Porém, até o final dos
anos noventa, a industria hospitalar brasileira ndo parecia interessada em
acompanhar esta tendéncia. No Brasil, esta industria sempre se preocupou em dar
maior €nfase aos aspectos técnicos de suas operagdes do que aos aspectos
mercadoldgicos. Os hospitais ndo se enxergavam como participantes de uma arena
competitiva onde era necessdrio disputar a preferéncia de seus clientes.

Apesar disso, observa-se nos ultimos anos uma mudanga neste
comportamento. Dados do Ministério da Saide (IDB, 2004) mostram que, no ano
de 2004, a oferta média de leitos hospitalares no Brasil era de 2,64 leitos por cada
mil habitantes. Se considerarmos somente os hospitais privados esta média cai
para 1,82 leitos por mil habitantes, entretanto, s6 na regido Sudeste esta média
chega a 2,67 leitos por mil habitantes, e o Rio de Janeiro é o estado que apresenta
a média mais alta: 3,28 leitos hospitalares por mil habitantes. Isto demonstra que
os hospitais estdo de fato inseridos em um ambiente altamente competitivo, que
demanda uma postura cada vez mais orientada para a compreensdo das
necessidades de seus clientes e consequentemente sua satisfacao.

Seja em fungdo de uma maior concorréncia na industria ou de exigéncias de
consumidores mais conscientes de suas necessidades e em busca de melhores
servicos, a indudstria hospitalar vem, cada vez mais, adotando estratégias
orientadas para o mercado com o intuito de melhorar seu desempenho.

No Brasil esta tendéncia comecou a se manifestar recentemente, a partir de
1998 aproximadamente. Desde entdo, os hospitais brasileiros vém fazendo
grandes investimentos tanto em estratégias e acdes de marketing, como também

em mudangas estruturais. Sob esta nova perspectiva os hospitais deixam de ser
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somente locais para prestacdo de servicos de saide, e se transformam em
verdadeiros hotéis onde o cliente (paciente) recebe tais servigos. “Atualmente,
temos hospitais com servigos e instalacdes de hotéis cinco estrelas. E isso é importante
para ndo associar a imagem de seu servigo a doenga, mas sim ao bem-estar e a satide”,
afirmou José Carlos Abrahdo, presidente da Confederagdo Nacional de Satde
(CNS), na abertura do 100 Congresso Latino-Americano de Servicos de Satide
realizado na cidade de Sdo Paulo em junho de 2005 (Hospital Rio, jun / jul , p. 6,
2005).

Deve ser lembrado, entretanto, que os pacientes ndo sdo os Unicos clientes
dos hospitais, € nem tampouco sdo os Unicos responsdveis pela decisdo de onde
consumir os servicos de saide. A grande maioria dos hospitais privados
brasileiros, quase 80%, é considerada “hospitais abertos”, isto quer dizer que os
médicos ndo s@o funciondrios dos hospitais, eles escolhem o local onde seus
pacientes serdo tratados em funcdo da infra-estrutura e dos servigos oferecidos.
Neste contexto, os médicos também devem ser considerados como clientes dos
hospitais e sua opinido € determinante para escolha do local onde seu paciente
serd tratado. Por dultimo, existem os planos e seguros de saide que sdo
responsdveis pelo pagamento de cerca de 76 % das contas hospitalares no Brasil, e
que podem, ou ndo, autorizar que o tratamento seja feito em determinado hospital.

Tracado este cendrio em que vdrios investimentos estdo sendo feitos para
atrair mais clientes, o setor de saude brasileiro representou 6% do PIB do ano de
2004 (Hospital Rio, jun / jul , p. 6, 2005), e em que a decis@o de consumo €&
fragmentada em diferentes agentes (pacientes, médicos e planos de satde), torna-
se extremamente importante responder a seguinte pergunta:

Os hospitais que adotam estratégias orientadas para o mercado apresentam
um desempenho superior?

Serd que de fato todos os investimentos que tém sido feitos em estratégias e
programas de marketing nos hospitais e em mudangas estruturais t€ém garantido

aos hospitais o atingimento de um desempenho superior?

1.2,
Objetivo

Este trabalho tem como objetivo final testar empiricamente através de testes

e andlises estatisticas, baseado nos trabalhos de Dess e Davis (1984) e de Raju,
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Lonial e Gupta (1995), a hipétese de que existe uma correlacdo positiva entre
orientacdo para o mercado e desempenho na industria hospitalar brasileira.

Para que pudesse ser cumprido o objetivo proposto foi necessdario, antes de
mais nada, avaliar o grau de orientagdo para o mercado dos hospitais que
constituiram a amostra. Os hospitais foram classificados em grupos de acordo
com o tipo de orientagdo para o mercado adotada. Uma vez feito isto, foi possivel
comparar os desempenhos dos grupos e verificar se apresentavam diferencas
significativas em funcao do tipo de orientacdo para o mercado adotada.

Deste modo, para atingir o objetivo desta pesquisa foram cumpridos os
seguintes objetivos intermedidrios:

1° —Foi selecionada uma escala para mensuracdo de orientagdo para o
mercado ja utilizada e testada em outros trabalhos;

2" — Foi feito o agrupamento dos hospitais em fungdo do tipo de orientagio
para o mercado adotada;

3" — Foi verificado se os diferentes grupos apresentam desempenhos

significativamente distintos.

1.3.
Delimitacao do estudo

Esta pesquisa foi conduzida considerando os hospitais como a unidade de
andlise e a partir destes foram feitas inferéncias a respeito da performance da
industria hospitalar brasileira como um todo.

A pesquisa contemplou somente os hospitais privados brasileiros em
operacgdo ha pelo menos trés anos e que possuissem um nimero minimo de vinte e
cinco leitos. Isto serviu como critério de discriminag@o entre hospitais e pequenas
clinicas especializadas, uma restricio maior quanto ao nimero minimo de leitos
implicaria em um tamanho de amostra muito pequeno, ji que na literatura ndo ha
nenhuma indicag¢do quanto ao nimero de leitos minimo de um hospital.

Os hospitais ptblicos ndo sdo geridos como participantes de uma arena
competitiva onde devem lutar para estabelecer e sustentar seu posicionamento no
mercado. Eles operam sob uma legislacdo especifica e funcionam mais como
instrumentos politicos para geracdo de bem-estar social, portanto foram excluidos

da analise.
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Foram considerados somente os hospitais situados nos estados do Rio de
Janeiro, Sdo Paulo, Rio Grande do Sul, Pernambuco, Bahia e Santa Catarina. Esta
restricdo se deu por questdes logisticas, pois ja que a pesquisa foi feita através de
levantamento de dados primdrios, a inclusido de outras regides na pesquisa tomaria
um tempo demasiado longo sem apresentar contribui¢do significativa, haja visto
que os estados de Sdo Paulo e Rio de Janeiro, juntamente com a Regido Sul do

Brasil, sdo os maiores centros de servicos de satde do Brasil.

1.4.
Relevancia do estudo

Em um contexto onde os hospitais particulares brasileiros investem mais e
mais em estratégias de marketing a fim de assegurarem a preferéncia dos
consumidores, este estudo assume grande relevancia. Isto ocorre porque ao buscar
a resposta ao problema proposto foi possivel testar empiricamente se os
investimentos realizados em estratégias orientadas para o mercado na industria
hospitalar brasileira de fato conduzem os hospitais a um desempenho superior.

No ambito académico o presente estudo € valido no sentido de investigar a
relacdo entre os dois construtos: orientacdo para o mercado e desempenho,
altamente relevantes para a pesquisa nas dreas de marketing e estratégia

empresarial.
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