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2
Referencial Teorico

2.1.
Atribuicao de Custos

O objetivo da Contabilidade de Custos é produzir informagao operacional e
financeira para funcionéarios e administradores. O processo deve ser direcionado
pelas necessidades de informacdo dos individuos da empresa e orientar suas
decisdes operacionais e de investimentos

Tomando como exemplo uma empresa industrial, ou seja, produtora de
bens, o custo dos produtos produzidos é obtido, basicamente, pela composicao
de trés grupos de elementos de custos (AZEVEDO, 2003):

- Custos da Matéria-Prima;
- Custos da Mao-de-Obra Direta;
- Custos Indiretos de Fabricacao.

Os Custos Indiretos sdo aqueles ndo identificaveis diretamente com cada
um dos produtos. Uma outra abordagem seria definir os Custos Indiretos como
todos os custos necessarios ao processo, mas nao classificaveis como Matéria-
Prima direta ou M&o-de-Obra direta. Todos os demais custos envolvidos no
processo (operagdo, manutencdo e administragdo, por exemplo) ocorrem no
processo como um todo e devem ser atribuidos a cada produto ou servico, na
proporcao que reflita sua contribuigéo efetiva.

De uma forma geral, os Custos da Matéria-Prima e os Custos da Mao-de-
obra Direta sao de facil obtencao, com razoavel precisdo. No entanto, a medicao
dos Custos Indiretos de Fabricagdo (CIF) possui um grau maior de
complexidade.

Historicamente, constata-se que o custo de mao-de-obra direta (MOD) vem
sofrendo redugao significativa, enquanto os custos indiretos de fabricagao (CIF)
vém aumentando expressivamente (MILLER, 1985). Observa-se, pela Figura 3,
que tal fenbmeno ndo é sazonal e sim uma tendéncia crescente entre as

empresas.
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Figura 3 - Componentes do Valor Agregado.
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Fonte: MILLER (1985)

Os sistemas de custeio tradicionais (VBC — Volume Based Costing), que
sao o Custeio por Absorcao e o Custeio Variavel ou Direto, tornaram-se, desta
forma, deficitarios para se verificar e controlar o custo de um produto (MAUAD,
2003).

Além disso, os criticos do rateio, amplamente utilizado nas aplicacoes
usuais do VBC apontam as seguintes razbes para as distor¢des que ocorrem na
apuragao de custos de produtos e servigos:

- Assume-se que o0s custos variam basicamente em funcdo do
volume de produgéao

- Os custos indiretos de fabricacdo tém crescido mais do que
proporcionalmente em relacao aos custos de m&o de obra direta.

- Os rateios sao praticados com boa dose de arbitrariedade pessoal
de quem os utiliza, prejudicando a acuracia dos numeros

relacionados com os custos finais dos produtos.

NAKAGAWA (2001) afirma que conceitualmente, ndo ha nada de errado
com o rateio que se faz dos CIF para os produtos e servigos quando se usa o
VBC para fins de elaboracao e demonstrativos complementares, ou até mesmo o
ABC em determinadas circunstancias, desde que mantida a transparéncia e a
consisténcia dos critérios e procedimentos utilizados.

Os métodos tradicionais de custeio VBC tém suas proprias areas de
eficacia. O VBC tem a preocupacao de exatidao e precisdo dos numeros, e
consegue fazer isso a um custo de controle bem mais baixo em relagéo ao ABC.
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Mas as criticas sao perfeitamente validas nos casos em que os custos de
produtos e servigos apurados para fins de balanco e outros relatérios financeiros
sao usados para decisbes e controles gerenciais. Por exemplo, utilizando a
metodologia tradicional de custo de um determinado produto, por um método
tradicional (VBC), o seu resultado pode ser positivo enquanto a analise de custos
com a aplicagao do ABC revelard um prejuizo real.

Por ser uma ferramenta desenhada exclusivamente para a andlise
estratégica dos custos, o ABC nos descortina uma visao de negécios, processos
e atividades que sao de interesse direto e imediato para a competitividade das
empresas.

Mas apurar custos mais acurados pode significar incorrer também em
custos de mensuracdo mais elevados. O sistema 6timo de custos sera aquele
que minimize a soma dos custos de mensuracdo e dos custos de erros. Por
exemplo, no VBC, o custo de mensuracdo é relativamente baixo, mas em
contrapartida, os custos com erros de decisdes sdo consideravelmente altos. A
medida que se aperfeicoa o sistema de mensuragdo existente para se obter

informacdes mais acuradas, este vai tornando-se mais caro e complexo.
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2.2
O Sistema de Custeio Baseado em Atividades (ABC)

O custeio ABC difere do enfoque do custeio tradicional, pela forma como
os custos sdo acumulados. O sistema tradicional utiliza um modelo de
acumulagao de dois estagios. Primeiro os custos sdo acumulados por funcao ou
departamento e depois rateados pelos produtos através de um simples fator
volumétrico de medicdo. O ABC tem como foco os recursos e as atividades
como geradores de custos, enquanto que o custeio tradicional focaliza os
produtos como geradores de custos (COGAN, 2003).

HANSEN (2003) confirma ainda que um Sistema de Custeio baseado em
atividades (ABC) primeiramente atribui os custos para as atividades e em
seguida, para os produtos e outros objetos de custo. A suposicdo adjacente é
que as atividades consomem recursos € os produtos / servicos e outros objetos
de custo consomem atividades. Com isso, ao projetar um Sistema ABC, existem
seis etapas essenciais:

- ldentificar, definir e classificar as atividades e os atributos-chave;

- Atribuir o custo dos recursos para as atividades;

- Atribuir o custo de atividades secundarias para as atividades
primarias;

- Identificar os objetos de custo e especificar o montante de cada
atividade consumida por objeto de custo especifico;

- Calcular as taxas de atividades primarias; e

- Atribuir os custos de atividades aos objetos de custo.

Na etapa de se atribuir os custos dos recursos as atividades, a proposta de
MARTINS (2000) prioriza a alocagdo direta, quando existe uma identificagao
clara, direta e objetiva de certos custos com certas atividades. Se nao for
possivel, faz-se o rastreamento, como uma alocagdo com base na identificagao
da relacdo de causa e efeito entre a ocorréncia da atividade e a geracao dos
custos. O Rateio é aceitavel, como a ultima das formas de distribuicdo dos
custos por atividade e somente se realiza quando da impossibilidade de
proceder nas formas anteriores.

Confirmando essa colocagao, NAKAGAWA (2001) diz que idealmente,
todos os custos deveriam ser diretamente identificaveis com as atividades ou
objetos de custeio. Mas a medida que aumentam as inovacdes tecnolégicas, os

custos vao se tornando cada vez mais indiretos.
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Em relacao aos Direcionadores de Custos, segundo NAKAGAWA (2001), é
um evento ou fator causal que influencia o nivel e o desempenho de atividades e
o consumo resultante de recursos. Ele é usado no ABC para caracterizar duas
situagdes. A primeira, como um mecanismo para rastrear e indicar 0os recursos
consumidos pelas atividades, caso em que é chamado direcionador de custos de
recursos. E a segunda como um mecanismo para rastrear e indicar as atividades
necessarias para a fabricagao de produtos ou atendimento aos clientes, caso em
que é chamado direcionador de custos de atividades.

Os fatores mais relevantes que devem ser considerados nas escolhas dos
direcionadores de custos sdo a facilidade de coletar os dados (custo) e o grau de
correlacdo com o consumo de recursos (explicacao).

Em relacado as atividade, elas podem ser definidas como um processo que
combina pessoas, tecnologias, matérias, métodos e seu ambiente tendo como
objetivo a producdo de produtos. A atividade descreve basicamente a maneira
como uma empresa utiliza seu tempo e recursos para cumprir sua missao,
objetivos e metas. O principal objetivo de uma atividade é converter recursos

(materiais, mao de obra, tecnologia, informagbes) em produtos ou servigos.
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2.3.
Finalidades e Formas da Utilizacao do Sistema ABC

O ABC pode ser utilizado para varias finalidades. Ele pode formar a base
do sistema de gerenciamento de desempenho, incorporando o orgamento
baseado em atividades e utilizar a analise das atividades como um meio de
mensurar € monitorar o custo, volume e qualidade de processos de negdécios.
Ele possibilita um maior entendimento, da origem dos custos de recursos,
enfatizando a defasagem entre gasto e consumo, para analisar os fatores que
causam a despesa inicial e monitorar 0 consumo de recursos e a capacidade de
utilizacdo. Ele nao controla os negocios, mas prové informagdes que podem
influenciar a tomada de decisdo no processo gerencial.

A Figura 4 apresenta as aplicagdes do ABC, descritas com mais detalhes
nos paragrafos seguintes, pela visao de MABBERLEY (1992).

Figura 4 - Formas de Aplicacao do Sistema ABC.

Aplicagdes do ABC

Es?ri?ctéa(i)ca Custo do Lucratividade Geg;e:t)odo
9 Produto dos clientes .
de Custos Operacional
Planejamento Gestéo dos Gestdo Orgamento Gestéo da Redugéo do
Estratégico Recursos Baseada em baseado em Performance Custo
9 Atividades atividades

Fonte: MABBERLEY (1992)

A gestao estratégica de custos é geralmente uma visdo mais avangada e é
provavel que seja executada menos freqlientemente que outras aplicagbes do
custeio baseado em atividades.

O custo do produto, a andlise da lucratividade dos clientes e gestao do
custo operacional sdo ferramentas de gestdo que sdo executadas mais
regularmente, sobre uma base mais consistente. Abaixo esta relatado como as
aplicagdes sao utilizadas em uma Organizagao:

- Gestao Estratégica de Custos: O ABC permite aos executivos das
organizacdes identificarem quais os fatores que influenciam a

dindmica dos custos e com qual relevancia eles o fazem.
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Planejamento Estratégico: Ao se analisar um negdécio, um mercado,
ou uma carteira de clientes, o ABC permite aos analistas de
planejamento estratégico reconhecer qual o resultado financeiro de
um projeto, perante a andlise das atividades consumidas.

Gestao de Recursos: O ABC identifica os fatores que mais
determinam o consumo das atividades e por isso, permite avaliar e
priorizar alternativas de projetos individuais. COOPER (1999) cita a
importancia do ABC complementando a técnica da TOC (Theory of
Constrains) na escolha 6tima do mix de produtos a serem
fabricados, quando existirem gargalos de recursos disponiveis para
a producao.

Custo do Produto: Com a identificacdo do consumo das atividades,
a aplicagdo mais comum é o calculo dos custos dos produtos ou
servicos de uma empresa. Conforme j& colocado, HANSEN (2003)
diz que um Sistema ABC primeiramente atribui os custos para as
atividades e em seguida, para os produtos e outros objetos de
custo. Essa aplicacdo também esta intimamente relacionada com a
aplicacdo de Decisdo de Precos, estudada por CARDINAELS
(2004). No estudo, conclui-se que em mercados pouco eficientes, o
ABC se mostrou uma ferramenta superior a sistemas tradicionais,
pois ajuda a filtrar informagdes irrelevantes do processo de decisao.
Lucratividade dos Clientes: O ABC pode ser utilizado como a base
para a analise da lucratividade dos clientes, bastando para isso que
seja levantado quais sdo os produtos mais consumidos por um
determinado cliente. MAX (2004) estuda essa aplicacdo em bancos
que calculam a lucratividade individual de cada cliente de sua
carteira. SMITH (1995) analisa a abordagem do ABC para se
determinar os custos de servigos e suporte de vendas para clientes.
Gestdo do Custo Operacional: MABBERLEY (1992) cita a
existéncia de organizagées que utilizam o ABC como uma base
para gerenciar o custo operacional. COOPER (2000) faz referéncia
a um modelo de tarifacdo de transagdes bancarias que utiliza o
Sistema ABC.

Gestao Baseada em Atividades (ABM): Reunindo uma das mais
importantes aplicagdes, o ABM utiliza o ABC como o componente
basico da informacao gerencial financeira que auxilia o controle

operacional do negécio. Dessa forma, o ABC gera a base do
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gerenciamento continuo da performance do negécio. Nesse caso,
todas as demais aplicacées do ABC devem ser utilizadas, porque o
conceito penetrou a cultura da Empresa. HUSSAIN (2001) cita o
ABM como uma das solugdes pela busca de Sistemas Gerenciais
Contabeis modernos.

Orgcamento Baseado em Atividades - O orcamento baseado em
atividades se concentra nos fatores que direcionam os custos. Esta
informacdo pode ser utilizada como a base de um sistema de
informacgao regular, para monitorar e controlar a despesa, a
eficiéncia e a eficacia do desempenho das atividades em todas as
partes da organizacao.

Gestao da Performance - A performance financeira e operacional
pode ser gerenciada por um controle da base do sistema ABC. Ele
pode facilitar a classificacdo das atividades e a compreensédo da
relagdo causal entre custo e atividade do negdcio.

Iniciativas de Reducdo de Custo: Isso é na verdade uma
conseqiiéncia de outras aplicagbes do ABC. Por exemplo, uma
decisdo de terceirizar uma determinada atividade pode ser tomada
apds observar-se o custo interno da atividade e compara-lo ao
custo do terceiro. BARRET (2004) cita um estudo da Empresa de
Consultoria Accenture que estimou que a utilizagdo do ABC pode
ajudar a reduzir a estrutura de custos geral em 3 a 5 %.
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2.4.
Vantagens e Desvantagens do Sistema ABC

Como seria de se esperar, o Sistema ABC, apesar de gerar informagdes
mais precisas e valiosas, tem uma operacao e manutencdo mais onerosa do que
um sistema de custeio tradicional. Por isso, & importante que exista um
planejamento adequado de sua implantacdo, e se saiba aplica-lo ao maximo
dentro da Organizagao, de forma a compensar os custos adicionais.

Vale comentar aqui a conclusdo do trabalho de NASCIMENTO NETO
(2003), no qual em uma amostra de empresas brasileiras que conheciam o
Sistema ABC, apenas 17,5% adotaram a ferramenta. As razbes principais para a
nao utilizagdo foram que o sistema vigente ja atendia as suas necessidades, a
complexidade de implantacdo e operacdo do Sistema ABC e a relagao custo-
beneficio.

As principais vantagens do Sistema ABC em relacdo aos sistemas
tradicionais sao:

- Informacbes gerenciais mais fidedignas, pela reducao do rateio e
da menor necessidade de uso de critérios de rateios arbitrarios.

- A implantagdo de controles para o Sistema abre uma maior visao
sobre o fluxo dos processos internos e os seus desempenhos,
podendo inclusive motivar uma revisao das atividades.

- Responde com maior precisdo quais as origens dos custos da
Organizacao em valor e volume.

- Pode, ou ndo, ser um sistema paralelo ao sistema de contabilidade;

Por outro lado, pode-se enumerar como as principais desvantagens:
- Gastos elevados para implantagdo com controles, treinamento,
consultorias, sistemas etc.
- Necessidade de revisdo constante e monitoracao;
- Padronizacao de procedimentos, o que pode até mesmo engessar

processos.
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2.5.
Modelo Matematico de Distribuicao de Custos

2.5.1.
Principio

Nas organizagdes em geral, pode-se encontrar casos em que uma mesma
atividade destinada a um produto final também seja realizada para suportar outra
atividade dentro da organizagao.

Por exemplo, uma determinada atividade de “Controlar Estoques”, pode
ser realizada diretamente para a venda de um produto final da Empresa ou para
a compra de uma matéria prima.

No modelo apresentado a seguir, serdo atribuidos os custos identificaveis
as atividades. Em seguida, adotando regras de proporgao por departamento,
todos os custos internos de cada departamento e os custos de atividades
demandadas pelo departamento serdo rateados na mesma proporcao dos
custos identificados.
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2.5.2.
Departamentos de Apoio e de Producao

Em primeiro lugar, para construir 0 modelo, € necessario distinguir duas
classificagcbes de Departamentos dentro das Organizagdes: os Departamentos
de Apoio e os Departamentos de Producao.

Segundo HANSEN (2003), os departamentos de producao sao diretamente
responsaveis por produzir os produtos ou servigos vendidos aos clientes. Por
exemplo, em uma grande empresa de manufatura, como a Volkswagen, os
departamentos de producdo sdo aqueles que trabalham diretamente com os
produtos fabricados. Por outro lado, os departamentos de apoio, fornecem
servigos essenciais para os departamentos de produgéo. Na Volkswagen, pode-
se considerar como departamentos de apoio os de Pessoal, Manutengéo Predial,
Seguranga, etc.

Em outro exemplo, um banco de varejo pode ser estruturado em trés
Departamentos de Producdo: Empréstimos Pessoais, Financiamento de
Automéveis e Atendimento Pessoal, e trés departamentos de apoio: Caixa,
Processamento de Dados e Administracdo do Banco.

Normalmente, o contador aloca os custos dos departamentos de apoio
para os de producdo, seguindo algum critério, sem que o custo total seja
alterado pela alocacao. Isso pode ser justificado, ja que os departamentos de
producdo causam as atividades de apoio. Os custos Indiretos de Fabricacdo
(CIF) sao rastreados para cada departamento e eles devem ser atribuidos a um

e somente um departamento.
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2.5.3.
Premissas

Para o desenvolvimento do modelo de custeio proposto, sera necessaria a
suposicao de trés premissas:

A. O custo das atividades demandadas por um determinado
Departamento de Apoio, somado com o0s seus custos internos
deve ser igual ao custo total das atividades oferecidas pelo
Departamento.

B. Nem todos os custos de recursos sao facilmente atribuidos a uma
determinada atividade. Por isso, os custos de um Departamento
nao atribuidos serdo rateados nas atividades de modo
proporcional aos custos ja atribuidos.

C. O custo das atividades demandadas por um determinado
Departamento de Apoio serd rateado nas atividades oferecidas
por ele na mesma proporcao dos custos internos do departamento
distribuidos nessas atividades.

Nota-se nesse momento que as trés premissas do modelo sdo bem
aceitaveis e até mesmo intuitivas. A primeira delas cita apenas uma questao de
igualdade matematica para se obter a exatiddo do modelo. A segunda cita a
regra de rateio escolhida para distribuir os custos internos nao atribuidos nas
atividades oferecidas. A terceira explica como distribuir os custos das atividades
demandadas pelos departamentos nos custos das atividades oferecidas pelo
Departamento. As duas Ultimas regras tentam dar acuracia ao modelo,
aproveitando as informacgbes disponiveis, sem ter que aumentar o grau de

complexidade da operacgéao.
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2.5.4,
Desenvolvimento

A seguir, sera exemplificada uma situagdo genérica para demonstar o
modelo matemético.

Supondo uma empresa que possui trés departamentos de apoio e um
departamento de producdo que fabrica dois produtos. Os departamentos de
apoio ofertam trés atividades cada um e o departamento de produgao uma Unica
atividade. Para a produgdo de uma unidade de produto final, essas atividades
sao oferecidas e demandadas pelas areas internas da empresa, e mensurados
segundo determinados direcionadores de custos em um periodo de tempo, por
exemplo, um més, conforme o Quadro 1. Supde-se também que nesse periodo
de tempo, a Empresa produza uma unidade de Produto 1 e uma unidade de
Produto 2. Sao dados também os custos internos dos Departamentos de Apoio.
Além disso, a atividade do departamento de producdo sé é realizada para
produzir os produtos finais.

Quadro 1 - Demandas de Atividades por Departamento.

Demandas de Atividades por Departamento
Atividades Oferecidas Dep. Dep. Dep. |Produto | Produto

Apoio 1 | Apoio 2 | Apoio 3 1 2

atividade 11 | cost driver 11 0 0 1 0 1

Dep. 1™ ividade 12 | cost driver 12| 0 1 1 0 0
Apoio 1

atividade 13 | cost driver 13 0 3 2 0 0

atividade 21 | cost driver 21 3 0 1 0 0

Dep. 1™ iidade 22 | cost driver 22| 1 0 1 1 2
Apoio 2

atividade 23 | cost driver 23 0 0 2 1 0

atividade 31 | cost driver 31 3 2 0 0 0

Dep. 1™ iidade 32 | cost driver 32| 1 1 0 1 2
Apoio 3

atividade 33 | cost driver 33 1 0 0 1 0

Dep. ~ atividade 41 | cost driver 41 0 0 0 1 1

Produgéo

Fonte: Préprio Autor (2006)


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0410657/CA


PUC-RIo - Certificagao Digital N° 0410657/CA

Referencial Teérico 31

No Quadro 1, pode-se constatar que para produzir o Produto 2 no periodo
definido, o Departamento de Produgdo demanda uma unidade da atividade 11
ao Departamento de Apoio 1, duas unidades da atividade 22 ao Departamento
de Apoio 2, duas unidades da atividade 32 ao Departamento de Apoio 3 e uma
unidade da atividade 41 ao préprio Departamento de Producao.

Deseja-se calcular qual o custo unitario de cada atividade e por
conseqiiéncia, qual o custo de cada produto pelos consumos das atividades da
empresa.

Nesse momento sdo representadas as seguintes variaveis:

- CIDA 1, 2 e 3 — Custos Internos dos Departamentos de Apoio 1,2 e
3. (dado)

- CA11, CA21, CA13, CA21 etc. — Custos Unitarios das Atividades
11,12, 13, 21 etc.

Dessa forma, em primeiro lugar, aplicando as premissas A e B ao
Departamento de Apoio 1, conclui-se que o Custo Interno do Departamento
(CIDA1) mais os custos das atividades demandadas pelo Departamento (3 *
CA21 + 1 * CA22) é igual aos custos das atividades oferecidas pelo
Departamento (2 * CA11 + 2 * CA12 + 5 * CA13).

CIDAT + (3* CA21 + 1 * CA22 + 3 * CA31 + 1 * CA32 + 1 * CA33)
= (2* CA11+2*CA12 + 5 * CA13) (Eq 1)

De forma analoga, para os Departamento de Apoio 2 e 3:

CIDA2 + (1 * CA12 + 3 * CA13 + 2 * CA31 + 1 * CA32)
= (4* CA21 +5* CA22 + 3 * CA23) (Eq 2)

CIDA3 + (1 * CA11 + 1 * CA12 + 2 * CA13 + 1 * CA21 + 1 * CA22 + 2 * CA23)
= (5* CA31 + 5 * CA32 + 2 * CA33) (Eq 3)

Nesse momento, supondo que seja realizado um trabalho de atribuicéo
dos custos de recursos identificaveis para cada atividade, de acordo com os
direcionadores de custos de recursos, serdo obtidos os custos internos
departamentais de cada atividade: CIA11, CIA12, CIA13, CIA21 etc.

Utilizando a premissa C, pode-se afirmar também que os custos das
atividades demandadas por cada departamento de apoio séo rateados de modo
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proporcional a soma dos custos internos alocados, rastreados ou rateados para
as atividades. Para fazer isso, utilizam-se as variaveis de ajuste X1, X2 e X3,
para cada Departamento de Apoio respectivo. Logo:

CA11 = X1 * CIA11

CA12 = X1 * CIA12

CA13 = X1 * CIA13

CA21 = X2 * CIA21

CA22 = X2 * CIA22

CA23 = X2 * CIA23

CA31 = X3 * CIA31

CA32 = X3 * CIA32

CA33 = X3 * CIA33

Dessa forma, a Equagéo 1 se torna:
CIDA1 = (2* X1 *CIA11 +2* X1 *CIA12 + 5* X1 * CIA13) - (3 * X2 * CIA21 + 1
*X2*ClA22 + 3 * X3 * CIA31 + 1 * X3 * CIA32 + 1 * X3 * CIA33) (Eq 4)

CIDA2 = (4 * X2 * CIA21 + 5 * X2 * CIA22 + 3 * X2 * CIA23) - (1 * X1 * CIA12 + 3
*X1* CIA13 + 2 * X3 * CIA31 + 1 * X3 * CIA32) (Eq 5)

CIDA3 = (5 * X3 * CIA31 + 5 * X3 * CIA32 + 2 * X3 * CIA33) - (1 * X1 * CIA11+ 1
*X1 *CIA12 + 2 * X1 * CIA13 + 1 * X2 * CIA21 + 1 * X2 * ClIA22 + 2 * X2 *
CIA23) (Eq 6)
Reorganizando as equagdes acima, obtém-se:

X1 *(2*CIA11 + 2 * CIA12 + 5 * CIA13) + X2 * (-3 * CIA21 — CIA22) + X3 * (-3 *
CIA31 - CIA32 - CIA33) = CIDA1 (Eq 7)

X1* (-CIA12 - 3 * CIA13) + X2 * (4 * CIA21 + 5 * CIA22 + 3 * CIA23) + X3 * (-2 *
CIA31 - CIA32) = CIDA2 (Eq 8)

X1* (-CIA11 - CIA12 — 2 * CIA13) + X2 * (- CIA22 - 2 * CIA23) + X3 * (5 * CIA31
+5* CIA32 + 2 * CIA33) = CIDA3 (Eq 9)

As equacdes 7, 8 e 9 formam um sistema de trés equacgdes de 1° grau com
trés variaveis (X1, X2 e X3), portanto o resultado é possivel e Unico.
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Pode-se dessa forma, transformar as equacdes acima em uma equacao

matricial, no formato “A * X = B”, cuja solugdo é “X = A" = B”.

all al2 al3] [X1] [bll]
a2l a22 a23|e| X2 |=|b21
|a31 a32 a33| [X3]| |b3l

Observando os termos, induz-se que a equacao matricial &€ composta por
um padrao que podera ser futuramente utilizado em casos mais complexos, com
diversos departamentos de apoio:

Na matriz A:

- Os termos da diagonal (aii) sdo compostos pela soma dos custos
atribuidos das atividades oferecidas de cada departamento de
Apoio i.

Ex:al1=(2* CIA11 +2* CIA12 + 5 * CIA13)

- Os termos nao diagonais (aij) sdo o negativo da soma dos custos
atribuidos das atividades do departamento Apoio “/” demandadas
pelo departamento Apoio “i”.

Ex:a21 =-1* CIA12 -3 * CIA13

Na matriz B:

- Os termos em cada linha (bij) sdo os Custos Internos dos
Departamentos “i".

Ex: b11 = CIDA1
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Logo, apos calcular os valores de X1, X2 e X3, pela solugdo da equacao “X
= B = A", podem-se determinar todos os valores de Custos de Atividades dos

Departamentos de Apoio. Por exemplo: CA11 = X1 * CIA11.

Dessa forma, todos os custos unitarios das atividades sdo conhecidos
(CA11, CA21, CA22, CA23, CA31, CA32, CA33).

Além disso, os Custos das Atividades dos Departamentos de Producéo
sdo iguais aos Custos Internos dessas atividades rastreados no proprio
Departamento (CA11 = CIA11; X1 = 1). E os custos de atividades demandadas
pelos departamentos de produgao serdo alocados diretamente aos produtos.

Finalmente, para se calcular os custos dos produtos (CP1 e CP2), basta
agora somar os custos das atividades necessarias para fabrica-los.

CP1=1*C22+1*C23+1*C32+1*C33+1*C41
CP2=1*C11+2*C22+2*C32 +1* C41

Em casos mais complexos, sera utilizado o Modelo de equacao matricial,
induzido a partir do exemplo acima de trés equagdes mostrado na Figura 5,

abaixo.

Figura 5 - Modelo de equacao matricial induzido.

< (O~ r~ ™ r ™
~.all a2 X1 = b11
a21 >~ _a22 ... X2 = b21
G G Cor

o - Coi D

N—

- . / . l/

Negativo da soma dos custos Soma dos cijstos

4 L Custos Internos dos
atribuidos das atividades do atribuidos

departamento “” demandadas das atividades de Departamento “i”

cada departamento

Fonte: Préprio Autor (2006)
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2.5.5.
Algoritmo

Pode-se desenhar um roteiro genérico para aplicar o modelo em

Organizagoes.

1. Identificar os departamentos de Apoio e os de Negdcio e
seus custos internos.

Identificar os produtos / servigos finais da Organizacao
Mapear as atividades internas, os departamentos de
ofertas de atividades e os de demanda, e a quantidade
demandada, por um dado direcionador de custo de
atividade.

4. Alocar, Rastrear ou Ratear os custos identificaveis internos
para cada atividade.

5. Criar uma variavel de rateio para cada departamento e
aplicar as premissas A e B para desenvolver um sistema
com uma equagao e uma variavel para cada departamento
de apoio e soluciona-lo.

6. Calcular os custos das atividades dos departamentos de
apoio e de producao por unidade de direcionador de custo,
com o auxilio do modelo de equagado matricial citado no
tépico anterior.
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