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Metodologia

Apresenta-se a seguir a descricdo do método usado para estruturacdo deste
trabalho. Objetiva-se demonstrar como o0s fundamentos dessa dissertacao
suportam as conclusdes apresentadas, sempre relacionadas ao dados levantados. O
problema pesquisado, o referencial tedrico, os dados coletados e as observagoes
realizadas fundem-se logicamente atraves da metodologia adequada a esse fim.

De acordo com Remenyi (2002), a pesquisa em Administragcdo possui dois
estrategemas maiores: o tedrico e o empirico. Este ultimo, por sua vez, pode ser
dividido em: pesquisa qualitativa e ou pesquisa quantitativa.

A seguir se detalhara como tais pesquisas, empiricas e quantitativas, foram

usadas nesta dissertagéo.

3.1

Tipo de Pesquisa — outras classificagcoes

Ao se avaliar a taxionomia apresentada Vergara (1997), se pode perceber
duas possiveis qualificagBes: quanto aos fins e quanto aos meios.

Quanto aos fins, essa pesquisa pode ser considerada uma pesquisa
descritiva na medida que apresenta o relacionamento dos profissionais da area de
consultoria de uma empresa com os STADs propostos para esse grupo, com a
cultura da organizagdo e os Contratos Psicoldgicos de Trabalho predominantes.
Ratifica-se essa caracteristica também pelo estudo da percepcdo do Contrato
Psicologico de Trabalho firmado entre as partes aqui relacionadas.

Além de descritiva, essa pesquisa também é um trabalho exploratério, pois
ndo se encontrou nenhum estudo estruturado que abordasse tema semelhante ou
correlato, na amplitude aqui pesquisada. Para Marconi e Lakatos (1999), a
pesquisa exploratoria € uma investigacdo de pesquisa empirica cujo objetivo é a
formulacdo de questdes ou de um problema, com tripla finalidade: desenvolver

hipdteses, aumentar a familiaridade do pesquisador com o ambiente, fato ou
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fendbmeno, para a realizacdo de uma pesquisa futura mais precisa ou modificar ou
clarificar conceitos
Quanto aos meios, foram realizadas pesquisas bibliogréaficas, telematizadas

e de campo:

e Telematizada: no levantamento dos dados que foram usados na
elaboracdo das respostas guantitativas desse estudo. Os dados foram coletados
através de questionarios enviados por correio eletrénico, segundo uma amostra

adequadamente construida para essa finalidade.

e De Campo: na complementacdo de respostas e no aumento do
entendimento sobre respostas dadas, através de entrevistas semi-estruturadas e

grupos de discusséo.

e Bibliogréfica: fundamentando todo o trabalho com os conceitos sobre
STADs, Motivagdo, Contrato Psicologico de Trabalho, Consultoria, Cultura,

Desempenho, entre outros.

A taxionomia de Yin (2001) sugere que se trata aqui de um estudo de caso,
dado que a pesquisa foi realizada no ambito de uma empresa apenas. Deve-se,
portanto, manter ressalvas na generalizacdo dos resultados obtidos. Relacdes de
causalidade, se observadas, deverdo ser mantidas restritas ao estudo e

consequientemente aos exemplos e dados aqui levantados.

3.2
Formulacdo da hipétese de pesquisa

O objetivo principal desta pesquisa, “Pesquisar a percepcdo dos
profissionais de consultoria com relacdo a aplicacdo dos STADs oferecidos pela

organizacdo”, pode ser traduzido no termos da seguinte hipotese:

Hipotese Unica — Quanto & percepcdo do empregado em relagdo a
aplicacdo do STAD
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H, = Existem diferencas nas percepcGes dos empregados quanto a

aplicacdo dos Stads por parte da empresa.

3.3

Universo e Amostra

A populacdo pesquisada representa toda a estrutura de consultoria da
empresa, nos seus mais diversos niveis e especialidades. Nivel 1 - Estagiarios,
Nivel 2 - Consultores Juniores, Nivel 3 - Consultores Plenos, Nivel 4 -
Consultores Senior I, Nivel 5 - Consultores Senior 11, Nivel 6 - Gerentes e Nivel 8

e Nivel 9 - Diretores. Sendo assim, o universo dessa pesquisa € de 174 pessoas.

e Foi utilizada nesta pesquisa uma amostra probabilistica aleatoria de 75
consultores, observando-se, ao final do periodo, um total de 51 respondentes.

3.4

Coleta e Tratamento de dados

Para Gil (1991), os procedimentos mais comuns para coleta de dados, em
um estudo de caso, sdo: a observacgdo, a analise de documentos, a entrevista e a
historia de vida da empresa.

Conforme j& dito acima, a pesquisa bibliografica foi realizada através da
leitura de artigos, teses, dissertacOes, revistas académicas e livros. Todos o0s
conceitos necessarios foram pesquisados, observando-se variadas opinides sobre
0S mesmos temas. Formada a conceituacdo tedrica necessaria a clareza da
pesquisa, evoluiu-se no entendimento do problema de pesquisa e na definicéo e
aplicacdo do relatério telematizado.

A pesquisa de campo aconteceu, basicamente, em dois momentos: logo na
fase de entendimento e definicdo do problema a ser pesquisado e mais adiante, ja
em um momento mais avangado do trabalho, clarificando as respostas obtidas
quando da analise das perguntas padronizadas e abertas aplicadas através do
questionario telematizado, detalhado a seguir e disponivel em anexo a esta

dissertacdo. Para Marconi e Lakatos (1999) existem trés tipos basicos de
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entrevistas: padronizada, despadronizada e painel, a op¢do feita foi pela nao-

estruturada, ou despadronizada.

PARTE 1 - DADOS PESSOALIS: Constituida por perguntas gerais
para identificacdo de aspectos demogréficos, tais como:

« 1. Nome
« 2. ldade
« 3. Género

« 4. Escolaridade
« 5. Nivel na organizacao
« 6. Tempo na empresa

PARTE 2 - GRAU DE APLICAQAO DO STAD: Constituida por
perguntas com a finalidade de se perceber o grau de aplicacdo de cada
STAD por parte da empresa: Com relacdo ao STAD “...” , eu
considero sua aplicagdo na minha organizacdo - Plenamente

satisfatoria, Satisfatoria, Regular, Insatisfatoria ou Péssima.

A pergunta acima apresentada foi feita para todos os STADs a seguir:

« 7.Seguranga no emprego

. 8. Contratacao seletiva

. 9. Times auto-gerencidveis e Processos de decisdo
descentralizados

« 10. % de compensacéo pelo desempenho organizacional

« 11. Treinamento e Desenvolvimento

« 12. Melhoria continua dos programas de RH

« 13. Reducédo das diferencas de status e barreiras

« 14. Compartilhamento das informacGes de desempenho e
financeiras

. 15. Confianca entre a geréncia e os empregados nos varios

niveis da organizacéo
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« 16. Uso eficiente da tecnologia da informagéo

« 17. De maneira geral, como vocé considera a aplicacdo dos

STADs na sua organizagao?

PARTE 2 - GRAU DE IMPORTANCIA DO STAD: Constituida por

perguntas com a finalidade de se perceber o grau de importancia

pessoal dado a cada STAD aplicado pela empresa.

Para este grupo de perguntas foi utilizado um ranking de 1 a 10, onde o

pesquisado atribuia 1 ao STAD mais importante e 10 aquele

considerado menos importante.

A pergunta definida para esta parte do questionario foi:

« 19. Numere os STADs abaixo de acordo com o grau de

importancia dado por vocé para cada STAD (1 é o mais

importante e 10 0 menos importante):

Seguranca no emprego

Contratacao seletiva

Times auto-gerencidveis e Processos de decisdo
descentralizados

% de compensacao pelo desempenho organizacional
Treinamento e Desenvolvimento

Melhoria continua dos programas de RH

Reducéo das diferencas de status e barreiras
Compartilhamento das informacgdes de desempenho e
financeiras

Confiancga entre a geréncia e os empregados nos varios
niveis da organizacao

Uso eficiente da tecnologia da informacéo
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PARTE 3 — CONTRATOS PSICOLOGICOS DE TRABALHO:
Constituida por perguntas com a finalidade de se identificar o tipo de
Contrato Psicoldgico de Trabalho predominante no grupo pesquisado.
Uma escala binomial foi definida, onde o pesquisado podia responder
SIM ou NAO para cada pergunta apresentada.

A pergunta definida para esta parte do questionario foi:
« 20. Eu espero do meu empregador que ele ...

= ofereca-me seguranca no emprego.

= tenha um comprometimento de longo prazo comigo.

ofereca-me oportunidades para desenvolvimento de

carreira.

= ndo me demita imediatamente se as coisas estdo indo
mal.

= oferega-me uma transferéncia para outro trabalho se
meu trabalho atual desaparecer.

= faca tudo que estiver ao seu alcance para me manter
empregado.

= defina por escrito os acordos relacionados ao meu
trabalho.

= faca acordos especificos sobre meu trabalho.

= seja muito claro sobre oportunidades para promocéo
na empresa.

= descreva de forma especifica o critério de avaliacdo de
desempenho usado pela empresa.

= descreva de forma inequivoca minhas obrigacdes
dentro da empresa.

= descreva de forma inequivoca meus direitos dentro da
empresa.

= me suporte pessoalmente em meus momentos dificeis.

= me admire pelo que fago e pelo que sou.
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considere ndo somente o resultado final, mas também o
esforco pessoal realizado.

Trate-me como uma pessoa e ndo como um ndmero.
permita-me ser eu mesmo dentro da empresa.
mantenha-se firme aos acordos apesar de mudarem as
circunstancias.

considere os acordos feitos como permanentemente
validos.

conceda beneficios diferenciados para superiores e
subordinados.

permita que os gerentes da empresa decidam pelos seus
subordinados.

tratem todos os empregados com o mesmo nivel de
igualdade.

demandem o0 mesmo para todos os empregados do
mesmo nivel.

considere acordos como aplicaveis para todo o grupo,
departamento ou time.

apligue os mesmos beneficios para todos o0s

empregados do mesmo nivel.

« 21. Meu empregador pode esperar de mim que eu ...

entre em um acordo de longo-prazo com a empresa.
aceite uma transferéncia para um outro cargo na
empresa, se necessario.

esteja com a empresa em toda a minha carreira.
claramente estabeleca 0 que € importante para mim em
meu trabalho.

explicitamente indique meus desejos de carreira e
planos.

indique claramente se problemas acontecerem.

faca acordos explicitos com meu chefe sobre trabalho.
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= Seja preocupado com a empresa mesmo fora do horario
de trabalho.

= trabalhe horas extras quando necessario.

= Traga minhas idéias e minha criatividade para dentro
da empresa.

= queira desenvolver-me na empresa.

= invista tempo e energia na empresa.

*= me ajuste facilmente as mudanc¢as na minha situacéo de
trabalho.

= tolere mudancgas quando introduzidas na empresa.

= lide com eventos imprevisiveis na minha situacédo de
trabalho.

= adote uma atitude flexivel.

= aceite se 0s acordos S&0 revistos.

= demonstre respeito por meus superiores.

= adote uma atitude formal com meus superiores.

= aceite que os gerentes tenham um status mais alto que
0s empregados.

= ajaem conformidade com a autoridade dos superiores.

= tenha demandas individuas diferentes daquelas dos
outros empregados.

= queira fazer acordos individuais.

PERGUNTAS ABERTAS: As perguntas 18 e 22 ofereceram ao
pesquisado a possibilidade de comentar a aplicacdo dos STADs por
parte da empresa e de se escrever comentarios gerais sobre 0s temas

e/ou a pesquisa aplicada, a seguir:

« 18. O que vocé acha que poderia mudar em relacdo a este
tema?

« 22.Comentarios finais:
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Os dados coletados para a presente pesquisa receberam tratamento
guantitativo, tendo sido avaliados estatisticamente empregando-se analise

multivariavel.

3.5

Testes Estatisticos

Uma vez superadas as etapas de definicdo do universo e amostra,
padronizacdo e envio do questionario e coleta dos dados, realizou-se entdo a
bateria de testes estatisticos necessarios ao teste da hipdtese de pesquisa proposta.

Para esta verificacao, foi utilizado o software SPSS.

3.5.1
Estatisticas Descritivas e Teste de Normalidade

Os testes de normalidade sdo importantes uma vez que varios métodos de
analise (inferéncias) requerem que os dados se aproximem de uma distribui¢do
normal.

Foram realizados testes de normalidade da amostra (Kolmogorov-Smirnov
e Shapiro-Wilks) para todas as varidveis definidas na Parte 2 do questionario

aplicado, listadas seguir:
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Tabela 1: Variaveis Grau de Aplicacéo e Grau de Importancia dos STADs

Pergunta do Questionario

Variavel definida

7. Com relagdo ao STAD - Segurangca no emprego, eu seg_emp
considero sua aplicacdo na minha organizacao:

8. Com relacdo ao STAD — Contratagcdo seletiva, eu cont_sel
considero sua aplicacdo na minha organizacao:

9. Com relagcdo ao STAD — Times auto-gerenciaveis e tim_ger
Processos de decisdo descentralizados, eu considero sua

aplicacdo na minha organizacéo:

10. Com relagédo ao STAD — % de compensacdo pelo comp_var
desempenho organizacional, eu considero sua aplicacdo

na minha organizacéo:

11. Com relagdo ao STAD — Treinamento e trei_des
Desenvolvimento, eu considero sua aplicacdo na minha

organizacao:

12. Com relagdo ao STAD — Melhoria continua dos mel_cont
programas de RH, eu considero sua aplicacdo na minha

organizacéao:

13. Com relagdo ao STAD — Reducao das diferencas de stat_bar
status e barreiras, eu considero sua aplicacdo na minha

organizacéao:

14. Com relagdo ao STAD — Compartilhamento das comp_inf
informacf6es de desempenho e financeiras, eu considero

sua aplicacdo na minha organizacéo:

15. Com relacdo ao STAD — Confianga entre a geréncia e conf
0s empregados nos varios niveis da organizacdo, eu

considero sua aplicacdo na minha organizacéo:

16. Com relagéo ao STAD — Uso eficiente da tecnologia da tec_inf
informacdo, eu considero sua aplicacdo na minha

organizacéo:

17. De maneira geral, como vocé considera a aplicacao nota_ger
dos STADs na sua organizacao?

19. Numere os STADs abaixo de acordo com o grau de

importancia dado por vocé para cada STAD (1 é o mais

importante e 10 o0 menos importante):

Seguranga no emprego grau_seg
Contratagéo seletiva grau_con
Times auto-gerenciaveis e Processos de decisdo grau_tim
descentralizados

% de compensac¢ao pelo desempenho organizacional grau_com
Treinamento e Desenvolvimento grau_tre
Melhoria continua dos programas de RH grau_mel
Reducéo das diferencgas de status e barreiras grau_sta
Compartilhamento das informac¢des de desempenho e grau_c_a
financeiras

Confianca entre a geréncia e os empregados nos VAarios grau_c_ b

niveis da organizacéo

Uso eficiente da tecnologia da informacéo

grau_tec
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3.5.2

Comparacéo de Frequiéncias, Médias e Medianas

Foi realizada a avaliacdo das médias e frequéncias obtidas para as
variaveis anteriormente descritas (Parte 2 do questionario — Tabela 1) e também

demais variaveis relacionadas as perguntas sobre Contrato Psicolégico de

Trabalho, Parte 3 do questionario — Tabela 2, listadas a seguir:

Tabela 2: Variaveis Contrato Psicoldgico de Trabalho

Pergunta do Questionario ‘ Variavel
20. Eu espero do meu empregador que ele ...
ofereca-me seguranc¢a no emprego. esp_seg
Tenha um comprometimento de longo prazo comigo. esp_comp
oferega-me oportunidades para desenvolvimento de carreira. esp_opor
ndo me demita imediatamente se as coisas estdo indo mal. esp_nao
ofereca-me uma transferéncia para outro trabalho se meu
trabalho atual desaparecer. esp_tran
faca tudo que estiver ao seu alcance para me manter
empregado. esp_faca
defina por escrito os acordos relacionados ao meu trabalho. esp_def
faca acordos especificos sobre meu trabalho. esp_acor
seja muito claro sobre oportunidades para promocédo na
empresa. esp _op_a
descreva de forma especifica o critério de avaliacdo de
desempenho usado pela empresa. esp_desc
descreva de forma inequivoca minhas obrigacdes dentro da|
empresa. esp_de a
descreva de forma inequivoca meus direitos dentro da
empresa. esp _de b
me suporte pessoalmente em meus momentos dificeis. esp_sup
me admire pelo que facgo e pelo que sou. esp_admi
considere ndo somente o resultado final, mas também o
esforco pessoal realizado. esp_cons
Trate-me como uma pessoa € ndo como um numero. esp_trt
permita-me ser eu mesmo dentro da empresa. esp_perm
mantenha-se firme aos acordos apesar de mudarem as
circunstancias. esp_mant
considere os acordos feitos como permanentemente validos. esp_ac_a
conceda beneficios diferenciados para superiores e
subordinados. esp_bene
permita que os gerentes da empresa decidam pelos seus
subordinados. esp_ger
tratem todos os empregados com o mesmo nivel de igualdade. esp_tr_a
demandem o mesmo para todos os empregados do mesmo
nivel. esp_dem
considere acordos como aplicaveis para todo o grupo,
departamento ou time. esp_ac b
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mesmo nivel. esp_apli
21. Meu empregador pode esperar de mim que eu ...

Entre em um acordo de longo-prazo com a empresa. pesp_aco
aceite uma transferéncia para um outro cargo na empresa, se

necessario. pesp_ace
esteja com a empresa em toda a minha carreira. pesp car
claramente estabeleca o que é importante para mim em meu

trabalho. pesp_imp
explicitamente indique meus desejos de carreira e planos. pesp_des
indique claramente se problemas acontecerem. pesp_pro
faca acordos explicitos com meu chefe sobre trabalho. pesp_a a
Seja preocupado com a empresa mesmo fora do horéario de

trabalho. pesp_pre
trabalhe horas extras quando necessario. pesp_hr
Traga minhas idéias e minha criatividade para dentro da

empresa. pesp_ide
queira desenvolver-me na empresa. pesp d a
invista tempo e energia na empresa. pesp_tem
me ajuste facilmente as mudancas na minha situacdo de

trabalho. pesp_aju
tolere mudancas quando introduzidas na empresa. pesp_tol
lide com eventos imprevisiveis na minha situagéo de trabalho. pesp_eve
adote uma atitude flexivel. pesp_ati
aceite se os acordos sao revistos. pesp a b
demonstre respeito por meus superiores. pesp_res
adote uma atitude formal com meus superiores. pesp_a ¢
aceite que os gerentes tenham um status mais alto que os
empregados. pesp_sta
aja em conformidade com a autoridade dos superiores. pesp_aut
tenha demandas individuas diferentes daquelas dos outros
empregados. pesp_dem
queira fazer acordos individuais. pesp _a d

3.5.3

Analise de Correlagéo

Se realiza o teste de Analise de Correlacdo para se verificar possiveis

correlagBes entre as varidveis observadas. Foi elaborada, portanto, a matriz de

correlacdo para o grupo de variaveis Grau de Aplicagdo, descritas na se¢do 3.5.1,

perguntas de 7 a 16 do questionario. Foi usado o teste de Kaiser-Meyer-Olkin para

tal verificacdo. O objetivo deste teste é eliminar variaveis que apresentassem alta

correlacdo entre si, visto que ndo seria interessante manter duas variaveis que

contivessem o mesmo tipo de informacdo, o que aumentaria a complexidade da

analise sem acrescentar poder explicativo ao modelo.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0410688/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0410688/CA

69

3.54

Andalise de Fatores

A andlise de fatores pode ser utilizada para dois objetivos: identificar uma
estrutura de um grupo de variaveis e propiciar um processo de reducdo de dados,
eliminando variaveis gque possuam alta correlacdo entre si, sem que se perca
poder explanatdrio por isso. Foi usado o método de Rotagdo Varimax com Kaiser
Normalization para as mesmas varidveis acima definidas, as varidveis Grau de

Aplicacéo.

3.5.5

Andalise de Clusters

Em primeiro lugar foi conduzida, também para as variaveis Grau de
Aplicacdo, a classificacdo dos dados por clusters hierarquicos. Nesse
procedimento, um algoritmo se inicia com cada caso em um cluster separado e
segue combinando-0s em nameros menores até que todos sdo reunidos em um s
cluster. O principal objetivo dessa fase é determinar o nimero mais adequado de
clusters, o que pode ser definido ao se analisar o ganho que € obtido ao passarmos
de um namero de clusters para outro.

Definido o numero mais adequado de clusters, realizou-se a analise k-
means, que, da mesma forma que a andlise hierarquica, busca identificar na
amostra grupos de casos similares, baseado em algumas caracteristicas que devem

ser pré-definidas.

3.5.6

Analise Multivariavel da Variancia

A analise multivariavel da variancia (MANOVA) é uma técnica que mede
a diferenca entre duas (ou mais) variaveis métricas, utilizando com base em um
grupo de varidveis ndo-métricas que funcionam como varidveis independentes.

Ap0s a realizacdo da analise de clusters, foi realizada uma MANOVA, em

que as variaveis dependentes foram formadas pelos fatores definidos para as
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variaveis Grau de Aplicacdo dos STADs e as independentes foram as pertinéncias

aos clusters, definidos na fase anterior da andlise.

3.6

Limitag6es do Método

Consideram-se limitacBes a esta pesquisa as questdes apresentadas a

sequir.

3.6.1
IndUstria Analisada

Os dados usados nessa pesquisa refletem a operagé@o de consultoria de uma
unica empresa, limitada a geografia de um pais, caracteristica que limita a
abrangéncia de aplicacdo da conclusdo aqui apresentada. As generalizacBes para
outras induastrias ou geografias devem ser feitas com cuidado, indicando-se,
inclusive, que sejam realizadas pesquisas com amostras especificas nestes casos.
E importante observar que operacdes de consultoria s3o *“ecossistemas”
complexos, o que justificaria estudos comparativos entre geografias distintas de
uma mesma empresa ou a aplicacdo de STADs e Contratos Psicolégicos de
Trabalho em diferentes empresas de consultoria.

3.6.2

Tamanho da Amostra

Outra limitagdo desse estudo é o fato da amostra utilizada ser pequena (51
consultores). Conforme dito acima, uma coleta de dados mais ampla, tratando
empresas diferentes e paises distintos, permitiria maior validade dos resultados

para generaliza¢Bes dentro da propria inddstria.
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3.6.3

Identificacdo dos Contratos Psicoldgicos de Trabalho

Os Contratos Psicoldgicos de Trabalho, por suas proprias subjetividades,
ndo sdo identificaveis através de questionarios padronizados (Sim/N&o). O que se
pode verificar é, portanto, uma tendéncia predominante de um tipo de contrato,

para fins de observacéo e analise da pesquisa realizada.
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