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3.
METODOLOGIA

A metodologia das implicagdes estratégicas das aliancas/redes de
relacionamento mais significativas para a tomada de decisdo estratégica, foi
adotada nesta pesquisa para estudo do caso da empresas participantes da joint—

venture Agrega (Souza Cruz e AmBev), conforme serd descrita a seguir.

3.1.
Tipo de Pesquisa

O tipo de pesquisa desenvolvido, segundo classificagdo de Gil (1991) e
Vergara (2004), segue dois critérios basicos: a 6tica dos fins a que se destinam e
dos meios de investigacdo adotados.

Quanto aos objetivos ou fins, trata-se de uma pesquisa essencialmente
descritiva, uma vez que se refere a um fendmeno pouco explorado
academicamente, no que diz respeito a evolucdo do modelo de andlise estratégica,
considerando as redes virtuais, com a inclusio dos constructos da dimensao
relacional.

Quanto aos meios de investigacdo, trata-se principalmente de estudo de
caso. De acordo com Yin (2005), o método do estudo de caso € apropriado
quando a pergunta a ser respondida retne as seguintes caracteristicas: é do tipo
“qual”, “como” ou “por qué”; o investigador possui pouco controle sobre os
eventos; e o foco da pesquisa ¢ um fendmeno contemporaneo num contexto real.

Nesse estudo, procuramos identificar e compreender as razdes que levaram
a Souza Cruz e a AmBev a tomarem a decisdo de criarem um portal, o Agrega

Inteligéncia em Compras. Buscamos também, identificar os fatores de interesse
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que os levaram a desdobrar a alianca e aumentar a rede através da participacdo de

outras corporacgdes no negdécio, como clientes dos servigos prestados pela empresa

em estudo.

Em resumo, a pesquisa foi conduzida de forma a abordar eficientemente a

metodologia base de pesquisa, o quadro 8 a seguir, demonstra de maneira

esquemdtica as fases da pesquisa e os métodos utilizados, de acordo com a forma

apresentada por Macedo-Soares e Neves (2000):

Fases da Tipo de q Tratamento de
. . M I D
Pesquisa Pesquisa —— Coshies Dtles Dados
Levantamento da Andlise de conteudo e
e literatura existente selecéo dos autores
Reviséo inicial da y .
. . através dos recursos com linhas de
literatura na area de G - . L . )
~ . Bibliografica Qualitativo disponiveis, tais como | pesquisa mais
gestdo estratégica e . . Py
A livros, teses, artigos, proximas ao que se
redes virtuais
banco de dados e pretende com esta
redes eletronicas. pesquisa.
N Andlise de conteudo
Caracterizagéo da
- - tendo como base os
estratégia de negécios " - Levantamento
Descritiva Qualitativo pressupostos
do Portal de Compras documental )
descritos no
Agrega. e
referencial teorico.
Metoléaica Quantitativo Pesquisa de campo Tratamento
Identificar as principais Descrit?va através de estudo de | estatisticos dos dados
aliangas da empresa caso. levantados.
Agrega )
Exploratdria Qualitativo Entrevistas Confrontagéo das
D lvimento d esiruturadas com informagdes obtidas
esenvolvimento do grupo de funcionarios ¢
questionario para selecionados com os constructos
avaliagdo das ’ de referencial tedrico,
implicagdes dessas Elaboragéo e a fim de identificar
aliancas. aplicagéo de oportunidades e
questionario ameagas, fraquezas e
especifico, contendo forgas reais e/ou
perguntas potenciais.
estruturadas e
perguntas abertas.
Entrevistas com os
principais executivos/ Descritiva Qualitativo Entrevistas com um Cruzamentos dos
formadores de opinido, conjunto de dados obtidos a fim
tando no Agrega quanto | Exploratoria executivos. de verificar “possiveis

nas empresas socias
(Souza Cruz e AmBev).

gaps”.

Quadro 8: Fases e métodos da pesquisa
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3.2
Selecao dos Sujeitos

Os sujeitos da pesquisa sdo aqueles que forneceram os dados necessarios ao
desenvolvimento da investigacdo. Nesta pesquisa, eles estdo representados pelos
funciondrios e gerentes da empresa em estudo, no caso o Agrega, os principais
executivos das dreas de suprimentos e financeira das principais empresas sdcias
(Souza Cruz e AmBev), que interagem diretamente com o Agrega, bem como
executivos das dreas que sdo beneficiadas pelos ganhos proporcionados a partir
das transacdes efetuadas pelo portal. Neste universo, estdo representados os
diversos niveis hierdrquicos formais da empresa: geréncia executiva, geréncia de
area e staff.

E importante ressaltar que na andlise da composi¢io dos sujeitos da
pesquisa, a maior concentragdo de entrevistados no nivel gerencial deve-se ao fato
de que o Agrega é uma empresa que tem a sua atuag@o transparente para os
usudrios da ponta, uma vez que em todos 0s casos - tanto nas empresas-socias,
quanto nas empresas clientes - os procedimentos para requisi¢des de compra sio

os mesmos utilizados para bens/servigos negociados ou nio pelo Agrega.

Distribuicdo dos Participantes da Pesquisa

@ Diretor m Gerente Senior 0 Demais Executivos ® Nao-Executivo

Figura 4: Perfil dos sujeitos da pesquisa, segundo niveis hierarquicos dentro da
empresa
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No total foram entrevistadas onze pessoas entre diretores, gerentes e
analistas. Esse nimero, a principio reduzido, corresponde a 100% do total de

pessoas ligadas diretamente a operagdo da empresa.

No caso das entrevistas informais, com representantes das empresas-
clientes, os sujeitos foram os diretores e gerentes, que inclusive responderam ao
questiondrio principal da pesquisa, e o objetivo era buscar compreender melhor as
implicagdes relacionadas a relevancia da atuacdo da empresa sob a otica dos

outros participantes da rede.

3.3.
Revisao da Literatura

A revisdo da literatura foi realizada com base na coleta de material em
livros, artigos publicados em revistas especializadas a respeito do assunto,
estudos, teses e dissertagcdes publicadas nos ultimos tré€s anos por Orgaos

reconhecidamente considerados celeiros de pesquisa no assunto em destaque.

3.4.
Coleta de Dados

Os dados foram coletados por meio de pesquisa documental, pesquisa

telematizada e levantamentos de percepcdes, conforme descrito abaixo:
° Pesquisa documental: tendo como fonte revistas especializadas do
setor, comunicac¢des internas das empresas-socias, jornais diversos,

apresentacdes realizadas pela empresa e disponiveis para consulta,
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assim como relatérios gerenciais extraidos dos sistemas de gestdo
tanto do Agrega, quanto das empresas participantes (Souza Cruz e
AmBev), quando aplicdvel, dentre outros recursos.

Pesquisa telematizada: feita através da visita ao website do portal

Agrega (www.agrega.com.br) e das empresas participantes (Souza

Cruz, AmBev), além de pdginas na web que tratam do tema e
comunicados ao mercado (press releases);

Levantamento de percepcdes do tipo survey: feito com auxilio de um
questiondrio predominantemente estruturado, que foi respondido pelo
diretor da empresa e a outras dez pessoas entre gerentes seniors,
juniors e outros ndo executivos, com o objetivo de conduzir um
levantamento das principais percepgdes dos executivos da empresa
sob estudo, sobre o grau de importincia de fatores estratégicos no
relacionamento dos negdcios.

Levantamento de percepcdes complementares: por meio de trés
entrevistas abertas e semi-estruturadas (com objetivo de aprofundar
questdes mais complexas) feitas com os executivos da empresa
participante do negdcio - diretor e gerentes - bem como com
integrantes das empresas-clientes.

Observacgdo participante das atividades exercidas pelos colaboradores
da empresa Agrega e dos relacionamentos estabelecidos entre esses e

os participantes da rede (empresas-cliente);

Tratamento dos Dados

De modo esquemdtico, o tratamento dos dados seguiu os passos detalhados

a seguir:
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No caso da Pesquisa documental e telematizada, para a andlise das
estratégias, selecionaram-se os dados mais importantes;

No caso dos questiondrios estruturados foi aplicado um tratamento
estatistico descritivo dos dados coletados. As respostas foram
tabuladas e tratadas, por distribui¢do de freqiiéncia;

Andlise do conteddo dos dados qualitativos, provenientes das
entrevistas abertas e semi-estruturadas, foram classificadas em
categorias de dados obtidos, complementando-os com aqueles
encontrados nas andlises descritivas (Morse, 1994);

Interpretacdo e aprimoramento da andlise a fim de se identificar e

registrar pontos de destaque;

Limitacoes Metodoldgicas

A metodologia escolhida apresentou algumas limitagdes quanto a coleta e

ao tratamento dos dados. Dentre estas, podemos destacar:

Por ser um estudo de caso, o resultado obtido ndo poderd ser
generalizado estatisticamente. Contudo, de acordo com Yin (2005) e
devido a caracteristica do trabalho, pdde ser aplicado o método de
generalizagdo analitica, adequando assim a pesquisa ao objetivo
proposto;

Na pesquisa documental, como poderia haver resisténcia a divulgagdo
de dados confidenciais da empresa, pois a empresa Agrega nao possui

obrigatoriedade legal de apresentar seus resultados a sociedade,

restringindo-se a esfera das empresas-sécias (Souza Cruz e AmBev).
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A fim de ndo prejudicar a abrangéncia dos documentos investigados,
utilizamos resultados que eram de conhecimento publico.

o Na aplicacdo dos questiondrios semi-estruturados, havia o risco de
erros de interpretacdo, uma vez que as perguntas abertas trazem uma
subjetividade inerente a propria percep¢do do negdcio, em
determinadas camadas hierarquicas. Os mecanismos de controle para

estes casos foram: o confronto com as respostas do questiondrio

estruturado e os levantamentos provenientes da pesquisa documental;

Apesar das limitagdes impostas, pode-se considerar que, em grande parte,
elas foram superadas por meio da aplicacdo da estratégia de triangulacdo dos
métodos, de acordo com Yin (2005), ou seja, um cruzamento dos dados de varias
fontes utilizadas durante a coleta de dados (documental, levantamento de
percepcoes, entrevistas e outras citadas), assegurando a consisténcia dessas
informagdes. Com isso, foi possivel minimizar as limitagdes inerentes a cada

método.
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