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ANEXO I 

ROTEIRO DE ENTREVISTA 

CARACTERÍSTICAS GERAIS DO ENTREVISTADO: 
• Idade, tempo de formação, tempo de serviço na unidade. 
 
 

PERCURSO ACADÊMICO E PROFISSIONAL: 
• Há quanto tempo atua no campo da saúde mental? 
• Como entrou neste campo? 
• Fez cursos de pós-graduação? Qual/quais?  
 

DEMANDAS: 
• Que demandas os usuários colocam aos assistentes sociais? 
• Que demandas a instituição coloca aos assistentes sociais? 
 

TRABALHO: 
• Que tipo de atividades realiza na instituição? 
 

POLÍTICA: 
• A política de saúde mental do município e as condições de trabalho vem  
contribuindo para a realização das suas funções? 

 
COTIDIANO: 

• Quanto aos seus objetivos na instituição, tem sido realizados 
satisfatoriamente? 
• Quais são as dificuldades mais comuns no cotidiano da prática? 
• De que forma tem lidado com elas? 
• Você se sente reconhecido/prestigiado enquanto profissional dentro da 
instituição? 

 
EQUIPE: 

• Como se dá o diálogo entre a equipe de trabalho? 
• No trabalho em equipe, você reconhece hierarquias ou os diversos 
profissionais tem igual participação nas atividades institucionais?  
 

SERVIÇO SOCIAL: 
• Que saberes/conhecimentos do Serviço Social você mais utiliza na sua 
prática   no campo da saúde mental? 
• Como você vê o papel do Serviço Social nos dispositivos de saúde 
mental? 
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ANEXO II 

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO  

Este documento procura dar a você informações e pedir sua participação na 
pesquisa de Mestrado em Política Social do Departamento de Serviço Social da 
Pontifícia Universidade Católica/ PUC-RJ, intitulada “Serviço Social em Saúde 
Mental: a formação de uma prática ou uma prática em formação”, a ser conduzida 
pela mestranda ADRIANA DE OLIVEIRA SOARES. A pesquisa tem como objetivo 
discutir a prática do Serviço Social na sua inter-relação com o campo da saúde 
mental. Este estudo torna-se importante para conhecer as vivências profissionais 
ligadas ao campo da saúde mental e a forma como os assistentes sociais vêm 
conduzindo suas práticas profissionais. 

Para participar no estudo é preciso passar por uma entrevista que pode ser 
realizada em um único dia. Com o fim de obter um registro satisfatório das 
informações será utilizado um gravador.  

Fica assegurado o seu direito de pedir outros esclarecimentos sobre esta 
pesquisa, agora ou mais tarde, podendo se recusar a participar ou interromper sua 
participação na pesquisa a qualquer momento. 

As informações sobre a sua pessoa neste estudo serão tratadas com sigilo. Os 
nomes dos participantes não serão divulgados em nenhuma hipótese e os resultados 
das pesquisas só serão apresentados em conjunto, que não permitam a identificação 
dos indivíduos. 

O material coletado será dispensado após 06 meses de conclusão do processo 
de pesquisa podendo ser solicitada cópia da transcrição das entrevistas que serão 
fornecidas somente ao entrevistado diante termo assinado por entrevistador e 
entrevistado. 

Declaro estar ciente das informações deste Termo de Consentimento, 
entendendo que poderei pedir esclarecimentos a qualquer tempo, dando o meu 
consentimento para participação na pesquisa. Estou ciente de que uma outra cópia 
deste termo permanecerá arquivada no Departamento de Serviço Social da PUC-RJ. 

  

             Declaro, ainda, que recebi cópia do presente Termo de Consentimento.  
 

Local:_________________________  

Data: ______/ ______/ ______ 

Sujeito da Pesquisa: ___________________________________________ 

                               (nome e assinatura)  

Nome do Pesquisador: _________________________________________ 

                                             (nome e assinatura)  
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