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CAPITULO Il — A pratica em movimento

2.1 — Saiide mental: campo em movimento

O campo da saide mental no Brasil experimentou ao longo dos anos 80, e
mais particularmente nos anos 90, transformagdes substanciais com o avanco do
movimento pela Reforma Psiquidtrica. Por um lado, as discussdes sobre o
reconhecimento da “cidadania do louco” tiveram aparicdo publica, deixando de ser
um tema de interesse circunscrito a profissionais progressistas da drea, para envolver
usudrios, familiares e a populacdo em geral; por outro lado, a implantacao de servigos
de portas abertas (CAPS/NAPS, hospitais-dias, enfermarias de curta duracao, oficinas
terapéuticas) mostraram ser possivel um outro tipo de intervencao sobre a loucura,
que nao fosse estigmatizante, cronificante e, sobretudo, que nao reafirmasse a
exclusdo social.

No entanto, ndo podemos esquecer que o tratamento asilar tinha por objetivo
excluir do convivio social aquelas pessoas que eram consideradas potencialmente
uma ameaga para a sociedade. A partir do momento em que essa pratica passa a ser
questionada, € que a reinser¢do social e familiar do paciente torna-se objeto das
instituicdes e servigos psiquidtricos de cardter alternativo.

As dentncias e criticas ao asilamento foram expressas através de algumas
experiéncias de reestruturacio do atendimento a saide mental que se deram
principalmente apds a Segunda Guerra Mundial, ocorrendo vérias transformagdes no
mundo, e também na assisténcia psiquidtrica. Comecam a ser elaboradas, entdo, em
diferentes lugares, vdrias tentativas de modificar os hospitais psiquidtricos, algumas
humanizando e/ou recuperando suas funcdes terapéuticas, outras buscando criar
novas formas de atendimento psiquidtrico extra-asilos, ampliando a rede de
assisténcia para dentro das comunidades, ora enfatizando a regionalizacdo dos

servicos, ora enfocando a promog¢do e a prevengdo em saide mental. Reportando-se
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as experiéncias de reestruturacdo do atendimento a saide mental mais significativas,

pode-se citar:

¢ Comunidade Terapéutica — inicia-se na Europa e Estados Unidos durante a
Segunda Guerra. Neste modelo o hospital psiquidtrico ndo cumpria sua funcido de
recuperar os pacientes, € em muitos casos terminava por prejudicd-los. A filosofia da
Comunidade Terapéutica baseia-se na democracia das relacdes, procurando enfatizar
a participacdo de todos na organizacido das atividades, administracdo do hospital e
aspecto terapéutico. Para tanto, sdo realizadas reunides e assembléias gerais, muitas
vezes diariamente. Sob o ponto de vista da Comunidade Terapéutica todos os
participantes da comunidade t€ém uma func¢do terapéutica, sejam técnicos, internos,
familiares ou a prépria comunidade. Outro aspecto bastante valorizado € o trabalho,
considerado de vital importancia para a recuperacdo dos internos. Nele, procura-se
utilizar a0 maximo as oportunidades de reaprendizagem social.

¢ Psiquiatria Comunitdria ou Preventiva — na década de 60, o governo
Kennedy, preocupado em encontrar formas de diminuir os custos com as internagdes
psiquidtricas e, a0 mesmo tempo, dar uma resposta aos conflitos sociais que se
acentuam, vai buscar inspiracao na chamada “psiquiatria de setor” francesa e traca os
programas de agdo social, da chamada Psiquiatria comunitaria. Nessa abordagem,
busca-se intervir nas causas do surgimento das doencas, pretendendo desse modo,
buscar a preven¢ao da doenca mental — e, mais ainda, a promogao da saide mental. A
saude mental € considerada sindbnimo de boa adaptacgdo, ou seja, da boa capacidade de
um individuo integrar-se em um grupo. Para tal, cria-se uma rede de servicos dentro
da comunidade, a cidade é dividida em micro-regides com os pacientes sendo
atendidos em sua comunidade, sendo criadas equipes de satide mental encarregadas
de controlar as crises dos individuos em sua jurisdicao.

¢ Psicoterapia institucional francesa — constitui-se como um movimento de
contestacdo ao modelo asilar tradicional, e propde demandar esfor¢os no sentido de
humanizar e melhorar as condi¢cdes materiais dos hospitais psiquidtricos, através de
mudancas na sua organizagdo interna. Para esta corrente, o hospital psiquidtrico foi

criado para curar e tratar as doencas mentais. Com o passar do tempo afastou-se desta
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finalidade e tornou-se um lugar de violéncia e repressao. A idéia principal centra-se
na quebra da hierarquia piramidal tradicional, onde o poder € exercido por poucos e
obedecido por muitos. A proposta de uma transversalidade na organizacdo permite
que as fungdes diretivas estejam a cargo de todas as pessoas, de modo a permitir que
o doente ascenda nas suas fungdes sociais dentro do préprio coletivo.

Estas experiéncias tém o fato comum de ndo criticarem a psiquiatria, isto é, a
sua competéncia para lidar com a doenca mental. Duas outras abordagens fardo esta
critica.

¢ Antipsiquiatria — iniciou-se na Inglaterra, na década de 60, com os trabalhos
de Laing e Cooper. Nao pode ser encarada apenas como uma reformula¢do ou nova
proposta de assisténcia psiquidtrica, ja que vai questionar ndo s6 a psiquiatria como a
propria doenca mental. Tenta mostrar que a psiquiatria, como forma de
conhecimento, enquanto saber elaborado para tratar da questdo mental, ndo estava
conseguindo responder aos problemas surgidos a partir dela. Busca uma forma de
questionar o saber psiquidtrico, criando uma nova forma de lidar com a esquizofrenia.
Considera a loucura como um fato social, politico e, mesmo, uma experiéncia de
libertagdo. Defende que o delirio ndo deve ser contido, mas sim acompanhado por
recursos grupais como psicodrama e regressao.

¢ Psiquiatria Democrética — surge no fim da década de 60, na cidade de
Gorizia, a partir dos trabalhos de Franco Basaglia. Sua tdnica é a tentativa de
recuperagdo da complexidade da loucura: isto €, a loucura diz respeito ao homem, a
sociedade, a familia, sua complexidade é muito grande para que a psiquiatria sozinha
dé conta dela. Ao contrdario da Antipsiquiatria, a Psiquiatria Italiana ndo nega a
existéncia da doenca mental, mas propde uma maneira mais ampla de se lidar com
ela, argumentando que a pessoa ao ser classificada como doente mental, perde todas
as suas referéncias sociais, profissionais, culturais, etc. Sob essa Otica, a psiquiatria
italiana busca recuperar estes outros aspectos, entendendo a riqueza tanto do homem
como do doente mental, riqueza essa que deve ser considerada quando do tratamento.
Assim, este tratamento deve acontecer na comunidade, o que faz com que o hospital
psiquidtrico perca sua razdo de ser, ja que na verdade ele € instrumento de repressdo e

local de sofrimento, € ndo de cuidado e assisténcia.
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Estas reformas contribuiram para a construcdo de um novo saber — a
desinstitucionalizagcdo — que pressupde o rompimento com o paradigma clinico,
apreendendo-se um novo objeto: a saide mental, a ‘existéncia-sofrimento’ do
usudrio.

O conceito de desinstitucionalizacdo da loucura, que sempre esteve presente
nas propostas de reforma pds-guerra, foi freqiientemente tomado como dirigido a
instituicao hospitalar. O desenvolvimento que a reforma sofreu nos paises em que foi
influenciada pela experiéncia italiana conduziu a uma compreensiao diversa, posto
que o objeto da desintitucionaliza¢do deixa de ser o manicomio e passa a ser a doenca
mental.

A palavra-chave passa a ser desconstrucio, que indica que nao basta derrubar
os muros dos manicomios, € necessario superd-los, o que implica ir muito mais além
de reformas fisicas ou técnicas. Esta atitude implica atacar as raizes e estruturas do
seu paradigma e sua cultura fundante. Traz a necessidade de se criar ndo apenas
novos lugares de acolhimento e tratamento como também novas formas juridicas,
novas significagdes culturais, e novas abordagens técnicas.

Para Amarante, “o que estava em jogo neste cendrio dizia respeito a um
projeto de desinstitucionalizagdo, de desmontagem e desconstrucio de
saberes/praticas/discursos comprometidos com uma objetivacdo da loucura e sua
reducdo a doenca” (1995: 49). De tal forma que desinstitucionalizar ndo significa por
os loucos na rua, jogados a propria sorte, mas sim entender a instituicio em seu
sentido dindmico e complexo, das praticas e saberes que produzem determinadas
formas de entender, perceber e relacionar-se com os fendmenos sociais € historicos.

Segundo Amarante, a reforma psiquidtrica seria

“um processo histérico de reformulacdo critica e préitica, que tem
como objetivos e estratégias o questionamento e a elaboracdo de
propostas de transformac¢do do modelo cléssico e do paradigma da
psiquiatria. No Brasil, a reforma é um processo que surge mais
concreta e, principalmente, a partir da conjuntura da
redemocratizacdo, em fins da década de 70. Tem como
fundamentos ni3o apenas uma critica conjuntural ao subsistema
nacional de saide mental, mas também — e principalmente — uma
critica estrutural ao saber e as instituicdes psiquidtricas cldssicas,
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dentro de toda a movimentacdo politico-social que caracteriza a
conjuntura de redemocratizagdo.”(1995: 87)

A Reforma Psiquidtrica pode ser vista como a tentativa de dar ao problema da
loucura uma outra resposta social que ndo a da internagdo e do isolamento. E, em
principio, a luta pela cidadania do louco, seu reconhecimento como sujeito de direitos
e sujeito social que tem outra possibilidade de existéncia, para além da doenca.

Como afirmado por Amarante os primeiros sinais de possibilidade de
transformagdo da assisténcia na saide mental ocorrem no final da década de 70 e no
decorrer da seguinte, efetiva-se por meio de politicas publicas principalmente no
transcorrer da década de 90.

Em 1978, é criado o Movimento de Trabalhadores em Saude Mental
(MTSM), uma rede informal que buscou articular propostas e acdes contra o modelo
manicomial. A partir de entdo, iniciam-se algumas tentativas de modificacdo do
sistema asilar de assisténcia em satde mental.

Ja na década de 80 essas tentativas de transformag¢ao comecam a ter respaldo
dentro das préprias politicas de satide. Em 1987, acontecem a I Conferéncia Nacional
de Satide Mental e o II Encontro Nacional de Trabalhadores em Satide mental. Este 11
Encontro representa um marco importante, pois a partir dele o movimento em busca
de transformagdo na assisténcia psiquidtrica deixa de ser exclusivamente um
movimento de técnicos da drea para envolver vdrias esferas da sociedade (familias,
usudrios, opinido publica). Na ocasido, langa-se o lema: “Por uma sociedade sem
manicomios”.

A década de 80 e o inicio da década de 90 sdo marcadas pelo surgimento de
vdrias experi€ncias inovadoras na assisténcia em saide mental. Experiéncias que
buscavam resgatar a singularidade e a complexidade do adoecimento psiquico
surgiram amparados por diversas leis estaduais de Reforma. Eram servi¢os novos ou
em reformulagdo, que ofereciam amparo e tratamento, sem associd-los a opressao e
exclusdo. No contexto brasileiro as experiéncias realizadas principalmente estados do
sudeste, devem ser consideradas como de extrema importancia, como a criagdo, em

1987, do primeiro CAPS, o Centro de Atengdo Psicossocial Luiz da Rocha Cerqueira
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que passou a exercer forte influéncia na criacdo ou transformacao de muitos servicos

de satide mental por todo o pais.

Em Siao Paulo, a cidade de Santos pdde vivenciar uma profunda modificagao
da propria maneira da sociedade lidar com a loucura, indo além da simples
reestruturacdo da assisténcia em si. Nesse processo de transformagdo, o primeiro
passo foi a intervencdo, em 1989, na Casa de Saude Anchieta — conhecida como
“Casa dos Horrores”-, um hospital psiquidtrico privado da regido, e representante
perfeito do mundo manicomial: celas fortes, enfermarias superlotadas e trancadas,
altissima mortalidade de pacientes, inexisténcia de programas terapéuticos, etc. A
partir da interdi¢do decretada pela prefeitura local iniciam-se as modificagdes: pela
primeira vez dava-se voz aos internos. Todo e qualquer ato de violéncia passa a ser
proibido, desativam-se as celas fortes — a liberdade é um ponto essencial, possibilita o
processo de emancipacdo, facilitando alcancar a autonomia perdida no decorrer das
longas internacdes.

Inicia-se entdo, um processo de resgate da individualidade dos pacientes,
através de coisas simples como o uso do préprio nome ou uma cama exclusiva.
Assim, através da possibilidade de um processo de escuta e valorizagdo da histéria
pessoal, busca-se dar valor a existéncia de um sujeito portador de um mal incurdvel,
cujo destino estd irremediavelmente tracado. Aos poucos sdo construidas estratégias
para desmontar a estrutura do manicoOmio: aproximagdes com a comunidade, com a
sociedade de um modo geral.

Todo esta movimentacdo possibilitou a criacdo das condicdes para a
implantacido de um sistema psiquidtrico que buscava se distanciar do modelo
manicomial. Um sistema substitutivo que buscava redefinir o espaco do antigo
hospicio em varios trabalhos e experiéncias de parceria com os municipios, a criagao
de Nicleos de Atencdo Psicossocial, cooperativas, associagdes, instituicdes de
residencialidade, etc.

Desde 1989 o Deputado Paulo Delgado trouxe essa discussdo para o
Parlamento, lancando um Projeto de Lei que contemplava os principais pontos da

Reforma psiquidtrica. A Lei 10.216 foi finalmente aprovada por deputados e
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senadores e sancionada pelo presidente da republica, depois de 12 anos em tramitacao
no Congresso Nacional.

Antes mesmo da aprovacdo da Lei de Reforma novas formas de atendimento
encontraram respaldo dentro das politicas oficiais de saide — ja existindo algumas
legislagdes aprovadas em nivel estadual — e o préprio Ministério da Satde tem
procurado facilitar e incentivar a criacdo e o funcionamento de servicos de atengdo

didria em sadde mental, através de portarias, decretos e resolugdes.

Em nivel internacional, a OMS retine em 1990 um conjunto de entidades,
juristas e parlamentares da América Latina, EUA e Espanha para discutir a atengao a
saude mental e o resultado foi um documento de intengdes, contendo principios
basicos e estratégias necessdrias para implementar na pritica, a reestruturacdo da
assisténcia psiquidtrica, denominado Declaraciao de Caracas que propde:

“que os recursos, cuidados e tratamentos dados devem: a)
salvaguardar, invariavelmente, a dignidade pessoal e os direitos
humanos e civis; b)estar baseados em critérios racionais e
tecnicamente adequados; ¢) propiciar a permanéncia do enfermo em
seu meio comunitario.”

Nesse caminho, um outro ponto importante foi a II Conferéncia Nacional de
Saide Mental, ocorrida em 1992, e que trouxe como principal inovagdo a
participacdo efetiva dos usudrios, familiares, sociedade e técnicos. Seus conceitos
principais sdo a acdo integral e cidadania. Em satde mental, acdo integral refere-se
aos principios de universalidade, integralidade, descentralizacdo e participagdo.
Propde também modificacdes na assisténcia, apontando quais tipos de servicos
devem ser criados para substituir o modelo de assisténcia psiquidtrica baseada no
hospital psiquidtrico:

“A rede de atencdo deve substituir o modelo hospitalocéntrico por
uma rede de servigos, diversificada e qualificada, através de unidades
de saide mental em hospital geral, emergéncia psiquidtrica em
pronto-socorro geral, unidade de atencdo intensiva em saide mental
(em regime de hospital-dia), centros de aten¢@o psicossocial, servicos
territoriais que funcionem 24 horas, pensdes protegidas, lares
abrigados, centros de convivéncia, cooperativas de trabalho e outros
servicos que tenham como principio a integridade do
cidaddo”.(1994:13)"

8 Relat6rio Final da 2* Conferéncia Nacional de Satde Mental, Brasilia, 1994.
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2.2 - Visao critica do Servico Social em Satide Mental

Afirma-se que “o objeto da pesquisa nunca € inocente”. Portanto, foram as
inquietacdes provocadas na pratica cotidiana no campo de estdgio em uma institui¢ao
de satide mental que suscitaram as questdes que pretendo investigar.

Em certa ocasido, participando da supervisdo do estdgio integrado, ouvi de
uma supervisora, que nao era assistente social, que “no campo da saide mental todo
mundo faz tudo”, o que trouxe diversas dividas quanto a “especificidade” dos grupos
profissionais nesta drea de atuacdo. Claro estava para mim que nem todos faziam de
tudo, e que algumas profissdes preservavam um lugar mais destacado na hierarquia
institucional, particularmente os do campo “psi” (psiquiatras, psicélogos e
psicanalistas), e que aos demais profissionais era reservado um lugar acessdrio,
complementar das referidas disciplinas.

As inquietagdes suscitadas por esta pratica foram o motor de minhas
indagacoes durante a graduacdo e se estenderam até o mestrado. Tratava-se de um
nao reconhecimento, um estar fora do lugar, e que este “lugar”, embora se mostrasse
permeado por um discurso alinhado com a proposta reformista revelava-se
cotidianamente atravessado por contradi¢cdes que impunham aos profissionais uma
critica permanente do seu fazer e de seu saber.

Eram questdes que diziam respeito nao apenas ao trabalho dos assistentes
sociais, mas que se estendia a outras categorias profissionais que compunham o
quadro institucional. O que poderia ser um alento, ndo trouxe tranqiilidade, ao
contrério, reforcou duvidas e trouxe questdes: O que o campo da saide mental
esperava do Servico Social? O que o Servico Social oferecia a este campo? Sua
atuacdo era realmente desejada?

Além disso, outras indagagdes surgiram: O monopdlio dos saberes “psi” que
construiram e orientavam o discurso em saide mental se estendia as demais
profissdes, que se tornavam ‘“reféns” de um discurso interdisciplinar que parecia

falso, ja que nao era efetivado na prética.
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Frente a isso, questdes referentes a possibilidade/necessidade de formacao
complementar se colocavam, ji que a profissdo ndo dispunha de embasamento
tedrico-pratico para atuar neste meio, ou seja, formagdo para a pritica em saude
mental, para o processo grupal e outras formas de abordagem.

A pritica profissional parecia se estabelecer através da experiéncia adquirida
no dia a dia e da “formacao” suplementar adquirida por conta prépria, ja que raras
eram as oportunidades de qualificacdo e estudos desta drea durante a graduacao.

Boa vontade, escuta, acolhimento, cuidado, respeito as diferencas, tornavam-
se elementos quase que suficientes para dar conta das questdes referentes a atencao
em saide mental. O improviso, entdo tido como criatividade, era bem vindo.

A rotina cotidiana, portanto, ndo ressignificava este discurso; ao contrdrio

2

“acolhia-0” levando a que as especificidades profissionais se diluissem e as
contribuicdes diversas que cada saber disciplinar tivesse a oferecer se perdessem em
meio a um discurso fluido que, no caso do Servigo Social, “impedia” o profissional
de relacionar suas intervengdes ao objetivo especifico de sua contribuicdo,
relacionando-o somente ao objetivo geral e comum do trabalho em satide mental. As
especificidades tedrico-técnicas diluiam-se frente ao modelo generalista do campo.

Dois autores, particularmente, vém se dedicando a clarificar estas questoes,
oferecendo elementos explicativos que contribuem para o debate com andlises das
praticas atuais dos assistentes sociais no campo da saide mental.

O primeiro € Eduardo Mourdo Vasconcelos, organizador da coletanea “Saude
Mental e Servigo Social: o desafio da subjetividade e da interdisciplinaridade”. Em
um de seus ensaios “Da Hiperpsicologizacdao Normatizadora ao Recalcamento da
Subjetividade: notas introdutérias sobre Servico Social, subjetividade e saide mental
no Brasil e no Rio do Janeiro”, introduz a Tese de Recalcamento. O autor avalia os
desdobramentos que o movimento de Reconceituacdo (anos 70 e 80) teve na relagdo
entre o Servico Social e o campo da subjetividade, principalmente a partir da
orientacdo tedrica dos autores adeptos do marxismo-leninismo com um forte
rechacamento do campo “psi”’. Os temas do inconsciente eram identificados com
praticas funcionalistas, ajustadoras, adaptadoras, individualizadoras e conformadoras

do status quo.
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A critica ao Servico Social pré-reconceituado em sua subjetivacdo
hegemoOnica dos comportamentos identificou-se, porém como unica opcdo de
abordagem disponivel, incorrendo no mesmo erro do chamado Servigo Social
tradicional, o que levou a um enorme empobrecimento tedrico para a profissao.

O autor aventa para as implicacdes desse recalcamento na “formacdo, na
cultura profissional e na préitica concreta dos profissionais” (VASCONCELOS,
2002:202). Algumas das principais implicagdes correspondem a relagdo entre:
Servi¢o Social e religiosidade; Servico Social e subjetividade associada ao género;
dificuldades tedrico-metodolégicas e de elaboragdo da prépria subjetividade dos
profissionais que trabalham em campos com fortes exigéncias subjetivas; Servico
Social e o sofrimento psiquico no trabalho; Servigo Social e processos grupais.

Na relag@o do Servico Social com a saide mental no Brasil, segundo o mesmo
autor,

“as implicacOes desse recalcamento da temdtica da subjetividade
também tém sido marcantes e visiveis. Na medida em que os
assistentes sociais que trabalham no campo ndo encontram
referenciais tedrico-conceituais, metodoldgicos e instrumentais para
sua atuacdo dentro de sua formacdo oferecida pela profissao”
(2002:208).

Dentro desta avaliacdo, identificam-se os seguintes processos, aqui
sumariamente expostos:

a) auséncia de avaliagdo critica e continuidade de vdrios elementos tedrico-
metodoldgicos pré-reconceituacdo na formacdo e na prdtica dos assistentes sociais
que militam no campo da saide mental. Além disso, uma quase unanime auséncia de
mediagdes tedricas e de instrumental na drea, dentro da profissao, incentivando uma
autonomizacdo da formagdo no campo da saide mental, que tende a ser polarizado
apenas pelo instrumental tedrico e metodologico do préprio campo “psi’”’;

b) a pratica em saide mental, sem suporte tedrico e metodolégico especifico
adequado, tende a ser superficial, intuitiva, baseada no bom senso e na boa vontade
dos profissionais, com sérias implicacdes na qualidade e efici€ncia dos servigcos de
saide mental e na credibilidade da profissdo junto as instituicdes, aos outros

profissionais e a clientela;
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¢) o atual processo de formagdao em Servigo Social baseado no recalcamento
da subjetividade gera profissionais despreparados do ponto de vista tedrico e pessoal
para lidar com os desafios psicoldgicos e com o sofrimento subjetivo do trabalho no
campo da saide mental. Isto implica dificuldades de reconhecimento das dimensdes e
processos subjetivos na relagdo com a clientela e com a instituicao;

d) muitas vezes, os profissionais vém buscando de forma individual
complementar sua formagdo em outros campos profissionais, notadamente em
institui¢cdes de formacdo de psicoterapia, seja individual de grupo ou de familia. Na
maioria dos casos, esses profissionais acabam encampando acriticamente a cultura
profissional dessas dreas, tanto do ponto de vista tedrico quanto do tipo de prética,
reduzindo sobremaneira as formas e o campo de sua atuagdo profissional e o contato
com os compromissos ético-politicos conquistados pela profissdo no processo de
reconceituagao;

e) uma perspectiva de formacao mais recente para os profissionais do Servigo
Social em saide mental tem sido a busca por referenciais interdisciplinares mais
amplos desse campo. Se do ponto de vista tedrico-pratico as implicacdes dessa
escolha sao interessantes, dado o conteido mais inovador e progressista da saude
mental, por outro lado, o profissional tende a perder a especificidade do Servico
Social, bem como o debate ndo penetra no corpo e na dinamica de formacdo e cultura
profissional da categoria, implicando a retroalimentacdo e a continuidade de todo
processo de recalcamento;

f) apesar da crescente demanda por profissionais de Servico Social nas
portarias € normas técnicas de servicos publicos e privados conveniados da drea,
assistimos a uma incapacidade efetiva de conquista de espaco nesse mercado de
trabalho, resultando em um nivel baixo de assimilagdo de profissionais no campo,
dada a fragilidade da contribui¢do que a profissdo vem dando até o0 momento na drea
da satide mental (VASCONCELOS, 2002:208-211).

Um segundo autor que vem contribuido com instigantes andlises sobre a
relacdo Servigo Social-Satide Mental é Mavi Pacheco Rodrigues, aqui mencionada
através de seu artigo “Servico Social e Reforma Psiquidtrica em Tempos Pds-

N

Modernos”. Neste texto a autora, considerando o hiato referente a interface do
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recalcamento da subjetividade apontado por Vasconcelos, considera dois outros
elementos: a persisténcia dos tragos conservadores, herdados do passado recente da
profissdo na nova geracdo de assistentes sociais que atuam na saide mental, e a
presenca de fortes tracos pés-modernos no idedrio da Reforma Psiquiétrica brasileira,
que corroboram o voluntarismo e o pragmatismo profissional como ‘“virtudes”
requeridas pela atual proposta clinica da reforma. Estes dois tragos estariam
alimentando a crise de identidade profissional entre os profissionais da érea.

As alteragdes ocorridas no seio do Servico Social enquanto profissdo e na
Saide Mental nas duas dltimas décadas do século XX expressaram um fendmeno
comum: o deslocamento de proposi¢des conservadoras através de posturas
progressistas.

O conservadorismo na profissdo foi hegemonico no campo da saide mental,
penetrando na pratica cotidiana dos assistentes sociais influenciados também pelo
conservadorismo da préatica psiquidtrica.

Se, de um lado, os avangos obtidos pelo projeto de ruptura do Servico Social e
os da Reforma Psiquidtrica brasileira, a partir dos anos 80 e 90 possibilitaram o
rechacamento de perspectivas conservadoras, de outro, o mesmo ndao se deu na
relacdo servigo social-saide mental na atualidade, para se alcancar uma compreensao
mais clara do papel dos assistentes sociais nas priticas de assisténcia em satde
mental. O que parece ocorrer no campo € a assimilacdo da identidade profissional ao
idedrio da reforma psiquiétrica.

Diante deste contexto, a autora identifica um certo conservadorismo nas
préticas profissionais que d4 um verniz de modernidade ao que de mais arcaico possui
a profissdo. Sao dois tipos de postura profissional reeditadas neste campo de atuagao:

A postura tarefeira, principalmente nos servicos de internacdo, se expressaria
na tendéncia em se “colocar a reboque” das decisdes da equipe multiprofissional,
geralmente dependente do parecer do psiquiatra, limitando-se a execugdo rotineira e
burocratica do papel que a instituicao lhe oferece: localizar a familia para proceder a
alta do paciente e/ou para informar a importdncia da administragdo correta dos
remédios. Tal modelo, além das agdes prioritdrias para o levantamento de dados

sociais e familiares dos pacientes, contatos para alta, confec¢do de atestados sociais e
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encaminhamentos, também se volta a dar respostas a “demandas no varejo”, com
acOes profissionais pontuais em torno de demandas imediatas de pacientes e
familiares, tais como obtencdo de pequenos recursos, roupas, contatos etc.
(RODRIGUES, 2002: 7-98)

Tais expressoes do “tarefismo” também podem ser reproduzidas nos servicos
substitutivos, principalmente nas atividades realizadas em oficinas terapéuticas ou
laborativas.

A postura voluntarista, principalmente encontrada nos servigos de atencdo
didria tem se expressado a partir da representacdo das agdes através do
“acolhimento”. As demandas prioritdrias sdo mais afetivas do que propriamente
terapéuitcas, e os jargdes da reforma sdo utilizados no cotidiano das instituicdes com
desenvoltura: afeto, escuta diferenciada, aceitacdo das singularidades. (2002:99)

Segundo a mesma autora, a primeira vista

“o exercicio profissional burocritico e rotineiro parece responder as
requisicdes institucionais feitas a profissdo, mas, na verdade,
restringe o escopo da acdo do Assistente Social e, pior, esvazia o
sentido da agdo e da demanda profissional. Aqui o Servi¢o Social,
prisioneiro de um exercicio profissional irrefletido e pontual, se
confunde com uma atividade qualquer, que se pode realizar sem
qualificagdao” (2002:99).

O segundo elemento de critica da autora diz respeito a predominancia de
conteddos pds-modernos no idedrio da reforma brasileira, o que também contribui

para a reedicdo do tradicionalismo do Servico Social na drea da saide mental.

“A cultura pés-moderna tende a reforcar posturas pragméticas e
voluntaristas no trato com a loucura. Mas ndo € s6 isso. Com sua
énfase no plural e na singularidade, com sua avers@o a hierarquia,
ao rigor e a coeréncia tedrica, o pensamento pds-moderno alimenta
uma crise de identidade profissional entre os Assistentes Sociais
que atuam nos diversos dispositivos de Saide Mental fomentando a
diluicdo das particularidades da prética profissional no trabalho
multiprofissional” (2002: 101).
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Para Rodrigues a proposta clinica dos atuais servigos vém como virtudes a
espontaneidade e o improviso da prética cotidiana dos profissionais da area, onde as
discussdes em torno das identidades profissionais sdo diluidas, tidas como “fora do
lugar”, porque “todo mundo faz tudo”.

Os elementos trazidos pelos dois autores mais do que corroborar com o0s
“sentimentos” que a pratica na drea traz, sao fonte de reflexdo e contribuicio para os

estudos que se pretende realizar nesta drea especifica.

2.3 — Sobre profissionalizacdo: o debate tedérico da Sociologia das
Profissoes

Dados os objetivos propostos neste estudo, consideramos que a Sociologia das
Profissdes, no conjunto das suas principais abordagens tedricas, oferece elementos
para estudar o processo de profissionalizacio do Servico Social, que sdo
determinantes para compreensdo dos avancos e entraves que os diversos grupos
profissionais enfrentam em seu cotidiano, podendo contribuir para elucidar varias das
questdes levantadas sobre as experi€ncias dos assistentes sociais no campo da satde
mental.

Além dessa abordagem especifica, entendemos que a contribuicdo de
BOURDIEU com sua abordagem relacional, tentando superar a dicotomia
objetivismo/subjetivismo, no que diz respeito a teorizacdo sobre as praticas sociais,
também traz elementos fundamentais a compreensdo do campo delimitado para
estudo.

Assim, trataremos aqui de sintetizar os principais elementos dessas
contribuicdes que consideramos relevantes para direcionar o processo de pesquisa.

No uso do senso comum considera-se profissio uma infinidade de
experiéncias laborativas. Desconsiderando este uso, podemos compreender
primariamente profissdo como um tipo especifico de trabalho especializado. Ou seja,
como um conjunto diferenciado de tarefas exercidas por membros de uma ocupagio
dentro da divisao social do trabalho. Mas isto também nao quer dizer muito. Cabe

entdo uma breve distin¢ao.
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Muitas pessoas realizam trabalhos especializados que requerem algum tipo de
conhecimento mais elaborado. Temos aquelas cujas tarefas sem instrucao baseiam-se
apenas no conhecimento adquirido na pratica cotidiana, sem que lhes seja solicitado
algum tipo de qualificacdo para exercé-las, outras atividades necessitam algum nivel
de pratica e treinamento no local de trabalho, como os trabalhadores da metalurgia,
por exemplo. E temos ainda ocupacdes que exigem um treinamento prolongado e
mais criterioso. Seria o trabalho das profissoes, entendido por ser uma especializa¢do
criteriosa teoricamente fundamentada.

Contudo, esta caracterizacdo apenas nao dd conta da complexidade do
fenomeno das profissdes. A simples definicio do termo ndo é capaz de elucidar
questdes que envolvem o processo de profissionalizagcdo, que € o que em verdade nos
interessa aqui.

Maria Ligia Barbosa em ensaio de 1993, “A Sociologia das Profissoes: Em
torno da Legitimidade de um Objeto”, faz uma andlise critica da producdo tedrica da
sociologia das profissdes, percorrendo os caminhos que conformaram ou vem
conformando este campo de estudos da sociologia, avaliando as contribui¢cdes
oferecidas pelas mais diversas abordagens que compdem este campo de estudo. E,
portanto, tomando como eixo central as analises desta autora que sistematizarei os
diversos enfoques explicativos do processo de profissionalizacdo, dialogando também
com outros autores.

O tema das profissdes surgiu como um dos principais elementos fundadores
da sociologia de Durkheim. Para este autor a sociedade moderna se caracteriza
basicamente pela divisdo do trabalho através de profissdes e especializacdes. A
integracdo social foi seu principal foco investigativo e as corporagdes profissionais se
constitufam como fonte de uma nova ordem moral da sociedade industrializada

cumprindo uma fung¢do organizadora.

“Definidos a partir de uma divisdo do trabalho de cariter mais
técnico ou econdmico, os grupos profissionais ganham importancia
para a vida social pelas suas qualidades morais, pelas possibilidades
que encerram, de assegurar a unidade social pelas funcdes
integrativas que possam desempenhar. Este tipo de enfoque privilegia
a funcdo em detrimento da delimita¢do dos grupos, deixado de lado
pela tecnicidade que lhe € atribuida”.(BARBOSA: 04)
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Ultrapassando esta abordagem, a partir de estudos norte-americanos do
funcionalismo, elaborados em inicios do século XX, principalmente de Parsons, € que
se constituiu a tentativa de elaborar um corpo de principios mais coerente para
analisar os grupos profissionais.

Segundo a distin¢gdo de Parsons os profissionais seriam os:

“portadores de treinamento técnico formal, com validag¢do
institucional da adequacgdo deste treinamento e da competéncia do
individuo treinado. Sdo individuos que possuem um dominio sobre a
racionalidade cognitiva — tomada em  sentido mais amplo, quase
uma ‘cultura geral” - aplicdvel aum  campo especifico. Além do
dominio de uma certa tradicdo cultural”, eles desenvolvem uma
habilidade especial, que seria o controle da profissdo sobre o uso
socialmente responsavel dessas qualificacdes. (PARSONS,
1972, apud BARBOSA, 1993:04)

Dentro da produgdo cientifica influenciada por Parsons, identificam-se as
contribuicdes de alguns de seus discipulos intelectuais Wilbert Moore e Wilensky,
que, se preocupando com um contetiido classificatério das principais caracteristicas
das profissdes as estudaram pelo viés do senso comum, jd que reproduziram o
discurso e as representacdes sociais construidas pelos préprios agentes dos corpos
profissionais como forma de legitimar seu mandato e saber num campo de atuagdo
especifico.

Moore desenvolveu sua argumentacdo através da distingdo de atributos e
atitudes. Wilensky, por sua vez, complementa este pensamento através do uso de
caracteristicas distintivas. Considerando a contribuicdo destes autores podemos
estabelecer o seguinte quadro:

e O trabalho € uma ocupacgido de tempo integral e o trabalhador passa a viver

da remunerac¢do obtida deste trabalho;

¢ (riam-se escolas de treinamento que transmitem e sistematizam um corpo

de conhecimento tedrico, via de regra com cursos de longa duragdo;

¢ (Constituem-se associagdes profissionais que estabelecem a identidade e o

perfil profissional e defendem os interesses corporativos controlando e

normatizando as formas de admissao e de exercicio profissional;
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¢ Adota-se um cdédigo de ética que normatiza as condutas dos profissionais e
protege os consumidores contra abusos;

e A profissio é regulamentada pelo Estado, o que lhe garante o seu
monopdlio de competéncia, com exclusividade legal sobre a prestacdo de
servicos ao mercado;

® A ocupagdo adquire autonomia quanto ao saber e técnicas e a insercao no
mercado;

e (aracteriza-se pela vocagdo, sugerindo a identidade dos profissionais com
os valores difundidos pela profissdo, além de identificacdo com os pares;

e Possui orientacdo para o servigo, isto é, destina-se a servir aos interesses

dos clientes e da comunidade.

Este modelo de explicagdo caracterizou-se por manter uma visdo por demais
homogénea e coerente da profissdo, seja em relacdo aos seus valores, seja na sua
organizagdo interna, através de uma adesdo desinteressada a valores altruisticos e
coletivos. As referéncias quanto a posicdo das profissdes na estrutura social e suas
relacdes com outros grupos nao é abordada.

A profissdo ndo deve ser considerada como um somatério de caracteristicas
distintivas, mas como um processo de emergéncia e de diferenciacdo social de
determinado grupo ocupacional, que faz variar o estatuto e o reconhecimento das
profissdes ao longo dos tempos.

A perspectiva funcionalista, de que eram partidarios os autores citados, sofreu
grandes criticas a partir do anos 60 e 70, quando os estudos da drea dao maior relevo
ao enfoque do poder, deslocando-se da abordagem dos tracos e atributos definidores
da profissdo, encaram as profissdes como uma divisao natural do trabalho, ou seja,
como resultado da capacidade técnica de responder as necessidades sociais. Ou seja,
generalizagcdes que levariam a constituicdo de uma ‘“histéria natural do
profissionalismo”, o que ndo dava conta das implicacdes decorrentes do processo de
formacdo de uma profissao. Esta perspectiva mantém um cardter estdtico que se torna

N ~

um empecilho a apreensdo da dindmica que caracteriza as relacdes na dimensdo
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social do trabalho, desconsiderando o ambiente socio-cultural e a dimensao histérico-
estrutural.

Segundo Bonelli (2002:434), a concepcdo de estratégia profissional que
desconsidera essa historicidade ndo atende as necessidades atuais de elaboragcdo de
modelos tedricos mais densos para a compreensao de tais fenomenos. Certamente,
esta abordagem € uma referéncia indispensdvel para se pensar o problema
socioldgico, mas ja ndo € suficiente para dar conta da diversidade de experi€éncias de
profissionalizacao.

Numa recuperagao da linha parsoniana, temos Andrew Abbott, que avanca em
pontos relevantes: para este autor, a abstracdo do conhecimento que as profissoes
elaboram € sua principal caracteristica distintiva. O que capacitaria uma profissdo a
sobreviver no sistema seria a monopolizacdo dos conhecimentos. Para sua andlise o
autor introduz o conceito de jurisdi¢do. Seria a dindmica das disputas jurisdicionais
entre as profissdes em contextos mais amplos, ou seja, na competi¢ao
interprofissional e intraprofissional, que deveria ser tomada como parametro.

O conceito de jurisdi¢do seria referente ao laco que se estabelece entre o grupo
profissional e a drea de conhecimento sob seu controle. Cria-se, assim, um vinculo
conceitual mais social que técnico dentro do sistema profissional e abrem-se
possibilidades para compreensdo do processo conflituoso, de luta mesmo, pela
monopolizacdo dos espagos profissionais. (Barbosa, 1993: 07)

Quanto ao que se refere a monopolizacdo de saberes especificos enquanto
recurso de negociagdo na sociedade € a categoria poder que se torna conceito-chave,
principalmente entre os tedricos de inspiracdo weberiana.

A partir dai, a no¢do de profissdo ganha mais historicidade, discutindo o poder
real das profissdes na estrutura social. O nidcleo das andlises, neste caso, € a
profissionalizacdo, a partir do processo pelo qual certas dreas de competéncia,
delimitadas pela divisao do trabalho, sdo monopolizadas por determinadas categorias
de trabalhadores. A luta pelo monopdlio, pela constru¢do de um mercado
razoavelmente fechado e protegido, € a marca distintiva das profissdes enquanto

grupos sociais.
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A abordagem weberiana acentua a passagem do estudo do papel apropriado de
cada profissdo (marca do modelo funcionalista) a anélise da profissionalizagdo como
fendmeno pertencente a dimensao da desigualdade social como relacao de poder, para
a qual o conceito de status € essencial.

As contribuicdes mais conhecidas e utilizadas no Brasil, e que t€ém como
énfase a dimensdo cognitiva, sdo as de Larson e Freidson. Em outro pdlo de
investigacdo temos Starr enfocando primordialmente a dimensdo organizacional ou
institucional do processo de profissionalizacdo. As categorias centrais passam a ser
poder, mercado e monopdlio.

Larson (1977, apud BARBOSA, 1993: 07) analisando o processo histérico de
ascensdo do profissionalismo, enquanto forma distinta de organizagdo social, mostra
que as mudancas ocorridas na sociedade moderna fizeram com que o mercado se
tornasse a instdncia fundamental nesta sociedade. Este fendmeno levou também a
uma mudanca na forma de estruturacdo do conhecimento e de sua relagdo com outras
instancias; a posse de uma qualificacdo qualquer se tornou uma propriedade
tipicamente moderna. Portanto, o estudo das formas de profissionalismo deveriam
envolver a compreensdo dos mecanismos de funcionamento da sociedade,
particularmente referenciando-se quanto a problemadtica dos intelectuais e sua posi¢ao
na estrutura social.

A autora critica as defini¢des socioldgicas que incorporam elementos
ideoldgicos (o ideal de servico, o estabelecimento de diferencas radicais entre
trabalho assalariado ao capital e trabalho profissional) e procura mostrar as
circunstancias histéricas do aparecimento dos grupos profissionais para estabelecer as
condi¢des do desenvolvimento de sua autonomia. De acordo com ela, as primeiras
associagdes profissionais constituiram-se nao para lutar contra o mercado, mas antes
para constituir e controlar um mercado. Desta forma, constroem uma estrutura
corporativa que lhes permite um certo isolamento da sociedade mais ampla (razdo da
sua autonomia), podendo inclusive manter certos tracos da sua representacdo de
mundo, especialmente os principios antimercado (Barbosa, 1993: 21).

Para Larson, a estrutura da profissionaliza¢do estd centrada em dois pontos

basicos: a dimensdo do conhecimento abstrato, passivel de aplicabilidade, e o
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mercado determinado pelas condi¢cdes socioecondmicas e pela ideologia dominante
vigente. As dimensdes de controle de mercado de trabalho funcionam como
estratégias eficientes para a consolidagdo do monopdlio de competéncia: ou seja, a
natureza do servigo, o tipo de mercado, e de clientela, a base cognitiva, a formagao
profissional, relagdes de poder, afinidade com a ideologia dominante (Machado,
1995: 23).

O trabalho de Magali Larson mostra que, definidas certas condi¢des de
mercado, é necessario compreender outra dimensao das relacdes de poder: a luta por
status. No caso das profissdes, ela se traduz na constituicdo de um projeto coletivo de
mobilidade social. Neste caso, as fontes de prestigio que sdo incorporadas como meio
de mobilidade social sdo analisadas segundo trés dimensdes principais: o grau de
independéncia em relagdo a estrutura do mercado; o grau de modernidade ou de
distancia das fontes tradicionais; o grau de autonomia ou o peso maior ou menor da
propria profissdo na definicdo dessas fontes.

“O foco no mercado profissional conduz, no estudo de Larson, a
explicacdo das possibilidades diferenciadas de cada tipo de
conhecimento, de sua makertability, (a necessidade que o mercado
tem da profissdo) enfatizando o papel do sistema de ensino na
producdo de um saber unificado, condi¢do essencial para a fundacio
do mercado. (Barbosa, 1993: 11).

Ja para Freidson o saber é fundamento para a diferenciacdo no interior da
profissdo. De acordo com ele, o processo de profissionalizacdo € antes de tudo
dinamico, onde os profissionais lutam pela conquista e garantia de privilégios para
sua profissao, que de modo nenhum se relacionam a uma ‘histéria natural’. O ponto
de partida de sua andlise é a relacdo entre criagdo, transmissdo e aplicagdo do
conhecimento formal e o poder.

O papel do saber institucionalizador das profissdes seria para ele, entendido a
partir do papel assumido por seus agentes; para identifica-los o autor analisa os meios
de obtencdo dos recursos materiais que permitem a alguns agentes tornarem-se
agentes do conhecimento, ou seja, os membros da profissao.

Segundo Freidson,
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“as profissdes podem ser definidas pelo fato de que seus membros
sdo submetidos em graus variados, a educagdo superior e
conhecimento formal que ela transmite. Considerando a relacdo das
profissdes com o exercicio do poder, deve-se acrescentar que elas sdo

7

ocupagdes nas quais a educagdo superior € pré-requisito para o
emprego em determinadas posi¢des” (Barbosa: 10).

Acrescenta o autor que apenas as credenciais ndo sao suficientes, mas que o
controle da demanda também € necessdrio. Esta situacdo torna-se possivel
principalmente a partir da atuacdo do Estado, que cria a obrigatoriedade da utilizacao
de um trabalhador especifico para que se tenha acesso, por parte dos clientes, de um
determinado tipo de servigo.

As andlises de Eliot Freidson se constroem em torno da importancia do
conhecimento formal e do papel legitimador que a ciéncia assume nas sociedades
modernas. O elemento essencial entre a divisdo das tarefas e a existéncia de um grupo
profissional € o sistema de credenciamento (1993:10). Diante destas indicagdes o
autor esclarece as relagdes de conflito intraprofissional.

Quanto ao processo de profissionalizacdo no modelo tedérico adotado por
Freidson, o autor propde cinco elementos interdependentes:

e um tipo de trabalho especializado da economia formal, com um corpo
de base tedrica de conhecimento e habilidades discriciondrios e que
receba status especial na forca de trabalho;

® jurisdicdo exclusiva em uma dada divisdo do trabalho controlada pela
negociacgao entre as ocupagdes;

® uma posicdo protegida no mercado de trabalho interno e externo,
baseada em credenciais qualificadas criadas pela ocupagao;

® um programa formal de treinamento desenvolvido fora do mercado de
trabalho, que produza credenciais qualificadas controladas pela
ocupacao, em associacao com o ensino superior;

¢ uma ideologia que priorize o compromisso com a realizagdo de um
bom trabalho em vez de ganho financeiro, e da qualidade em vez da

eficiéncia econdmica da atividade.
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A variagdo nos modelos de Estado, a existéncia ou nido de associagdes
profissionais e seus diferentes padrdes de organizacdo, atuariam como contingéncias
ao profissionalismo, diversificando as experiéncias em relagdo ao tipo ideal. Entre
estes dois fatores, as relacoes com o Estado mostram-se muito mais relevantes do que
a existéncia de associagdes para promover a auto-regulacdo. A eficdcia do poder de
Estado € indispensdvel, o que ndo se aplica as associacdes. Elas t€m um peso maior
na construcao da identidade profissional do grupo. (BONELLI, 2002: 434-5)

Ainda a partir das andlises de Freidson, o campo profissional deve ser
entendido a partir da 16gica de correlagdo de forcas, em que o objetivo final € a
manuten¢do, definicio ou ampliacdo de determinada autonomia profissional para
servir com independéncia, que resulta em reconhecimento social, prestigio e poder. A
configuragdo de um poder que defina a profissao como forte ou fraca.

Para Machado (1995: 21), na argumentacdo de Freidson a autonomia
profissional € um aspecto diferencial para fundamentar a forca das profissdes. Sua
andlise enfatiza a comparagdo das atividades dos médicos com a dos paramédicos
(enfermeiros, por exemplo). Nessa comparacdo o autor argumenta que o que
diferencia a profissio médica das paramédicas é o grau de autonomia, prestigio,
autoridade e responsabilidade que a profissio médica detém. O autor estabelece
entdo, uma distin¢do importante entre autonomia técnica, que € o critério decisivo de
diferenciacdo entre uma ocupagdo e uma profissdo e a autonomia socioecondmica.
Enquanto a primeira estd no centro da autoridade médica, por exemplo, a segunda é
mais periférica.

Quanto a questdo da autonomia técnica € decisivo saber de que forma é
exercida. Sem requisitos como tempo, equipamentos de assisténcia e outros recursos
torna-se defasada em relacdo ao arbitrio institucional. Quando os recursos
institucionais disponiveis sdo insuficientes ou inexistentes, € o trabalho tiver de ser
feito mesmo assim, muitas vezes € realizado por meio de férmulas e atalhos que
colocam em risco o carater profissional do proprio trabalho. Os recursos disponiveis e
a politica de alocagao dos mesmos pela instituicdo sdo contingéncias criticas para o

destino do profissionalismo.
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Portanto, € fator importante para a pratica dos profissionais estarmos atentos
quanto as estruturas institucionais e econdmicas dentro das quais os sujeitos realizam
seus trabalhos. As duas sdo interdependentes e as estruturas econdmicas fornecem os
recursos que corrompem ou reforcam as conseqiiéncias da primeira.

Desta forma um dos pontos mais importantes a se considerar no ambito das
questdes relativas ao profissionalismo diz respeito as “politicas que determinam as
obrigacdes dos empregados profissionais para com sua organizacdo empregadora,
seus clientes e o publico em geral, que estabelecem os padrdes para a avaliacdo do
trabalho profissional e os métodos de supervisiona-lo e controla-lo” (FREIDSON,
1998:257).

Entre as situacdes que se contrapdem a forca profissional, e que para Freidson
se referem a uma possivel hegemonia profissional na sociedade, temos: “a) definicao
das politicas a ser implementadas, cujo peso da opinido profissional diminui diante
dos interesses especificos; b) auséncia de controle sobre o contexto econdmico e
politico que define as dreas prioritdrias nas quais o conhecimento serd aplicado na
vida prética; c) aplicacdo de recursos que nao estdo nas maos dos profissionais”
(BONELLI, 1998: 25).

Um outro nucleo de andlise que busca compreender o fendmeno profissional a
partir de suas formas organizacionais é desenvolvido por Starr(apud BARBOSA:
1993, 13). O autor se propde a explicar como determinados grupos sociais conseguem
estabelecer elevados tipos de poder e outros ndo; para tanto, algumas premissas sao
identificadas: a soberania profissional € processo histérico-estrutural; a organizagao
dos servigos dd-se num contexto de interagdo das instancias politica, econdmica e
social; e, a questdo da soberania profissional exige uma abordagem que inclua
questdes, tanto organizacionais quanto culturais.

Os estudos de Starr mostram que ao criar seu monopdlio, as profissdes podem
direcionar a produgdo de saber da drea, tanto em seus conteddos metodoldgicos
quanto de definicao de sua clientela. Desta forma “procura-se conhecer os efeitos da
institucionaliza¢do do grupo sobre o conhecimento monopolizado por ele”. Em sua

visdo, as diferengas entre as profissdes seriam produzidas pelo fato de que alguns


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0410370/CA


PUC-RiIo - Certificacéo Digital N° 0410370/CA

65

grupos seriam mais capazes que outros para estabelecer ou impor suas posicoes
diante das necessidades sociais do mercado, o que ele chama de autoridade cultural.

Portanto, correndo o risco de simplificar demasiadamente a questdo, podemos
dizer que em Larson o foco é o mercado, em Freidson € a dimensdo cognitiva e de
autonomia que fundamenta a estratificacdo entre os profissionais, e com Starr é o
polo organizacional que serd avaliado. Contudo estas abordagens nao avaliam qual a
relacdo existente entre estrutura da sociedade e a organizagdo interna da profissdo. A
necessidade de uma explicacdo que desse conta das divisdes internas e externas entre
as profissdes refere-se a questdo dos mecanismos de divisdo social do trabalho, e
serdo os tedricos de orientacdo marxista que tratardo desta questao em particular.

Os autores desta abordagem apreciam as profissdes enquanto objeto
subordinado as classes sociais, sendo a dimensdo cognitiva ou técnica dos grupos
profissionais elementos de mediacao entre a formacao e a divisdo do trabalho.

A disting@o fundamental que se daria no plano ideoldgico seria entre trabalho
intelectual e trabalho manual. O trabalhador intelectual fazendo parte do trabalhador
coletivo produtivo realizaria operacdes politicas, ideologicas e técnicas de
subordinagdo da classe operdria ao capital. Desta forma as profissdes estariam
também subordinadas as relagdes de classe embora realizando o papel de mediadores
funcionais ao capital, constituindo-se em fundamentos da dominacao do capital.

Portanto, a questdao da representacdo € fundamental, ja4 que as profissdes vao
construindo ao longo da sua histéria, uma imagem de profissdo e do profissional que
tem a dupla fun¢do de dizer socialmente e fazer ver internamente quem sao.

Alguns estudos marxistas sobre profissdes destacam a transformacdo do
profissional liberal cldssico em trabalhador assalariado, processo este abordado a
partir das relagdes de classe e da organizacdo do trabalho e temas como a queda do
status dos profissionais, a submissdo a 16gica da empresa, a mudanca dos cédigos de
ética, o estabelecimento de novas relagdes entre conhecimento, profissdo e poder
tomam maior propor¢ao.

Outros estudos colocam em questdo uma série de pressupostos e definicoes,

sobretudo os principios de determinacao da existéncia dos grupos sociais.
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Barbosa (1993) acrescenta que dentro desta abordagem temos o pensamento
de Johnson que questiona os determinismos de classe no nivel politico e ideoldgico,
abrindo espaco para a andlise de problemas relativos as origens dos grupos
profissionais, desde a relacdo entre o conteudo técnico das ocupacdes e seu papel na
sociedade dominada pelo capital, até o papel do Estado capitalista como elemento
essencial na delimitagdo da autonomia e independéncia das profissdes. O autor chama
atencdo para o fato de que ao se alargarem as bases sobre as quais o Capital cria seus
mecanismos de reproducgdo, surgem uma gama de trabalhadores que nada produzem
além de formas de controle associados a reproduc¢do ampliada do capital. Cita o
Estado e o setor de servigos e pde como exemplos, para cada esfera, os assistentes
sociais e os contadores. Recebe tratamento especial a questdo da integracdo entre
poder estatal e privilégio profissional, e suas conseqii€ncias para os destinos sociais
das profissoes.

Sua apreensdo compreende a heterogeneidade das profissdes, ndo s6 pelos
diferentes tipos de fun¢do que exercem no processo de apropriacdo direta, reprodugdo
e realizacdo do trabalho, como também por exibirem diferengas de fun¢ado, poder e
privilégio como resultado das conseqiiéncias diferenciadoras de cada um desses
processos.

Torna-se relevante a diferenciacio estrutural que poderia estar na origem dos
diversos grupos profissionais; tais diferencas apareceriam nas instancias politica,
ideoldgica e nas formas e organizacdo que vao se criando nas sociedades capitalistas.
Contudo este tipo de debate nao da conta da discussdo da especificidade dos modos
de existéncia dos grupos profissionais, € que pra tal € necessdrio recorrer a0 esquema
analitico que, partindo de uma teoria geral da formacgao e hierarquizagdo dos grupos
sociais permite incluir as profissdes no processo geral de formacgdo das estruturas
sociais sem perder os fundamentos da sua especificidade.

Para esta andlise da formacao dos grupos sociais € na sociologia de Bourdieu
que encontramos as mais proficuas contribui¢des. Para o autor, o0 marxismo reduziria
o mundo social ao campo das relagdes econdmicas, isto €, levaria a utilizacdo de
critérios meramente econOmicos para definir as posicoes sociais. A teoria

desenvolvida por Bourdieu tenta superar a oposicdo entre objetividade e
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subjetividade, defendendo que uma saida para o objetivismo € analisar os fendmenos
sociais a partir da prética dos agentes nos diferentes campos que formam o espago
social.

Nesta discuss@o, Bourdieu elabora a nog¢do de Habitus, entendido como
principios geradores de praticas distintas e distintivas — o que se come, e, sobretudo a
maneira de comer; o esporte que se pratica e a forma como o pratica -, sdo também
esquemas classificatdrios, principios de classificacdo, principios de visdo e de divisdao
de gostos diferentes. E através deste conceito que Bourdieu explica o exercicio das
praticas sociais dos diferentes agentes, sendo o fruto do encaminhamento de
diferentes estratégias e de acordo com suas inser¢des a determinados campos sociais.

O habitus funcionaria como um principio gerador, organizador e unificador
das praticas dos discursos, das representacdes, tanto do nivel do agente, do grupo ou
da classe social. Um sistema de disposi¢des durdveis e transponiveis que exprime,
sob a forma de preferéncias sistematicas, as necessidades objetivas das quais ele é o
produto. Poderia ser compreendida enquanto modus operandi (modo de geracdo de
praticas), na medida em que conforma e orienta a a¢do, e que € produto das relagdes
sociais, tendendo a assegurar a reproducdo destas mesmas relagdes que o engendram.

Como afirma Bourdieu os habitus sdo sistemas de disposi¢des durdveis e
transponiveis, ou seja, ndo sdo imutdveis, ja que sempre interagem com as trajetdrias
individuais. Esta ndo se traduziria, para Bourdieu, em histéria de vida, ou seja, como
narrativa que “propde e dispde todos os tipos de institui¢des de totalizacdo e de
unificacdo do eu” (BOURDIEU. 1996:77). Isto porque

“tentar compreender uma vida como uma série tnica e, por si sO,
suficiente de acontecimentos sucessivos, sem outra ligacdo que a
vinculag¢@o a um “sujeito” cuja Unica constancia é a do nome préprio,
& quase tdo absurdo quanto tentar explicar um trajeto no metrd6 sem
levar em conta a estrutura da rede, isto é, a matriz das relacdes
objetivas entre as diversas esta¢cdes” (BOURDIEU.1996:81).

As praticas e representacdes dos agentes sdo organizadas no espago social,
que ¢ entendido enquanto estrutura de distribuicdo de diferentes tipos de capital,
sendo uma realidade invisivel que ndo podemos mostrar nem tocar. A posi¢ao
ocupada no espago social comanda as representacdes desse espago e as tomadas de

posicdo nas lutas para sua conservagao ou transformagao.
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E composto por diferentes campos (econdmico, simbdlico, cultural, social,
etc.) onde se definem posicdes e tomadas de posi¢des dos agentes, condicionadas pela
quantidade e qualidade de capital de que dispdem (capital econdmico, simbdlico,
cultural e social). Assim, os agentes sociais interagem nos diferentes campos
utilizando-se de estratégias que dependem do tipo e da quantidade de capital
adquirido durante a constru¢do do habitus.

A possessao de capital € elemento definidor de posicao social, que segundo os
diferentes tipos de capital, organiza-se em trés dimensdes: na primeira, 0s agentes se
distribuem de acordo com o volume global de capital que possuem; na segunda, de
acordo com o peso relativo do capital econdmico e cultural em seu conjunto; na
terceira, de acordo com a evolucdo, no tempo, do volume e da estrutura de seu
capital.

O autor descreve o espago social como um campo de for¢as cuja necessidade
se impde aos agentes que nele se encontram envolvidos, € como um campo de lutas,
no interior do qual os agentes se enfrentam. Os agentes sociais ndo agem de maneira
desbaratada, eles ndo fazem coisas sem sentido. H4 uma razdo para fazerem o que
fazem, razdo esta que deve ser descoberta para que condutas aparentemente sem
sentido possam ser compreendidas.

Quanto a no¢do de campos, estes seriam espacos de relacdes que devem ser
pensados enquanto processos de lutas onde os agentes buscam posicdes mais
confortdveis para interagir: campo politico, campo cientifico, campo artistico, campo
educacional, etc. Todo ator age no interior de um campo socialmente predeterminado.
Portanto, o agente social sé realiza as a¢des que ele pode realmente efetivar.

No campo manifestam-se relacdes de poder, e ele se estrutura a partir da
distribuicao desigual de capital social. Para compreender esta estrutura € necessario
ter como referéncia dois p6los em oposi¢do: dominantes e dominados, sendo que 0s
dominantes possuem um quantum de capital social especifico que lhes permite
determinar o espaco em questao.

De um lado, ao pdélo dominante correspondem praticas que pretendem

conservar seu capital social acumulado de modo a conservar sua posicao, e de outro,
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os dominados, as praticas tentam desacreditar o capital “oponente” para que seja
compartilhado.

As profissdes seriam grupos ou classes sociais que se caracterizam pela forma
diferenciada pela apropriacdo e mobilizacdo de um tipo de capital, o cultural,
enquanto principio hierarquizador oposto e dialeticamente integrado ao capital
econOmico e ao capital social.

Seria, portanto, no caso das profissoes

“uma forma diferenciada de apropriacdo do capital cultural na
medida em que define certas regras proprias, como a exigéncia de um
grau minimo de institucionalizacdo deste capital, principalmente
através da producdo de certificados, ou a relacio com o
conhecimento cientifico. A légica do capital cultural, principal eixo
de estruturacdo do campo das profissdes, define as condi¢Oes de
producido (através da atuac@o organizada no mercado) e de controle
(através das diversas formas de hierarquizagdo, organizacdo e
representacdo) dos profissionais (Barbosa:1993,.24)”.

O capital cultural é bem mais que um montante de conhecimento: € uma
relacdo social que incluiria, o saber, o nome da profissdo, a sua representacio, as
disposi¢des dos agentes. Concebido como objeto de luta, a posse e a valorizagdao
diferenciada deste capital explicariam os conflitos interprofissionais pela delimita¢do
dos monopolios.

Neste sentido a dimensdo cognitiva seria ampliada para incluir outras formas
de conhecimento além do cientifico, como base de articulacdo do grupo profissional,
incluindo-se ai o elemento simbdlico.

As profissdes tornaram-se elementos de distingdo, de posicionamento nas
hierarquias sociais, o que nos possibilita compreender os processos através dos quais
delimitam-se fronteiras e se instituem principios de organizacdo interna dos grupos
profissionais, capazes de criar coesdo mesmo onde existem diferengas. Esta coesdo
vincula-se as idéias de agente e projeto que os grupos tém.

Barbosa afirma que esta questdo diz respeito a forma como as profissdes se

organizam em torno de um saber comum, constroem projetos € procuram reorganizar

as relagdes sociais da forma mais conveniente o possivel para seu grupo.
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Deste modo, a perspectiva bourdieusiana ao introduzir a noc¢do de
estratificacdo concorrente entre capital cultural e econdmico sinaliza que a
caracteristicas diferenciais no comportamento dos agentes ¢ dos grupos ndo podem

ser atribuidas apenas a classe social.

“Uma classe social ndo pode jamais ser definida apenas por sua
situacdo e por sua posi¢do na estrutura social, isto €, pelas relacdes
que mantém objetivamente com as outras classes sociais. Indmeras
propriedades de uma classe social provém do ato de que seus
membros se envolvem deliberada ou objetivamente em relacdes
simbdlicas com os individuos das outras classes, € com isso
exprimem diferencas de situacdo e de posi¢do segundo uma ldgica
sistemdtica, tendendo a  transmuta-las em  distin¢Oes
significantes”(Bourdieu, 1987, p. 14).

As reflexdes de Bourdieu indicam possibilidades para uma pratica de pesquisa
socioldgica capaz de apreender a objetividade e a subjetividade inerente ao mundo
social, a partir das praticas concretas dos agentes, sempre do ponto de vista
relacional.

Bourdieu afirma que seu empreendimento cientifico se inspira na convic¢ao
de que ndo se pode capturar a légica mais profunda do mundo social a ndo ser
submergindo na particularidade de uma realidade empirica, historicamente situada e
datada, para construi-la, porém, como “caso particular do possivel”.

O pesquisador deve construir seu objeto, relacionando-o com a realidade,
para que ndo fique deslocado da pratica dos agentes sociais. Nesta perspectiva,
estudos acerca das micro-realidades ou do cotidiano ganham relevancia, pois, se

constituem no espaco privilegiado, onde os agentes sociais estruturam suas

praticas diariamente.

2.4 — Servico Social: pensando suas atribuicoes

No que diz respeito aos profissionais do Servico Social, Yara Frizzera Santos
em sua tese de doutorado “Servico Social: afinal do que se trata?”, (2001a:82)
acrescenta ao debate das profissdes as contribuicdes do interacionismo, que

corresponde a uma outra vertente de critica ao funcionalismo no estudo das
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profissdes. A proposta interacionista que toma a profissdo como espaco de encontro
da exterioridade do coletivo com a interioridade do individuo, cenario de convivéncia
de uma pluralidade de regimes de experi€ncia, representacdes e valores. Nesta
perspectiva, o fenomeno profissional € resultante de condicdes cotidianas e concretas
de seu exercicio e guarda uma estreita ligacdio com mecanismos de socializacdo e
com a constru¢do da identidade pessoal e social. (2001a:91).

O interacionismo desloca a énfase da dimensdo organizacional para o
processo biografico e identitario, entendendo a profissdo como uma categoria da vida
cotidiana, um produto da vida social inscrito num determinado ciclo de vida. Mais do
que a preocupacdo em formular uma teoria, o interacionismo propde um modo de
olhar e analisar a atividade profissional, enfatizando os angulos biogrifico e
relacional, ou seja, a profissio como um processo subjetivamente significante,
construido na trajetéria de uma vida individual em relagcdes dinamicas com os outros
(2001a:92). O acompanhamento e a observacdo sistemdtica do funcionamento
cotidiano da profissdo € um dos caminhos utilizados pelo interacionismo.

Dentro deste quadro, portanto, a autora analisa questdes pertinentes, que
recaem sobre o Servi¢o Social como profissao estabelecida formalmente.

A profissdao se distingue dos leigos e amadores, pois estes se dedicam ao
“cuidado com o outro” por compaixdo ou solidariedade, enquanto os assistentes
sociais possuem um saber cientifico transmitido por uma institui¢do que legitima o
seu fazer, possuem, entdo, competéncias especificas. Contudo, a fluidez de seu objeto
coloca em questdo o estatuto profissional, posto que corresponde a um amplo
territério de intervengdo (o social), que tem se mostrado permedvel a absorcdo de
profissionais de diversas formagdes, nao-profissionais e voluntarios.

Além disso, somam-se outros fatores que dificultam um estatuto profissional
para o Servico Social:

a) a pressdo do desemprego entre graduados universitirios aumenta a
atratividade da drea social para Psicologos, Pedagogos, Socidlogos, Gedgrafos,
Historiadores, Artes@os e profissionais das artes;

b) a crescente complexificacdo da questdo social manifesta pelos problemas

relacionados a violéncia, a droga, ao desemprego, ao esgarcamento dos lacos sociais e
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familiares e outros, amplia a drea de atuacdo da agdo social latu sensu e, a0 mesmo
tempo, impde imperativamente a necessidade de novas competéncias que imbricam
dimensdes psicoldgica, socioldgica, antropoldgica e econdmica, cuja validacdo nem
sempre se da pela experiéncia acumulada ou pelas teorias que informam a atuac¢io do
Servigo Social;

¢) a emergéncia de novos protagonistas que desempenham funcdes e definem
dreas ocupacionais para as quais a sociedade ndo criou mecanismos de controle de
competéncias e titulacdo especificas: educadores sociais, animadores socio-culturais,
educadores de rua, gestores sociais e agentes sociais e outros (2001a: 82).

Além destas questdes, podemos acrescentar as relativas a: agdes pouco
efetivas do Estado; a fluidez do campo de atuagdo; a falta de prestigio no exercicio de
suas funcdes; ao cardter confessional de sua histéria; ao perfil feminino; ao baixo
status da sua clientela; ao cardter de colonizacdo da disciplina em relagdo a outras
areas de conhecimento; a indefinicdo/subordinacio de papéis nas equipes
multidisciplinares.

Essas ambigiiidades s3ao evidentes no cotidiano de trabalho e sao
condicionantes da angustiante busca de saidas e caminhos internos e externos a
profissdo, que vao desde o redirecionamento para areas vizinhas (“a teoria ndo da
conta”), até mesmo a desisténcia do campo.

Ao longo do processo de nossa profissionalizacio a profissio vem se
dedicando a formular consensos sobre no¢des como: objeto, fins, acervo tedrico-
metodoldgico, instrumentalidade, competéncia, especificidade. O Servigo Social vem
se empenhando em definir fronteiras que o distinga de praticas e disciplinas que
também atuam no campo do social. Sem tais definicdes fica dificil langar estratégias
que visam garantir a “exclusividade” e autonomia no trabalho, e principalmente
construir uma identidade profissional.

Desta forma, acrescenta Santos que uma importante questdo dentro da
Sociologia das Profissdes, que o grupo profissional deveria estar atenta € a da
competéncia no trabalho, que pode ser compreendida em trés niveis:

“a) o saber, relativo ao dominio de um campo de conhecimento e de
técnicas dele derivadas;
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b) o saber fazer, referido especificamente ao dominio da técnica
adquirida através de uma longa pritica ou de um processo de
iniciagdo pela relacdo direta do aprendiz com seu mestre;

e ¢) o saber ser, referido a competéncia do dominio do relacional, a
capacidade de entrar em relacdo com os outros, de se situar num
sistema de hierarquizacdo e entre pares; diz respeito a capacidade de
adaptabilidade e inovacgdo frente as situacdes, correspondendo a um
sistema de atitudes e de capacidades adquiridas como resultante da
socializagdo, um atributo da pessoa, de seu cariter e de sua
personalidade.” (2001: 99)

Santos (2001a:102) acredita também que a compreensdo da atuacdo do
assistente social deve se realizar com base em reflexdes sobre nossas atividades
cotidianas: ndo € a exclusdo que nos chega, mas os excluidos ou, mais precisamente,
pessoas vivenciando situagdes particulares de exclusdo; ndo atendemos a pobreza,
mas as pessoas pobres, com suas caréncias € sofrimentos; ndo lidamos com o
desemprego ou a delinqiiéncia, mas com o desempregado ou o delinqiiente. Sao
situagdes de sofrimento humano que, pela prépria natureza experiencial que
encerram, exigem a mobilizacdo de saberes localizados, inscritos em espacgos
definidos e encarnados em pessoas reais.

A autora prossegue, afirmando que

“ser profissional € ser portador de um saber especifico adquirido por
uma formacao longa, € ser reconhecido tanto pelos pares como pela
sociedade, € ter a protecdo de uma associacdo profissional e ter
garantido um campo exclusivo de trabalho. Ser reconhecido como
profissional implica uma série de conseqiiéncias sociais positivas,
tais como remuneragdo, prestigio, autonomia, lugar privilegiado na
hierarquia social, exercicio intelectual” (2001a:96)

Desviar o olhar para os préprios marcos da profissdo, que nos anos 90
delineou mais claramente seu projeto €tico-politico profissional, encarnado na Lei de
Regulamentacio da Profissdo (8.662/93), no Cédigo de Etica de 1993 e nas Diretrizes
Curriculares da ABEPSS, aprovadas em 1996, pode ser uma das estratégias de se
pensar o Servico Social e suas particularidades diante dos diversos campos de

atuacdo, bem como uma forma de escapar da tdo alardeada fluidez profissional.
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E ¢ exatamente na Lei de Regulamentacdo Profissional que encontramos o
mote que pode ser utilizado para se pensar a profissdo em termos de distingdo das
demais categorias profissionais com as quais lidamos, principalmente no campo da
saude mental. Esta Lei estabeleceu, nos seus artigos 4° e 5° respectivamente, as
competéncias (dizem respeito a capacidade de se fazer algo, mas que ndo € exclusivo)
e atribuigdes privativas do assistente social (a prerrogativa e o poder exclusivo de
realizar algo), que expressam a capacidade de apreciar e dar resolutividade as
demandas apresentadas no cotidiano profissional. Todavia, como bem nos lembrou
Iamamoto (2004: 33), existe uma imperfei¢do na lei, visto que algumas atribuicdes
privativas estdo reafirmadas nas competéncias mais genéricas previstas no artigo 4°.
As atribuigdes privativas em seu conjunto seriam:

1 - coordenar, elaborar, executar, supervisionar e avaliar estudos, pesquisas,
planos, programas e projetos na area de Servico Social;

2 - planejar, organizar e administrar programas e projetos em Unidade de
Servico Social;

3 - assessoria e consultoria e 6rgdos da Administragcao Publica direta e
indireta, empresas privadas e outras entidades, em matéria de Servico Social;

4 - realizar vistorias, pericias técnicas, laudos periciais, informagdes e
pareceres sobre a matéria de Servigo Social;

5 - elaborar, coordenar, executar e avaliar planos, programas e projetos que
sejam do ambito de atuacdo do Servigo Social com participacdo da sociedade civil;

6 - encaminhar providéncias, e prestar orientacdo social a individuos, grupos
e a populacgdo;

7 - realizar estudos s6cio-econdmicos com os usudrios para fins de beneficios
e servigos sociais junto a 6rgaos da administracio publica direta e indireta, empresas
privadas e outras entidades.

Uma das principais preocupacdes da categoria profissional é operacionalizar
seus principios e compromissos por meio de projetos de trabalho concretos diante das
diversas situacdes apresentadas em seu dia a dia. Tais situagdes, por vezes, elevam a

tensdo entre autonomia profissional - um dos marcos definidores das profissdes -, € o
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assalariamento, estabelecendo possibilidades e limites para a efetiva implementagao
do projeto profissional da categoria.

Essas situacdes envolvem as requisicoes dos empregadores, dos usudrios, com
suas demandas e lutas, as condi¢des de trabalho (fisicas, salariais e politicas — as
hierarquias e processos decisorios, por exemplo) — estabelecem um campo de
mediagdes que particularizam as funcOes, competéncias e atribui¢des do assistente
social.

Para pensar um projeto de intervencao profissional, temos que pensar nossas
atribui¢des. E ha fronteiras entre as especializacdes do trabalho que embora, por
vezes, sejam vistas como fluidas tém de ser devidamente qualificadas. E a diferenca
que permitird identificar-nos como assistentes sociais para que no trabalho cotidiano
com outros profissionais, mesmo que com concepgdes tedricas proximas, possamos
nos reconhecer, e a sociedade também nos reconhecer como profissionais que tém
uma particularidade, uma utilidade para a sociedade — um valor de uso social —
distinto da de outros profissionais.

E preciso estabelecer o didlogo com as diferentes concepcdes e
especialidades, sem nos furtar a compreensao e a qualificacdo do nosso papel, das
nossas atribuicdes, das nossas competéncias, pois estas justificam o aparato de
formacdo universitdria, do reconhecimento dos diplomas, da autoriza¢cdo do exercicio
por parte dos Conselhos e do Estado.

Mesmo diante disso inimeros desafios se impdem no seio do Servigo Social, e
um deles refere-se a reflexdao sobre os rumos analiticos, o conteido e as implicagdes
do trabalho profissional no marco da saide mental.

O trabalho do assistente social, mesmo em equipes interprofissionais e na drea
da saide mental, difere da interven¢do do psiclogo, do psiquiatra, do psicanalista e
das diversas especializacdes clinicas e terapéuticas, porque embora estejamos num
momento de “flexibilizacdo” das fronteiras profissionais e de valoriza¢do do trabalho
interdisciplinar, que ndo envolve diluicdo ou perda da identidade profissional, os
assistentes sociais trabalham com um subjetivo que difere da dimensdo “psi”’, temos
uma perspectiva distinta, pois trabalhamos atuando no processo de viabilizacdo dos

direitos e dos meios de exercé-los. Estamos atentos as relagdes sociais e a dimensao
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de classe que as conformam, a caracterizacdo sécio-econdmica dos casos, as
necessidades sociais e os diretos de cidadania, as expressdes da questio social que se
condensam nos grupos sociais, as politicas publicas e ao aparato de prestacdo de
servicos sociais que as materializam etc.

A Lei 8.662/93, diz que € competéncia do assistente social prestar orientacido
social junto a individuos, grupos e a populacgdo, e orientar individuos e/ou grupos de
diferentes segmentos sociais no sentido de identificar recursos e fazer uso dos
mesmos no atendimento e na defesa dos seus direitos. Atender e defender direitos
podem ser feitos de multiplas formas, inclusive numa abordagem clinica. Contudo
Faleiros (2003:29) nos indica que

“nas diferentes formas de se exercer a orientacdo social existe um
projeto politico, existe politica, ndo se entendendo a politica como
atividade partiddria. Assim, a politica € uma referéncia nas disputas
pelos destinos préprios e dos outros, que se exerce de diferentes
maneiras no processo de participacdo social individual e coletiva nas
mais variadas esferas da sociedade”.

Ainda de acordo com o pensamento de Faleiros, na pratica do Servigo Social €
possivel o exercicio da terapia e da clinica ndo s6 em articulacdo com a politica, mas
como uma politica de fortalecimento do usudrio no exercicio de seus direitos, uma
alternativa de orientacio social, como prevé a Lei de Regulamentagdo da profissao.
Propde o autor que o trabalho terapéutico seja um espaco de ressignificacdo,
comunicacdo contextualizada e rearticulagcdo. O que segundo o autor faz parte do
nosso exercicio profissional, nos diferentes contextos de atuacdo, sem que haja a
psicologizacao das relagdes sociais.

Faleiros desenvolveu o seu pensamento através do paradigma da correlacdo de
forcas na perspectiva do ‘“empowerment”, do empoderamento dos usudrios
(individual, em familia ou coletivamente), entendendo-o relacionalmente.

Nesse enfoque, o apoiamento através de recursos se insere numa perspectiva
de mudancga de relacdes de poder, com a dindmica da compreensao das estratégias em
confronto, o que implica um processo que € pensado e vivido, com mais ou menos
intensidade, no campo da atuacdo profissional, de acordo com as forgas sociais em

presenca, sem desvincular umas das outras, sem isolar os atores de seu contexto.
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Na relacdo terapéutica de empoderamento a decisdo do usudrio é quem sai
fortalecida, e € o que vai estabelecer, na comunica¢do, o desenvolvimento do seu
processo de saida das crises, de alivio de tensdes e sofrimentos, de uso de recursos
sociais e juridicos a fim de dar resolutividade as suas demandas tanto internas quanto

externas.
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