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Descricao do problema

1.1.
Introducao

Um breve olhar panordmico na literatura académica recente sobre
Administracao levara o leitor a se questionar sobre os atuais papéis
desempenhados pelo Governo, empresas e sociedade. As fronteiras limitrofes
entre esses atores se tornaram mais flexiveis nas duas ultimas décadas do
século XX e continuam a ser repensadas nesse inicio do século XXI.

Pode-se afirmar que houve um alargamento das intersecoes entre os seus
papéis, o0 que leva a uma evolugdo no modo de interpretar o alcance de cada um
desses agentes sociais.

Considera-se o surgimento do conceito de responsabilidade social e
ambiental como uma resposta a desigualdade existente entre esses diversos
atores sociais, ocasionadas por um ambiente excessivamente competitivo e pela
economia de mercado. Trata-se de oferecer uma proposta colaborativa e
alternativa, favorecendo, portanto, a simbiose entre os principais atores sociais.

Acredita-se que organizagdes responsaveis sdo aquelas que realmente
incorporam, no cerne dos seus objetivos organizacionais, um modo de pensar
suas atividades e atitudes que representam um avango qualitativo para a
sociedade e meio-ambiente, concorrendo, de certa forma, com uma perspectiva
que valoriza apenas os ganhos quantitativos, sejam estes de carater econémico,
financeiro ou mercadoldgico.

O poder publico, como representante eleito direto dos anseios da
sociedade, deveria ter, naturalmente, essa visao difundida em todos os érgaos,
instituicées e corporag¢des sob a sua orientacao.

Porém, o conhecimento de fatos envolvendo fenébmenos sociais e
ambientais presentes no cenario nacional e internacional, principalmente em
reportagens divulgadas cotidianamente nos meios de comunicagado, existem
evidéncias que levam ao questionamento do papel social desempenhado pelos
Governos, levando a crer num consideravel distanciamento entre o conceito e a
realidade da responsabilidade socioambiental, na esfera do poder publico.
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a) Ao aceitar a industria do cigarro, o Governo continua recebendo
altos impostos em troca do comprovado adoecimento da populagéo
e da crescente necessidade de investimentos em satde publica; '

b) Ao liberar o uso de sementes transgénicas, o Governo incentiva a
produtividade dos latifundiarios em troca do possivel adoecimento
da populagédo no longo prazo e do crescente questionamento da
qualidade do seus produtos no mercado internacional; ?

c) Ao projetar uma tendéncia de maior flexibilizagdo das relagbes
trabalhistas, o Governo incentiva a imediata geracdo de empregos,
porém, sem se questionar sobre as possiveis condicbes menos
favoraveis dessas pessoas em seus ambientes de trabalho e suas

consequéncias no longo prazo. ®

Essas evidéncias permitem questionar se o papel exercido pelo poder
publico brasileiro estd coerente com as demandas por bem-estar, saude e
qualidade de vida, comuns a toda a sociedade. Além disso, reforgam o
entendimento de que o Governo ainda prioriza o ganho quantitativo no curto
prazo em detrimento do ganho qualitativo no longo prazo, o que destoa de uma
esperada postura em prol do bem-estar social acima de outros interesses, sejam
estes de cunho politico ou econémico.

Neste cenario, as empresas estatais brasileiras desempenham importante
papel estratégico, unindo tanto o fomento ao bem-estar social, quanto o
desenvolvimento s6cio-econdmico do pais, com especial destaque para o BNDES
— Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social, instituicido de
financiamento a projetos industriais e de infra-estrutura, Eletrobras — Centrais
Elétricas Brasileiras S.A., holding do setor elétrico nacional, e Petrobras —
Petréleo Brasileiro S.A., holding do setor de gas e petr6leo nacional.

Em comum, todas estas organizacbes apresentam um histérico de agbes
pioneiras, no cenario nacional, voltadas para o respeito a sociedade e ao meio-
ambiente, com a transformagédo da responsabilidade socioambiental corporativa
em acoes efetivas nas comunidades e paises onde atuam ou estao presentes.

! CHERQUES, H. T. R. Responsabilidade moral e identidade empresarial. Revista de
Administragdo Contemporanea, Edigdo Especial 2003, v. 7, p. 31-50, 2003.

2 FONTENELLE, A.; COUTINHO, L. O estado geral da terra. Revista Veja, ed. 1885, p.
180-213, dez. 2004.

8 BRENER, J. A globalizagao e o Brasil — a flexibilizagdo do trabalho. Revista Pangea, out.
2003. Disponivel em <htip://www.clubemundo.com.br/revistapangea/show_news.asp?n=209&ed=2>.
Acesso em: 13 out. 2004.
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Cada empresa que assume a sua parcela de responsabilidade perante a
sociedade e ao meio-ambiente tem uma motivacdo que parece transcender as
meras expectativas econdmico-financeiras e a valorizagdo do resultado evidente
no curto prazo. Trata-se de uma coletanea de projetos sociais e ambientais que
somente terdo seus efeitos percebidos apds o passar de alguns anos, décadas
ou mesmo séculos, estabelecendo unidades temporais mais longas do que
aquelas geralmente consideradas pelos stakeholders®.

Destacadamente, o setor energético nacional, representado principalmente
pela Eletrobras e Petrobras, apresenta reconhecidos esforcos na adogao de
politicas assertivas quanto a responsabilidade social e ambiental.

No caso especifico da Eletrobras, analisar sua histéria corporativa e trilhar
as transformagdes no seu perfil e papel durante mais de quatro décadas de
existéncia, significa acompanhar simultaneamente a prépria histéria, evolugdo e
desenvolvimento do setor elétrico nacional.

Dentro da sua historia corporativa, merece especial atengdo a importancia
dada tanto pela Eletrobras, como holding, quanto pelas demais empresas do
Grupo Eletrobras, aos aspectos sociais e ambientais dos seus empreendimentos.
Este aspecto sempre permaneceu como fundamental, mesmo durante o periodo
de tentativa de desestatizagao do setor elétrico ocorrido nos anos 1990.

Surge, primeiramente, a questao de como a Eletrobras podera reconstruir a
sua identidade organizacional, apés sua quase total privatizacdo, retomando seu
papel de fomentador de politicas estratégicas no setor elétrico e viabilizando a
concretizagao da nova matriz energética brasileira?

Considerando o alcance de projetos e investimentos em hidrelétricas,
termelétricas e geradores nucleares, somente para citar alguns exemplos, torna-
se um desafio constante garantir a respeitabilidade as condigbes naturais do
meio-ambiente, sem perder o foco na melhoria da qualidade de vida humana e na
viabilidade econbmica no desenvolvimento energético brasileiro.

Com base na histéria corporativa da Eletrobras, pode-se acreditar que essa
perspectiva positiva quanto aos aspectos sociais e ambientais de suas atividades
empresariais orientou e estimulou favoravelmente diversos projetos e programas
voltados direta ou indiretamente para questdes pertinentes a responsabilidade
social e ambiental, principalmente a partir dos anos 1990.

* Entende-se como stakeholders os “individuos, grupos, organizagées e instituigbes que afetam a
existéncia e operagdo da empresa ou sdo afetados por ela”. ASHLEY, P. A. (Coord.). Etica e
responsabilidade social nos negécios. 1. ed. Sdo Paulo: Saraiva, p. 36, 2003. 205 p.
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De modo a ilustrar essa afirmativa, optou-se por apresentar uma breve lista

das principais iniciativas, atualmente gerenciadas pela Eletrobras, no campo da

responsabilidade social e ambiental, conforme a seguir:

No ambito do Departamento de Gestao de Pessoas — DAG °:

Programa de Estagio (niveis técnico-profissionalizante e superior),
Programa Jovem Aprendiz (antigo Programa Pré-Menor),

Programa Psicopedagodgico,

Programas de Salde e Bem Estar (Campanhas de Controle do
Peso, Anti-Tabagismo, Semana do Coragao, dentre outras)
Programas Educacionais (Reembolso de Graduagdo para
empregados de nivel médio de escolaridade),

Patrocinios a Feiras (Conarem e Mostra PUC-Rio).

No ambito do Departamento de Desenvolvimento de Pessoas - DAD:

Programas Educacionais (Bolsas de Ensino Médio (Colégio Primeiro
de Maio), Bolsas de Pés-Graduagdo, Mestrado e Doutoramento,
Bolsas de Estudos de Idiomas Estrangeiros),

No ambito do Departamento de Relacionamento com a Sociedade - PRR:

Natal de Luz

Patrocinios de Incentivo a Cultura (Cinema, Teatro, Literatura, etc.),
Patrocinios aos Esportes Profissionais (Basquete Feminino e Judd),
Patrocinios a Feiras e Exposicoes (Feira da Providéncia).

No ambito do Departamento de Meio-Ambiente - DEA:

Politica Ambiental do Grupo Eletrobras.

No ambito da Diretoria de Planejamento e Projetos Especiais - DP:

Programa Luz para Todos (antigo Programa Luz no Campo),
Programa Nacional de Conservacao de Energia Elétrica (Procel),
Programa de Incentivo as Fontes Alternativas de Energia Elétrica
(Proinfa),

Programa Nacional de lluminacao Publica Eficiente (Reluz).

5

Em 16/03/2006, o Departamento de Recursos Humanos - DAH foi reestruturado e

originou os Departamentos de Gestéao de Pessoas - DAG e Desenvolvimento de Pessoas - DAD.
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Dessa forma, a responsabilidade social e ambiental est4 presente tanto em
programas de alcance interno, voltados para a melhoria nos aspectos sociais,
educacionais e culturais do seu corpo funcional, quanto para a melhoria na
qualidade de vida da sociedade e preservacao do meio-ambiente natural.

Tendo em vista o forte apelo popular de algumas dessas iniciativas, como o
Programa Luz no Campo, por exemplo, houve a sua respectiva expansao no
ambito nacional, com a criagdo do Programa Luz para Todos. Sendo assim,
algumas iniciativas de importancia estratégica restrita ao setor elétrico, tornaram-
se verdadeiros referenciais para toda a sociedade.

Dessa forma, existem fortes indicios de que a atuacdo responsavel nos
ambitos social e ambiental se apresenta como um aspecto relevante e presente
durante toda a histéria empresarial do Grupo Eletrobras, em especial na historia
da Eletrobras — Centrais Elétricas Brasileiras S.A.

Porém, esta afirmacao também leva a duas indagacgdes:

a) Sera que a responsabilidade social e ambiental corporativa cumpre
importante papel na definicdo e compreensdo da identidade
organizacional da Eletrobras?

b) Sera que, no caso de confirmagdo de tal importancia, a
responsabilidade social e ambiental corporativa extrapola o discurso
oficial da empresa, sendo igualmente percebida e valorizada pelo

seu corpo funcional?

Portanto, além da questdo da reconstrucdo da sua identidade
organizacional, apdés a sua quase total privatizagdo nos anos 1990, também
merece ser considerada a questdo a respeito da definicdo e inclusdo da
responsabilidade social e ambiental como um importante agente influenciador
nesse processo identitario.

1.2,
Objetivo da Pesquisa

7

O principal objetivo desta pesquisa é investigar a possivel inter-relagdo
existente entre o processo de (re)construcdo da identidade organizacional e a
adocao de praticas de responsabilidade social e ambiental corporativa. Trata-se
de um estudo de caso para obtencdo de evidéncias empiricas que enriqguegam
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tanto o entendimento de como se estabeleceria essa relacdo, quanto as suas
possiveis implicagbes para a realidade empresarial, com base no ambito
especifico da Eletrobras — Centrais Elétricas Brasileiras S.A.

Sendo assim, assume-se como premissa nesta pesquisa, com o devido
embasamento teorico, que ambos os conceitos de identidade organizacional e
responsabilidade social e ambiental corporativa sdo construidos coletivamente
pelos atores organizacionais, com base nas influéncias contextuais (ambiente) e
como resultado de suas respectivas praticas cotidianas (trabalho).

Supbe-se, deste modo, que tais conceitos guardem uma relagcdo de
influéncia mutua que, no caso da empresa estudada, possa resultar tanto no
fortalecimento de sua propria identidade como organizacao, quanto na melhor
compreensdao e consequente direcionamento de suas agbes no campo da
responsabilidade social e ambiental corporativa.

Tendo em vista tratar-se de uma investigagéo a respeito da possivel inter-
relagdo destes dois conceitos, a existéncia de objetivos intermediarios facilitou o
melhor entendimento da questao central desta pesquisa.

Assim, num primeiro momento, sdo apresentadas as evidéncias empiricas
disponiveis a respeito dos fendmenos da identidade organizacional e da
responsabilidade social e ambiental corporativa no A&mbito da Eletrobras.

Logo apés, essas evidéncias empiricas sao confrontadas, interpretadas e
correlacionadas, de modo a confirmar ou ndo a sua influéncia matua e o modo
como afetam a realidade corporativa na empresa selecionada.

Portanto, o ponto de partida desta pesquisa esta calcado na compreensao
do discurso oficial da Eletrobras, ou seja, como a empresa percebe e divulga
seus paradigmas envolvidos na construcdo da identidade organizacional e
responsabilidade social e ambiental corporativa.

Porém, além da atencao prestada ao discurso oficial, esta pesquisa também
contempla dados disponiveis e levantados a respeito da percepgcao do corpo
funcional da Eletrobras a respeito da identidade organizacional e
responsabilidade social e ambiental corporativa.

Vale registrar que, como em qualquer pesquisa, este trabalho ndo se limitou
somente a uma analise descritiva de dados obtidos empiricamente. Na verdade, o
desafio esta presente na tentativa de estabelecimento de uma inter-relagéo, com
base empirica e respaldo académico, entre dois conceitos importantes para o
campo da Administracdo, a partir da analise critica do cotidiano de uma grande
empresa estatal brasileira.
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1.3.
Relevancia do Estudo

Em primeiro lugar, trata-se de um estudo de caso tendo por base dados
empiricos e histéricos obtidos junto a Eletrobras — Centrais Elétricas Brasileiras
S.A., empresa estatal e holding do setor elétrico brasileiro por mais de quatro
décadas. Pode-se afirmar que é uma das trés empresas estatais mais
importantes atualmente, ao lado da Petrobras e BNDES.

Considerando-se a relevancia da Eletrobras no cenario estratégico nacional,
por representar importante ator no setor energético brasileiro, torna-se
fundamental compreender a reformulagao de sua identidade organizacional, apés
sua quase total desestatizacdo na década de 1990, e igualmente compreender o
papel de seus esforcos de responsabilidade social € ambiental corporativa
presentes nesse contexto de reconstrugao.

Os dados divulgados pelo lbase® e Instituto Ethos’, entidades
representativas do fomento a responsabilidade social corporativa em nosso pais,
apontam para o crescente nimero de organizacoes que adotam estratégias,
politicas ou agdes baseadas em valores de responsabilidade perante a sociedade
e ao meio-ambiente.

Essa crescente importancia da tematica envolvendo a responsabilidade
social e ambiental corporativa pode ser melhor compreendida da seguinte forma:

a) Para as corporagbes, a exigéncia de congregar a responsabilidade
social e ambiental em suas estratégias requer o estabelecimento de
objetivos, métodos, alcance, controle e avaliagcdo. Esses elementos
poderao definir parametros comparativos entre a situacao anterior
(sem a adogédo da responsabilidade social e ambiental corporativa) e
a situacdo posterior (apés a adogao da responsabilidade social e
ambiental corporativa), permitindo a criagdo de um cenario futuro de
melhoria continua nas condi¢des e caracteristicas organizacionais.

b) Para os acionistas se trata da possibilidade de incrementar seus
ganhos financeiros, por meio de estratégias de marketing e da
utilizagcdo de beneficios fiscais, como aliados a uma resposta social

® IBASE — INSTITUTO BRASILEIRO DE ANALISES SOCIAIS E ECONOMICAS. Home
Page. Disponivel em: < http://www.ibase.org.br>. Acesso em: 13 out. 2004.

7 INSTITUTO ETHOS DE EMPRESAS E RESPONSABILIDADE SOCIAL. Home Page.
Disponivel em: < http://www.ethos.org.br>. Acesso em: 13 out. 2004.
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e ambiental que n&o interfira nos seus objetivos de curto prazo e que
signifiquem o resgate moral do mero lucro em si.

c) Para os administradores se trata de uma nova frente de trabalho e
pesquisa, aprimorando a perspectiva que as organizagbes tém a
respeito de si mesmas (identidade organizacional), da sociedade e
do meio-ambiente (responsabilidade social e ambiental corporativa),
resultando no direcionando de suas atitudes para um padrao de
exceléncia elevado.

d) Para o Governo se trata da oportunidade de conquistar aliados, por
meio das empresas e das organizagdes nao-governamentais -
ONGs — possibilitando o planejamento, execugédo e conclusao dos
seus projetos de melhoria continua nas condicbes sociais e
ambientais, atendendo as principais demandas da populacao.

e) Para as ONGs se trata de uma importante parceria firmada entre a
sociedade organizada e os poderes publico e privado, garantindo,
assim, sua participacao efetiva na tomada de decisbes a respeito da
tematica social e ambiental pelos maiores atores que compdem a
base da estrutura democratica brasileira.

f) Para a sociedade se trata da oportunidade de um melhor
atendimento as suas mais urgentes reivindicagbes por atitudes
efetivas nos campos social e ambiental, possibilitando a melhoria
nos seus niveis de qualidade de vida, saude e bem-estar.

g) E, finalmente, para o Brasil, significa o fomento ao desenvolvimento
econémico sustentavel a partir da parceria estabelecida entre a
iniciativa privada e o poder publico, contando ainda com a
participagao de representantes da sociedade organizada (ONGs),
garantindo o respeito as pessoas e ao meio-ambiente e resultando
na concretizacdo de acbes voltadas para a melhoria social e

ambiental continua.

Além disso, atualmente o tema da responsabilidade social e ambiental
parece estar difundido em todos os meios de comunicacdo de massa. Talvez a
empatia gerada por este conceito esteja presente na sua relevancia universal e
por estar no centro das demandas da propria sociedade.

Essa tendéncia de resgate da qualidade de vida da sociedade e meio
ambiente natural se expande para o ambiente corporativo, 0 que pode ser
percebido na crescente adocao de praticas pertinentes a responsabilidade social
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e ambiental pelas empresas. Supde-se assim, que seja formada uma relagdo de
influéncia mutua entre essas praticas corporativas e a construcao da identidade,
estratégias e atitudes empresariais, objetivo investigativo desta Dissertacao.

Trata-se, portanto, da internalizagdo de conceitos administrativos calcados
no respeito a sociedade € ao meio-ambiente. Segundo tal abordagem, percebe-
Se que 0 progresso e o crescimento econdmico significam uma efetiva e continua
melhora no padrdo de vida das pessoas (sociedade) e preservacdo dos
ecossistemas (meio-ambiente), sem o oferecimento de quaisquer riscos ou
efeitos colaterais nocivos aos mesmos.

Conseqlientemente, ha a formagdo de um processo de gerenciamento de
atitudes social e ambientalmente responsaveis — desde o planejamento,
passando pelo direcionamento e adogéo, até o controle e manutengéo. Tendo em
vista a diversidade de abordagens relevantes, as correntes concorrentes de
pensamento e a influéncia das mais diversas ciéncias, desde a ecologia até a

sociologia, tal gerenciamento deve ser tarefa complexa e desafiadora.

Com base nesta exposicdo, torna-se relevante para os estudos

administrativos:

a) O entendimento das causas e origens que levam as empresas a
adotar em sua identidade organizacional a preocupagdo com uma
atitude responsavel nos ambitos social e ambiental,

b) O entendimento a respeito da adocao da responsabilidade social e
ambiental corporativa como aspecto influente na evolugcdo das
estratégias empresariais e na identidade organizacional,

c) O entendimento das causas e conseqliéncias dessa inter-relacao
entre identidade organizacional e responsabilidade social e
ambiental corporativa,

d) A comparacdo entre o perfil da identidade organizacional nos
momentos anteriores e posteriores a adocao da responsabilidade

social e ambiental corporativa.

Dentre essas diversas alternativas apontadas, torna-se pertinente
esclarecer que o escopo desta pesquisa visa estabelecer, se possivel, uma inter-
relacdo entre os fendbmenos da construgao identitaria organizacional e a adogao
de praticas pertinentes a responsabilidade social e ambiental corporativas.
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Também foi levada em consideragdo no escopo desta pesquisa, a geragao
de conhecimento no ambito da Administragcdo. Trata-se de uma importante
ressalva, uma vez que este estudo visa, acima de tudo, a fornecer dados
empiricos para a evolugdo do entendimento a respeito dos conceitos de
identidade organizacional e responsabilidade social e ambiental corporativa, além
do desafio de investigar a possivel ocorréncia de influéncia mutua.

Pode-se, enfim, afirmar que todo o esforgo investigativo gerado a partir do
estudo de caso da Eletrobras — Centrais Elétricas Brasileiras S.A. serve de
relevante cenario para o avango da literatura académica nacional a respeito de
conceitos tdo essenciais na vida empresarial contemporanea como identidade

organizacional e responsabilidade social e ambiental corporativa.

1.4.
Delimitacao do Estudo

Em primeiro lugar, foram analisados apenas os dados empiricos
considerados relevantes no ambito dos conceitos de identidade organizacional e
responsabilidade social e ambiental corporativa. Dessa forma, o pesquisador
pbde manter o foco na investigacdo sobre a possivel inter-relagao entre ambos os
conceitos citados, objeto principal desta pesquisa académica.

Considerando que este estudo esta baseado num Unico estudo de caso, a
investigacao foi centrada apenas na realidade da Eletrobras — Centrais Elétricas
Brasileiras S.A, empresa estatal, holding do setor elétrico nacional , com mais de
quatro décadas de existéncia, de reconhecida importancia estratégica para o
desenvolvimento sdcio-econdmico brasileiro.

Tais premissas visaram tornar esta pesquisa uma peca viavel e conclusiva
no ambito de uma Dissertacdo de Mestrado, respeitando-se os prazos previstos e
concedidos para encerramento deste estudo académico.

Sendo assim, fugiu ao escopo desta pesquisa a realizagdo de um estudo de
caso envolvendo uma analise descritiva, comparativa e critica dos fenédmenos da
identidade organizacional e responsabilidade social e ambiental corporativa
presentes empiricamente nas demais empresas controladas, coligadas e
federalizadas que atualmente formam o Grupo Eletrobras.

Por outro lado, a investigacdo empirica deve ser complementada pelo
conhecimento sobre o respectivo contexto empresarial pertinente ao momento da

pesquisa, sendo esta uma condicdo fundamental para a correta interpretacéao e
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melhor entendimento das forgcas que interagem entre os conceitos de identidade
organizacional e responsabilidade social e ambiental corporativa.

Por exemplo, ha que se levar em consideragdo o impacto do recente
processo de desestatizacdo (na década de 1990). Se a Eletrobras passa,
atualmente, por um processo de redescoberta do seu papel no cenario
empresarial € estatal brasileiros, deve-se considerar a respectiva influéncia desse
momento nos resultados pertinentes a esta pesquisa empirica.

Do mesmo modo, esse processo de redescoberta influencia a qualidade da
relacdo existente entre a empresa e seu corpo funcional (empregados,
requisitados e estagiarios). Sendo assim, deve ser considerado o respectivo
impacto desse momento na compreensdo, percepgdo e interpretacdo do corpo
funcional a respeito dos temas fundamentais a esta pesquisa académica.

1.5.
Estrutura da Dissertacao

A apresentacdo da estrutura desta pesquisa possibilita uma melhor visao e
compreensao dos esforgcos do pesquisador durante a investigacdo a qual este
estudo se propde, partindo-se de um estudo de caso da Eletrobras.

a) No Capitulo 1 foram abordados aspectos introdutérios e gerais sobre
os temas de identidade organizacional e responsabilidade social e
ambiental corporativa, bem como uma breve apresentacdo da
Eletrobras — Centrais Elétricas Brasileiras, empresa que serviu de
base empirica para esta pesquisa. Também fazem parte deste
Capitulo o objetivo, a relevancia e a delimitacdo do estudo,
resultando numa completa descricido da problematica central
desenvolvida nesta Dissertagéao.

b) O Capitulo 2 apresenta o0 embasamento tedrico como o resultado de
uma revisdo da literatura nacional e internacional, destacando as
principais correntes de pensamento contemporéneo sobre os temas
de identidade organizacional e responsabilidade social e ambiental
corporativa, dispostos em duas subse¢des independentes. Uma
terceira subsecdo apresenta um encadeamento de idéias que visa
integrar ambos os conceitos, numa tentativa de explicitar e fortalecer
os lagos presentes na sua relagao de influéncia matua.
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c)
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O Capitulo 3 descreve 0o embasamento metodoldégico que
possibilitou a realizacdo de uma pesquisa de carater estritamente
qualitativo. Por se tratar de um estudo empirico da Centrais Elétricas
Brasileiras S.A. - Eletrobras, optou-se pela realizagcdo de um estudo
de caso simples, amparado na triangulagdo de dados obtidos por
meio de: pesquisa documental e telematizada nos arquivos da
empresa, Pesquisa de Clima Organizacional e entrevistas semi-
estruturadas realizadas com dez empregados da empresa, além da
prépria observacao participante do pesquisador.

No Capitulo 4, o pesquisador realiza a primeira parte do Estudo de
Caso com a apresentacdo dos resultados obtidos por meio da
pesquisa documental e telematizada e que evidenciam o discurso
oficial da Eletrobras — Centrais Elétricas Brasileiras S.A. no tocante a
sua identidade organizacional e a gestdo e projetos de
responsabilidade social e ambiental corporativa.

No Capitulo 5, o pesquisador completa o Estudo de Caso com a
apresentacao dos resultados obtidos na pesquisa de campo, por
meio da Pesquisa de Clima Organizacional e pelas dez entrevistas
semi-estruturadas com empregados. Tais fendmenos evidenciam a
percepgdo predominante do corpo funcional quanto a sua identidade
organizacional e a gestao e projetos de responsabilidade social e
ambiental corporativa. Em seguida, o pesquisador promove a
andlise e discussdo dos dados empiricos obtidos na Eletrobras e
apresenta as evidéncias no tocante a questdo da possivel inter-
relagdo entre identidade organizacional e responsabilidade social e
ambiental corporativa, principal tema desta Dissertagéao.

No Capitulo 6 sao apresentadas as conclusdes € comentarios finais
do pesquisador a respeito da questdo central abordada nesta
Dissertacdo e sobre a condugdo da pesquisa. Também sao
oportunamente apresentadas as sugestdes para futuras pesquisas
académicas visando ampliar o escopo do conhecimento aqui
gerado.

Finalmente, relaciona-se a compilagao bibliografica utilizada nesta

pesquisa.
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