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5
Conclusoes

Este trabalho visou apresentar, a partir da analise dos conceitos e técnicas
relacionadas ao gerenciamento da cadeia de suprimentos, custos logisticos e
gestdo estratégica de custos, uma andlise estruturada de agdes objetivas para se
obter redu¢do dos custos operacionais ¢ maximizar a rentabilidade da empresa
jornalistica brasileira, tendo a necessidade de se obter uma visdo geral de
processos, as quais vém passando por constantes transformagdes impostas pela
competicao.

A competicdo estd diretamente relacionada com a gestdo de custos. Diante
disso, ¢ necessaria uma gestao eficaz dos custos, pela utilizagdo de um conceito de
gerenciamento que permita uma analise com informacdes de qualidade para
garantir a determinacdo de metas de redug¢do ¢ mensuragdo adequada dos custos
das atividades envolvidas e desempenhadas pela empresa.

O objetivo geral deste trabalho ¢ analisar a gestdo estratégica de custos em
uma cadeia de suprimentos de uma empresa jornalistica através dos conceitos de
cadeia de wvalor, posicionamento estratégico e direcionador de custo,
demonstrando como se compde o custo e quais as suas possibilidades de
alteragdo. Foi possivel analisar que a situagdo do custo que se apresenta em um
determinado momento, assim como os fatores de competitividade, devem ser
fundamentados em uma andlise dindmica, pois o mercado se transforma e cria
novas oportunidades, ou torna ultrapassadas outras, fazendo com que as
estratégias empresariais devam ser voltadas para o enfrentamento do cenario
econdmico atual dos jornais. Constatou-se que, com a aplicacdo do conceito, as
empresas tém como validar sua estratégia, alinhar suas metas e, principalmente,
identificar as oportunidades através da relacdao causa e efeito, evidenciando que
praticamente nada dentro de uma empresa ocorre de forma isolada.

O primeiro objetivo especifico deste trabalho foi de apresentar a industria
jornalistica e as cadeias logisticas envolvidas a montante ¢ a jusante. Constatou-

se uma visdo ampla da cadeia de suprimento de um jornal, uma vez que
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contempla as operagdes estratégicas, visando a competitividade e eficiéncia de
toda cadeia produtiva. Essa visdo permite enxergar as inter-relagdes existentes
entre os varios componentes da cadeia de suprimentos, onde o importante para
essa perspectiva € o bom entendimento dos processos realizados ao longo do fluxo
logistico. Verificou-se, ainda, que o posicionamento estratégico que a empresa
devera adotar esta baseado no seu mercado e na sua estratégia para competir nesse
mercado, devendo adequar a sua cadeia de suprimentos a realidade. A empresa
deve participar da sua cadeia de valor de forma intensa, buscando um
entendimento entre as empresas envolvidas nesta cadeia, com a finalidade de
promover uma estrutura onde todos possam ganhar, aumentando seus lucros e sua
produtividade.

Quanto ao objetivo de analisar os resultados ou fatores que influenciam ou
criam valor para o processo e para o produto final, conclui-se que a economia de
tempo, a melhoria de produtividade, a reducdo de falhas, a redugcdo de custos, a
melhoria do nivel de servigo ¢ a satisfacdo do leitor definem a obtengdao de
vantagem competitiva através da estrutura¢do estratégica adotada, como a
estratégia baseada em tempo, que busca a eliminacdo das atividades que ndo
adicionam valor, reduzindo o tempo das atividades que adicionam valor e para
investir na melhor coordenacdo e integracdo entre as atividades da cadeia de
valor. Constatou-se, ainda, que a conformagdo da cadeia de valor possibilita a
compreensdo de diversas questdes que caracterizam o ambiente em que a empresa
estd inserida, permitindo que elas estabelecam fatores mais realistas sobre os
custos ¢ beneficios de alternativas de reduc¢do dos custos, trazendo maior
embasamento para o ambiente de decisdes empresariais.

O ultimo objetivo especifico definido ¢ o de apresentar um conjunto de
acdes objetivas visando & reducdo dos custos operacionais na cadeia de
suprimentos. Pode-se constatar o uso de conceitos e técnicas amplamente
difundidos em outros negocios, para perseguir patamares de melhores padrdes de
desempenho em servicos e da aplicagdo das melhores praticas nas principais
alavancas de rentabilidade, que permitem uma visdo estratégica de todo o ciclo,
possibilitando a eliminacdo de redundancias/duplicidades, reducdo de perdas e
desperdicios, além do foco no cliente e maior sinergia entre as areas envolvidas.

Por fim, ndo menos importante ¢ destacar que a gestao estratégica de custo

no gerenciamento de cadeia de suprimentos pode contribuir para o aumento da
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competitividade da industria na medida em que proporciona agilidade do fluxo de
producdo, redugdes nos custos de abastecimento de matéria-prima e de
distribuicdo de jornais para os leitores, levando a propor as seguintes diretrizes
gerais para a andlise do trabalho, como seguem:

a) O ponto de partida ¢ a analise estratégica que leva em conta os
recursos disponiveis, as oportunidades ¢ ameacas de novos
entrantes no ambiente.

b) A mensurac¢do da iniciativa estratégica ¢ o meio para se estabelecer
uma ligacdo entre os objetivos e metas da empresa com os fatores

de sucesso competitivos.

5.1
Recomendacgdes de trabalhos futuros

Algumas recomendagdes podem ser feitas para trabalhos futuros, tendo-se
como base as limitacdes e informagdes contidas neste trabalho. Inicialmente,
pode-se sugerir a andlise do método em outros setores ou ramos produtivos com
as caracteristicas do mercado citadas neste trabalho, no sentido de propor
melhorias e corregdes necessarias a analise apresentada.

Pode-se também sugerir uma andlise em uma empresa especifica,
mensurando o custo dos processos ¢ atividades e avaliando fornecedores, clientes

e canais de distribuicao.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0421046/CA




