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A industria jornalistica

Este capitulo apresenta um panorama geral da industria jornalistica no
Brasil, indicando sua dimensdo e principais tendéncias e desafios do setor na
atualidade, bem como uma descricdo de suas operagdes e suas cadeias relevantes
envolvidas a montante e a jusante que caracteriza a cadeia de suprimentos desta

industria e seu processo produtivo especifico.

3.1.
Definigoes de termos

Antes de ser feita uma descricdo dos processos, serdo apresentados alguns
termos empregados no setor de midia impressa jornal, que serdo frequentemente

adotados ao longo deste trabalho:

Clientes

A primeira consideragdo bésica ¢ de que os veiculos (midia - radio, TV,
jornal, etc.) tém dois clientes distintos, consequentemente com necessidades
distintas a serem atendidas. No caso dos jornais, existe o cliente leitor (ouvinte, no
caso das radios, telespectador, para as TVs, etc.), que € quem compra o exemplar,
seja sob forma de assinatura, seja sob forma de compra avulsa em banca. O leitor
¢ um cliente em busca da informacao, entretenimento, envolvimento social ou
mesmo algum outro tipo de satisfagdo pessoal que possa ser obtida com a compra
do produto: jornal. Neste caso, o ciclo de marketing conclui-se naturalmente,
havendo a troca entre o leitor que paga pelo exemplar e recebe da empresa
jornalistica, direta ou indiretamente, o produto que atendera aos seus anseios.

O outro cliente ¢ o anunciante, que paga para veicular suas mensagens
para uma “audiéncia” com caracteristicas previamente conhecidas, constituidas

pelos leitores. Este nada recebe imediatamente em troca: as suas necessidades


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0421046/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0421046/CA

42

nao sdo atendidas pela simples veiculagdo ou compra do espago publicitario. A
venda de um determinado produto, servico ou conceito s6 se realiza quando o
leitor, que estd na outra ponta do consumo, receber a informagao publicitdria e
consumir o produto ou servigo anunciado, necessidade fundamental do
anunciante, o que completa o processo de troca entre este € o jornal. Esta ¢ uma
caracteristica unica no ciclo de marketing de um produto.

Em um sentido mais abrangente, existe um terceiro cliente que também ¢
atendido pelos veiculos de comunicac¢do: a comunidade. De uma forma indireta, a
conduc¢do de um produto como um jornal pode afetar a vida da comunidade no
qual esta inserido. Denuincias e cobertura de determinados assuntos acabam por

alterar as vidas de pessoas, sejam elas leitoras ou nao do jornal.

Capatazias

Sdo distribuidores, localizados em pontos especificos, que fazem a
montagem dos cadernos e a inser¢cdo de encartes, que realizam a distribui¢ao

especifica por zonas para bancas de jornal.

Base

Sdo distribuidores, localizados em pontos especificos, que fazem a
montagem dos cadernos e a inser¢cdo de encartes, que realizam a distribuigao

especifica por zonas para assinantes.

Produtos

Para que os anunciantes possam veicular suas mensagens, Os jornais
oferecem alguns produtos. O principal deles é chamado de noticidrios. Nele, os
anuncios sao misturados ao contetdo editorial, existindo a possibilidade de
associacdo de um determinado conteudo a uma determinada categoria de antincio.
Por exemplo: anunciantes de servigos bancéarios dao preferéncia as segdes de
economia, associando assim sua mensagem a um contexto de negocio e sucesso.

O segundo produto oferecido pelos jornais sdo os classificados. Nele, os
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anuncios sao ordenados por tipo de produto anunciado. Assim, todos os imdveis
ficam reunidos em uma unica secao, que ¢ chamada de retranca. As retrancas
mais comuns sdo: iméveis, automoveis, utilidades do lar e empregos, cada uma
com um prego determinado. Os antncios dos classificados também sdo divididos
em anuncios de altura (anincios com imagens e logotipos), antincios de linhas e,
mais recentemente, anuncios de palavras. Todos com pregos distintos.

Para anunciantes que desejem adquirir parte da circulagdo, buscando
algum tipo de segmentagdo regional, os jornais ainda oferecem os “zonings”,
suplementos que circulam em apenas uma determinada zona (ex.: Jornal de
bairro).

Outros produtos compdem o portfélio dos jornais, entre eles: encartes
publicitarios - materiais de clientes diretamente inseridos dentro do jornal e os
suplementos especiais - produtos editoriais com foco em um determinado cliente,

produto ou servico, os chamados projetos especiais.
Circulagao
A circulagdo considera o ciclo de distribuicao de uma determinada edicao,
sendo que o total de exemplares vendidos ¢ chamado de circulacao paga e o total
de jornais impressos ¢ chamado de tiragem. A diferenga (o que ndo foi vendido) ¢
o encalhe.

Distribuidores

Empresas responsaveis pela distribuicao regional aos pontos de venda, no

caso de venda avulsa, e aos assinantes, no caso de assinaturas.

Reparte

Quantidade de exemplares de uma determinada edi¢ao destinados a

atender uma regido.
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Cadernos

Conjunto de matérias e anuncios de uma secdo do jornal. Cada caderno,
normalmente, pode ter 8, 16, 20 ou 32 paginas, ou outras quantidades, em fung¢ao

da configuracdo desejada ou necessaria.

3.2,
O histérico dos meios de comunicagao no Brasil

Martino e Barroso (2002) publicaram um artigo sobre os meios de
comunica¢do no Brasil, em que relatam que a sua historia comega no dia 10 de
setembro de 1808 com a Gazeta do Rio de Janeiro, que mais tarde seria
transformado no Diario Oficial da Unido. Todavia, o primeiro documento
noticioso sobre o Brasil, ainda sob a forma epistolar, foi a carta escrita por Pero
Vaz de Caminha, tripulante da esquadra de Pedro Alvares Cabral que chegou ao
Brasil em 1500.

Durante todo o século XIX, a imprensa teve um cardter eminentemente
panfletario, engajada politicamente contra ou favor do governo. Os jornais foram,
e ainda sdo, os mais significativos, em termos de circulagdo, meio impresso de
comunicagdo do Brasil.

Na segunda metade do século XX, o Jornalismo passou a ganhar uma
dimensao mais profissionalizada. Até entdo, ndo havia jornalistas formados, mas
sim profissionais de outras dreas que atuavam como jornalistas. A criacdo da
primeira escola de jornalismo por Casper Libero, em 1947, deu novo impulso a
profissdo, que passou a ter mais importancia e reconhecimento.

Desde entdo, a criagdo de novos meios de transmissdao de noticias, como o
telégrafo e o cabo submarino, contribuiram para a transformagao do jornalismo de
instrumento politico a instrumento informativo, até os dias atuais com o uso
intensivo da midia eletronica e o uso da infernet associado com a necessidade e a
velocidade das informacgdes, tornando as empresas jornalisticas produtoras de
conteudos para diferentes midias.

Hoje, sdo quatro os principais jornais brasileiros em termos de tiragem,
circulagdao e acesso: Folha de Sao Paulo, O Estado de Sao Paulo, O Globo ¢ o

Zero Hora.
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3.3.
O mercado de jornais no Brasil

Este capitulo tem por objetivo apresentar os principais numeros da
industria de jornais, indicando a dimensdo e situacdo exata deste mercado,
fundamentalmente de jornais de circulacdo diaria, que delineiam a
competitividade de midia impressa de jornais no Brasil. Dessa forma serdo
apresentados apenas alguns indicadores para explicar os fatores sistémicos de
competitividade da industria. O Quadro 4 representa a evolucdo do total de titulos
de empresas jornalisticas em circula¢ao no Brasil.

Quadro 4: Total de titulos de empresas jornalisticas no Brasil

Periodicidade 2001 2002 2003 2004
Diario 491 523 529 532
Semanal 937 1221 1405 1399
Quinzenal 249 377 395 397
Mensal 176 380 396 424
Bissemanal 93 113 125 131
Trissemanal 34 39 35 35
Outros 31 108 86
Total 1980 2684 2993 3004

Fonte: Associa¢ao Nacional de Jornais (ANJ)

Segundo o IVC (Instituto Verificador de Circulagdo), principal entidade de
auditoria de vendas da midia impressa no Brasil, o segmento de jornais diarios ¢ o
que mais se destaca, em termos de circulagdo, alcancando crescimento importante,
principalmente pela tendéncia de langamento de titulos voltados para as camadas
da populacao de menor poder aquisitivo. A circulacao total aumentou 4,1 por
cento em 2005, quando em 2004 ja havia apresentado crescimento de 0,8 por
cento, depois de trés anos em declinio. Desta forma, em 2005, a circulacio média
diaria de jornais atingiu 6 milhdes 789 mil exemplares, contra 6 milhdes 520 mil

no ano anterior, conforme indicado na Figura 12.
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Figura 12 : Evolucao da circulagdo média diaria dos jornais brasileiros

Fonte: Instituto Verificador de Circulagdo (IVC)

Hé uma tendéncia de buscar espaco junto a setores da populacdo que nio
tinham o habito da leitura de jornais, por meio de precos de capa
excepcionalmente baratos e com a criagdo de jornais regionais ou esportivos.
Esses nichos foram os que mais cresceram nos ultimos anos, indicando uma
mobilizacdo empresarial e editorial para adequar o produto ao publico e avangar
sobre fatias de um mercado cujo potencial ¢ parcialmente explorado. O Quadro 5
relaciona os dez maiores jornais didrios brasileiros, classificados por volume de

circulagao.
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PAULO

Titulo Editora Circulagéo
1 FOLHA DE S. EMPRESA FOLHA DA MANHA 307.937
PAULO
2 | OGLOBO INFOGLOBO COMUNICACOES 274.934
3 | EXTRA INFOGLOBO COMUNICACOES 274.015
4 | OESTADO S/A O ESTADO DE S. PAULO 230.859
DE S. PAULO
5 | ZERO HORA ZERO HORA EDITORA 178.234
JORNALISTICA S/A
6 | CORREIO DO EMPRESA JORNALISTICA CALDAS 167.723
POVO JUNIOR
7 DIARIO ZERO HORA EDITORA 152.495
GAUCHO JORNALISTICA S/A
8 | ODIA EDITORA O DIA S/A 151.835
9 | LANCE ARETE EDITORIAL S/A 116.478
10 | AGORA SAO EMPRESA FOLHA DA MANHA 80.574

Fonte: Instituto Verificador de Circulagao (IVC) — circulagdo média diaria periodo jan-dez 2005

Quanto a participagao dos jornais brasileiros no bolo publicitario do pais,

observa-se, de acordo com a série historica do projeto Inter-Meios, conduzido

pela publicacdo Meio&Mensagem, uma tendéncia de perda de espago: em 1995 a

fatia era de 28,1 por cento e vem caindo desde entdo até 16,3 por cento em 2005,

conforme indicado na Figura 13.
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Figura 13: Evolu¢do da participacdo do meio jornal no bolo publicitario total no

Brasil

Fonte: Projeto Inter-Meios
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Estd em curso, nos ultimos anos, uma tentativa de reagdo da industria
jornalistica brasileira, no sentido de, sendo for possivel reverter uma tendéncia de
queda, ao menos interrompé-la e manter o espago que hoje tem no mercado
publicitario. Isto estd sendo feito mediante esforco de convencimento junto a
anunciantes e a apresentacdo de alternativas diferenciadas para veiculagdo das
mensagens publicitérias.

O meio jornal vem procurando atender antigas reivindicagdes do mercado
publicitario, tais como novas férmulas que permitam a veiculagdo de antncios
criativos, simplificacdo da tabela de prego, reformulagdo dos classificados e
cadernos dirigidos a publicos especificos.

Em 2005, para as empresas jornalisticas, houve um aumento de 12,37 por
cento no faturamento com publicidade em relagdo ao ano anterior, dos R$ 15
bilhdes e 900 milhdes faturados pelas diferentes meios de comunicagdo, as
empresas jornalisticas ficaram com 2 bilhdes e 601 milhdes. O meio Jornal tem a
segunda maior fatia do bolo publicitario, atrds apenas da TV aberta, que alcangou
59,57 por cento. Em sua totalidade, o mercado publicitario brasileiro cresceu 22
por cento em 2005, quando no ano anterior a expansao havia sido de 21 por cento,

conforme panorama indicado na Figura 14.

Evolugao do Investimento Publicitario Liquido por Meio
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Figura 14: Evolucgdo do investimento e participag¢do publicitaria liquida por meio

Fonte: Projeto Inter-meios
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3.4.
Descricao da cadeia de suprimentos integrada

Esta secdo tem por objetivo descrever o fluxo de bens e servicos do ponto
de origem ao ponto de consumo, de maneira seqiiencial, a integracado do mercado
consumidor, a rede de distribuicdo, o processo redacional e de impressdo, com as
atividades de aquisicdo, identificando a integracdo, a troca de informacgdes, de
toda cadeia logistica, incluindo fornecedores, clientes, leitores, anunciantes,
jornaleiros, publicidade e distribuidores, possibilitando a analise na reducdo de
custos de aquisi¢cdo / contratacdo de bens e servigos, bem como, na operagao de
entrega domiciliar, além da confiabilidade, agilidade e flexibilidade de todo
modelo operacional.

A Figura 15 representa uma cadeia de suprimentos completa, tipica de uma

empresa jornalistica, indicando uma visao de todo o ciclo.

Consumidor
Fornecedores Producéo final
L Venda
o ; Empresa — @
Materiais Suprimento fisico Jornalistica % / aisa
T @ Distribuigéo fisica
Noticias / J-u Redaczo| Fardue N/ .
Imagens Tecnologia da Grafico Assinantes
informagéo
@ Techologia da
informagéo
Anunciante
Cliente

Figura 15: Cadeia de suprimentos tipica de uma empresa jornalistica

Fonte: Elaboracgdo do autor

E importante entender que o impacto de uma decisdo em qualquer parte do
sistema causard reflexos no sistema inteiro.

A Figura 16 demonstra a cadeia de suprimentos em estudo e seus
respectivos elos: Fornecedor x industria; induastria x distribuidores; industria x
anunciantes e indistria e leitores. Além disso, a figura representa também o fluxo
financeiro e o fluxo de material (logistica inbound, logistica interna, produgdo e

logistica outbound) entre os elos da cadeia.
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FLUXO INTEGRADO DE INFORMAGOES

- i

Gestao Produggo N
Fomecedores Enmpresa Gestdo Bancas
matériaprimas Jornalistica Distribuigio Assinantes
Informac N .
<——> | Redagio | <=y . Do
Fabricas —=**—> | Impressio | — s Capétgms __poisos o | Consumidores

_f:ape 1 INBOUND LOGISTICA OUTBOUND

intas INTERNA

Chapas

FLUXO DE PRODUTOS E SERVICOS

| ——

FLUXO FINANCEIRO

< |

Figura 16: Fluxo integrado da estrutura simplificada da cadeia de

suprimentos

Fonte: Adaptacdo do autor

A empresa jornalistica consiste de cinco areas funcionais principais, a saber:
Redagdo, Publicidade, Industrial, Administracdo e Circulacdo. A matéria-prima
basica para esta indlstria ¢ a noticia, que ¢ trabalhada pela Redagdo, abastecida
com noticias de reporteres, correspondentes e agéncias de imagens e noticias. A
Redagdo fornece a matéria-prima que ¢ transformada no formato jornal através da
impressao pela area Industrial, o Marketing ¢ feito pela area de Publicidade e
gerenciamento do negocio feito pela drea de Administragcdo e venda do produto ¢
feito pela area de Circulagdo através de canais de distribuigao.

Nesta industria, a responsividade e a eficiéncia tém papéis importantes,
onde responsividade é a habilidade das empresas, na distribui¢do, de atender a
grande quantidade de jornais demandados (flutuagdo de demanda) no menor
tempo possivel e a eficiéncia representada pelo custo de produzir e entregar o
jornal para o leitor neste tempo. A Figura 17 representa que a cadeia de

suprimentos de jornais que possui alta responsividade e custo.
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AN Comportamento da cadeia
................................ / de suprimentos de jomais

\ 4

Alto Baixo
CGS10

Figura 17: Representacdo da Responsividade x Custo da cadeia de suprimento da
industria jornalistica
Fonte : Adaptacdo do autor

Onde os custos podem ser divididos em duas principais categorias, ou seja,
custos associados com a impressdo e as atividades de distribuicdo e custos
diretamente atribuidos a perecibilidade do produto.

Na industria de jornais, a previsdo de demanda ¢ baseada em dados
passados, a projecdo para a semana seguinte ¢ baseada em estimativas fornecidas
por vendedores ambulantes e proje¢oes formuladas pela geréncia de circulacao,
baseadas em sazonalidades, como épocas de férias e feriados. Havera encalhes ou
vendas perdidas, se houver falhas na estimativa ou uma irregularidade na

demanda.

3.4.1.
Transportes

Esta presente nas varias etapas da cadeia de suprimentos, deslocando
matéria-prima para a producdo no parque grafico e levando os impressos para as
capatazias e para os centros de distribuicdo para entrega aos assinantes e leitores.

Na logistica inbound, os modais utilizados sdo os transportes maritimos e
o terrestre nos suprimentos para a producdo. Para o transporte das bobinas de
papel 1importadas, sdao utilizados navios especializados papeleiros, com
climatizacdo e pordes de formatos adequados para o acondicionamento sem
avarias. Esses navios pertencem a armadores internacionais que sdo contratados

pelo fabricante do papel. No fornecimento para todo o Brasil pela fabrica
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nacional, localizada no Parana, ¢ feito por carretas apropriadas, sem outras cargas,
de transportadoras contratadas também pelo fabricante.

Para o transporte de tintas importadas sdo utilizados containeres em navios
porta-container, contratados pelos fabricantes de tinta no pais de origem. No
abastecimento nacional, sdo utilizadas caminhdes e carretas de transportadoras de
carga, em geral contratadas pelo fabricante. Também, no abastecimento de
chapas, sao utilizados caminhdes de transportadoras de cargas em geral,
contratados pelos fabricantes.

Na logistica outhound, o modal basicamente utilizado € o terrestre e, em
casos especificos, o modal aéreo, na distribui¢do fisica dos impressos. Para o
transporte dos jornais dos parques grafico até os CD's ou capatazias sdo utilizados
caminhdes proprios, e deste ponto até as bancas ou aos assinantes sdo utilizados
kombis, motos e vans contratados por empresas terceirizadas para este servigo.
Para a distribui¢do de repartes de outras pracas localizadas em outros estados do
Brasil, ¢ utilizado o modal aéreo através de linhas regulares de transporte de

carga.

3.5.
Logistica Inbound

Denomina-se Logistica Inbound a compra, transporte, armazenagem e
disponibiliza¢do das principais matérias-primas para produzir um jornal, como
papel, filme, chapa e tinta, bem como o planejamento de todos os recursos
necessarios para as demais fases do processo da cadeia, de acordo com a previsdo

de vendas e o planejamento mestre da produgao.

3.51
Matérias-primas utilizadas

- Papel
No Brasil, as empresas jornalisticas utilizam papel importado do Canada e
EUA e do unico fabricante nacional, Norske Skog, antiga Pisa, localizado no
Parana.

Segundo dados da ANJ, aproximadamente 60% do papel consumido no
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Brasil ¢ importado do Canada, maior pais produtor mundial, por via maritima,
com navios papeleiros especificos para este transporte. O papel de fabricacao
nacional € transportado exclusivamente por via terrestre com carretas.
Basicamente, a gramatura utilizada no Brasil ¢ de 45 g/m2 e 48,8 g/m2,
didmetro de 45 a 50”, sendo que as medidas de largura mais utilizadas sdo:

Quadro 6: Dimensdes usuais de bobinas utilizadas no Brasil

Tamanho Dimensdes
Inteira 127,0 cm
Y 102,9 cm
Vs 63,5 cm

Fonte: Associagdo Nacional de Jornais (ANJ)

- Tintas

As tintas sdo adquiridas e consumidas em lotes e quantidades distintas nas
cores Cyan, Magenta, Amarelo e Preto.

No Brasil, sdo consumidas tintas importadas do EUA e vém em navios em
isotanques e de fabricas nacionais. Segundo a ANJ, aproximadamente 50% do
consumido ¢ importado. Existem fabricas nacionais de tintas offset para rotativas
de jornal.

As tintas sdo adquiridas em tambores de 200 Kg ou mesmo em baldes de
20 Kg, e ainda em totens especificos para o acondicionamento em contéineres,
transportados, por via maritima, no caso da importagdo, € por via terrestre, através

de transportadoras contratadas, no caso das fabricas nacionais.

- Chapas
Sdo as matrizes de impressdo, feitas de aluminio, em formatos especificos
de cada jornal, ou seja, baseado no formato do impresso e caracteristicas da
rotativa de cada parque grafico. Normalmente, sdo embaladas em caixas de 50
unidades.
Basicamente, a totalidade do consumo do Brasil, neste segmento, ¢
atendida por fabricas nacionais, uma localizada em Sao Paulo e outra no Rio de

Janeiro e o transporte ¢ feito, via terrestre, através de transportadoras contratadas.
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3.5.2.
Logistica de movimentagao de matéria-prima

Na movimentagdo das matérias-primas destacam-se as movimentagdes da
fabrica até a producdo das bobinas de papel jornal importadas. A Figura 18
representa o fluxo genérico desta movimentacdo desde sua fabricagdo passando
por depositos intermedidrios de propriedade da empresa jornalistica ou mesmo
para deposito de revendedores que normalmente ficam proximos ao porto de
chegada, servindo inclusive para agilizar a descarga dos navios, seguindo entio
para o depdsito do parque grafico.

Na movimentacdo das bobinas de papel jornal de fabricagdo nacional,
normalmente, seguem direto da fabrica para o deposito do parque grafico, mas ha
casos também de seguirem para depdsitos intermedidrios das empresas
jornalisticas, por questdo de espaco no depdsito principal, ou mesmo, para
deposito de revendedores.

Geralmente, as empresas jornalisticas possuem apenas um depdsito
intermediario, mas ha casos de haver mais de um, devido a capacidade,

localizacdo ¢ demanda.
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Bobina Bobina ——,
importada Na fabrica Nacional
Coloca no caminhdo

Vai até porto de origem

(formecedor)

Coloca no navio

Vai até o porto de destino

Coloca no caminhio

Transporte até um deposito

Ammzenagem

Confere

Coloca no caminhdo

Transporte o depdsito (matriz)

Ammzenagem

Confere

Figura 18: Fluxograma genérico do canal de abastecimento de bobinas de

papel
Fonte: Adaptagdo do autor

3.6
Logistica Interna

Denomina-se Logistica interna a gestdo producdo, ou seja, apos receber
todos os recursos necessarios para a produgdo que envolve varias etapas, desde a
captacdo de noticias/imagens até a expedicdo do impresso, variando em nivel de
complexidade. A programacao final da producdo diaria de uma edi¢do ¢ realizada
com base estrita de hordrios e rotinas padrdes. Apo6s a definicdo da pauta,
tamanho e configuracdes dos cadernos, além da tiragem, inicia-se o processo de
produgdo, que percorre varias etapas, da Redacao até a expedicdo. Destacam-se, a
seguir, as atividades de redagdo, de impressao e de expedicdo de um jornal de
circulacdo diaria. Estas atividades serdo detalhadas no Quadro 7, para que se

possa ter a exata dimensao do ciclo de produ¢do de um jornal diario.
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Quadro 7: Descrigao operacional das atividades da producao de um jornal

DEPARTAMENTO REDACAO IMPRESSAO EXPEDICAO
Publicidade Definicdo de
estrutura
Redacéo Reunido de
pauta;
Diagramacéo;
Elaboracédo das
matérias;
Elaboracao dos
"infograficos";
Producédo de
fotografias
Pré-impressao Tratamento de
imagens;
Imposicgédo de
anuncios e
Conferéncia dos
arquivos
digitais
PPCP Geracdo das
ordens de
servico;
Recebimento
das provas
de cor
Industrial Gravacédo de
(Grafica) chapas
Impressao
dos
cadernos
Empacotamen
to
Expedigéo
Expedicéo Acompanhamento

dos embarques
Controle das
entregas

Fonte: Adaptagdo do autor

Nos jornais, o tempo de fechamento da redagdo e o inicio de impressao,

normalmente, ndo passam de 30 minutos.

O processo de produgdo pode ser

resumido cronologicamente da seguinte forma:

3.6.1 Definigao da estrutura

A éarea de publicidade determina a quantidade de paginas que sera

reservada para a inser¢do de anuncios e cria o espelho, que sera disponibilizado

para equipe da Redacdo, com o intuito de organizar a reunido de pauta e
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encaminhamento das reportagens. E neste momento que nasce a edigao.

3.6.2 Reuniao de pauta

Apobs o conhecimento, pela Redagdo, da estrutura para a proxima edigdo,
comegcam as discussoes sobre os temas das matérias que serdo publicadas, bem
como a énfase que serd dada para cada uma delas como, por exemplo, o nimero

de paginas dedicadas para os assuntos.

3.6.3 Diagramacao

Os responsaveis pelos textos, pelo layout de paginas e pelas fotografias
retinem-se para discutir o prazo e a forma de tratamento da matéria, como por

exemplo, énfase para graficos, fotos, imagens e espago para texto.

3.6.4 Elaboracao de matérias, infograficos e fotografias

A partir deste instante, as equipes de repdrteres iniciam as pesquisas e
elaboracdo dos textos que deverdo ser publicados, enquanto a equipe de fotografia

providencia as respectivas imagens que serdao correlacionadas aos textos.

3.6.5 Tratamento de imagens

A equipe de fotografia, apds a selegdo e conferéncia, disponibiliza estas
imagens para area de Pré-impressdo, responsavel pelo tratamento digital das

mesmas.
3.6.6 Finalizagao e geragao de paginas

Neste momento, as imagens tratadas sdo inseridas junto aos textos
revisados e, em seguida, ¢ feita a imposi¢do dos anuncios, gerando, entdo, a
pagina pronta para gerar os filmes dando seqiiéncia a produgao.

Paralelamente ao processo de produgdo, o setor responsdvel pelo
Planejamento, Programacao e Controle da Producao inicia, com a area Industrial,
a atividade de programacdo de carga industrial, informando a estrutura e

quantidade de cadernos, a tiragem daquela edi¢do e prioridades de producao - em
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que seqiiéncia os repartes, por zonas, devem ser entregues na expedicdo para
posterior embarque.

A funcdo deste setor ¢ gerenciar de maneira eficaz as atividades da
operacao produtiva, controlar o fluxo de informacgdes entre as areas envolvidas no
processo de producdo para garantir a maior rentabilidade da operagdo, procurando
conciliar os interesses da Redacdo, do Comercial ¢ da Distribui¢do. Para tanto, os
recursos devem estar disponiveis na quantidade, no momento € no nivel de
qualidade adequados, bem como definidos prazos de fechamento da Redag¢do, do
Comercial, inicio e término de impressdo. As paginas conferidas, imposicionadas
e agrupadas por cadernos, serdo gravadas em chapas, que sdo as matrizes de

impressao.

3.6.7 Impressao dos cadernos

H4 no Brasil diversas técnicas de impressdo, como por exemplo a
Rotogravura, Off-set, Flexografia, Impressao digital, dentre outras. Apresenta-se
apenas a técnica Off-set de impressdo, por ser a técnica adotada
predominantemente em todo o setor de midia impressa jornal.

Este processo de impressao consiste basicamente em transferir tinta para o
papel, a maquina impressora - Rotativa- que possui modulos de impressao, um
para cada cor primaria (Cyan, Magenta, Amarelo e Preto). O papel passa por cada
modulo de impressao, recebendo a carga de tinta da blanqueta - cilindro com
borracha que recebe a carga de tinta da matriz de impressao, portanto a tinta ¢
transferida primeiramente para a chapa de impressdo e, em seguida, para a
blanqueta, que transferird a imagem para o papel. Apds a impressdo, o papel

passa para a dobradeira sendo cortado e dobrado em cadernos.

3.6.8 Expedicao

Os exemplares prontos sdo agrupados em pacotes padrdo de cingiienta
exemplares, desde que nao haja primeiro a necessidade de manuseio para inser¢ao
de brindes ou encartes comerciais. A partir de entdo, sao separados por reparte €
posterior carregamento dos veiculos que seguirdo para os distribuidores. O

horario de expedicao de cada veiculo ¢ determinado pela prioridade de produgao.
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3.7 Logistica outbound

Denomina-se Logistica Outbound a gestdo de distribui¢do que, ao final do
processo de produgdo, consiste no recebimento e atendimento dos pedidos dos
clientes, bancas e assinantes, ou seja, na movimentacdo, separagdo ¢ gestdo do
transporte até a banca ou assinante.

Devido a caracteristicas proprias e especificas do produto jornal, ser
altamente perecivel, ndo h4 estoque de produto acabados, ou seja, de jornais
impressos. Ainda durante a producao, inicia-se o processo de entrega para bancas
através das capatazias e para os assinantes através das bases.

Hé dois canais de distribuicdo de jornais: assinaturas e venda avulsa. No
caso de assinaturas, o leitor opta pagar antecipadamente por um periodo
determinado e receber no enderego que desejar os seus exemplares. No caso da
venda avulsa, o leitor, quando desejar, vai at¢ um ponto de venda, normalmente
uma banca, para adquirir um exemplar.

Para cada canal de distribuicdo, existe uma rede de distribuidores
especifica. Estes distribuidores sdo conhecidos como pontos de demanda, base no
caso de assinaturas e capatazia no caso de bancas de jornal e ambos t€ém a fun¢ao
de receber o reparte do parque grafico, imprimir as etiquetas de identificagdo dos
assinantes, compor os cadernos, etiquetar a entrega nos enderecos indicados, até
um horério pré-determinado.

A distribuigdo de jornais se da em varias etapas, as quais basicamente s3o:

- Parque gréfico para as capatazias;
- Parque gréfico para os depositos;
- Bases para os assinantes;
- Capatazias para as bancas
Os pontos de capatazias e bases sdo locais onde sdo deixados os jornais
para serem distribuidos, a Figura 19 que representa um fluxo genérico

simplificado da distribui¢do de jornais.
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Parque grafico

Distribuidor 3 Distribuidor n

i i Fluxo do encalhe do jornal ﬂ Fluxo de reparte do jornal O Pontos de venda

EI

Distribuidor 1

Distribuidor 2

Figura 19: Esquema simplificado genérico do fluxo de jornais entre a

empresa e os pontos de venda

Fonte: Adaptagdo do autor

A partir do parque grafico, os jornais sdo separados para cada distribuidor,
CD ou capatazia, obedecendo as quantidades de reparte pré-determinados nos
processos de venda e previsdo de demanda. Em seguida, os jornais sdo alocados
em caminhdes, contratados pela empresa jornalistica, que os levardo até o
distribuidor, de acordo com o canal de distribui¢ao, em seqiiéncia demonstrada na
Figura 20.

O processo de alocagdo dos jornais nos caminhdes ¢ baseado em
planejamento logistico que define objetivamente quais distribuidores serdo
atendidos e a rota a ser tomada por cada caminhdo, ou seja, definindo, portanto, a
seqliéncia que os distribuidores serao atendidos.

A entrega das capatazias até os pontos de venda, normalmente as bancas
de jornal, ndo sdo controladas pela empresa jornalistica, ou seja, a capatazia ¢
responsavel por esta operagdo, através de carros, utilitdrios, motos ou bicicletas.
Esta venda de jornais ¢ feita por consignagdo, ou seja, o reparte de jornal para
cada distribuidor ¢ pago de acordo com a quantidade de jornal a ele destinado e os
jornais nao vendidos no dia anterior (encalhe) sdo trocados por jornais do dia
atual. Cada jornal encalhado tem o mesmo valor do jornal atual, desde que
devolvido no dia seguinte ao encalhe. O fato desta distribuicdo ndo ser controlada
diretamente pelas empresas jornalisticas, faz com que haja problemas na

administracdo dos encalhes e no balanceamento dos repartes de cada ponto de
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venda, ou seja, as capatazias podem estar distribuindo mais jornais para uma
banca que vende menos € menos jornais para uma banca que vende mais. Nos
pontos de venda, as variagdes de demanda sdo pequenas, exceto aos domingos.
Por este motivo, a roteirizagdo do parque grafico para capatazias e das capatazias
para os pontos de venda ¢ fixo.

Na entrega domiciliar local para os assinantes e para a venda avulsa local,
os caminhdes saem carregados do parque grafico, seguindo até as bases, entao, os
entregadores de cada bairro ou regido vao até o seu distribuidor correspondente
buscar os repartes que por eles serdo distribuidos, normalmente, por meio de
bicicletas, motos ou mesmo a pé até os domicilios. As empresas jornalisticas
normalmente sdo responsaveis por esta distribui¢do para seus assinantes,
utilizando servigos terceirizados através de um prestador de servigos, o agente, ou
seja, uma empresa contratada responsavel pela entrega, onde estes sao
remunerados pela quantidade efetivamente entregue. Esta distribuicdo ¢ um
problema importante e complexo devido ao fato da demanda para entrega
domiciliar ndo ser fixa, ou seja, a demanda ¢ variavel devido a cada dia entrar e
sair clientes da base de assinantes, além do fato de haver assinantes que sé
recebem jornal em determinados dias da semana e haver o cancelamento do
recebimento do jornal em determinados dias e ao término ou inicio dos prazos de
assinaturas.

O cumprimento de prazos de entrega ¢ fator primordial pelo qual ¢
avaliada a qualidade do servigo de distribuicdo prestado tanto na entrega

domiciliar quanto na entrega para as bancas, seja venda local ou interior.
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Figura 20: Canais de distribuicdo de jornais

Fonte: Adaptacdo de figura de autoria desconhecida.

Legenda:

EDL - Entrega Domiciliar Local
EDI - Entrega Domiciliar Interior
VAL - Venda Avulsa Local

VAI - Venda Avulsa Interior

3.8 Consideragoes sobre o processo produtivo

As etapas descritas do processo produtivo ndo sdo muitos diferenciados
entre os jornais, variando-se normalmente de acordo com o porte: a velocidade e
atualidade tecnolédgica dos processos de pré-impressao, impressao e expedi¢do € o
nivel de instrumentacdo (controle numérico da produgao).

Embora seja disponivel, a tecnologia ¢ uma variavel de diferenciagdo entre
os jornais. As empresas jornalisticas que possuem processos € equipamentos mais
desenvolvidos tecnologicamente conseguem obter ganhos de escalas e de
produtividade. O nivel tecnologico favorece os ganhos de escala por estar

relacionado com a quantidade de exemplares impressos por unidade de tempo.
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