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Analise dos Escores da Satisfacdo do Consumidor — Uma

Comparacéo entre as Metodologias de Joreskog e do PLS

5.1

Introducéo

Neste capitulo serdo avaliados os metodos de Joreskog e do PLS de
estimacdo dos escores das varidveis latentes em Modelos de Equag6es Estruturais.
O modelo que servird de base para este estudo serd& o modelo do IASC,
considerando a Satisfacdo do Consumidor somente em funcdo dos seus
antecedentes. A outra parte do modelo trata das consequiéncias da Satisfacédo e tem
como principal objetivo avaliar a Lealdade do Consumidor ao fornecedor
(Fidelidade). Esta parte do modelo ndo seré considerada nesta analise porque o
fornecimento de energia elétrica para os consumidores residenciais é feito na
forma de monopalio natural pelas concessionarias de energia.

Este estudo visa responder a seguinte questdo: qual dos dois métodos de
estimacao de escores € o mais adequado (i.e., produz melhores resultados) para ser
aplicado num determinado modelo da Satisfacdo? Esta € uma questdo importante,
no entanto ela é de carater genérico que pode envolver um conjunto enorme de
valores de relacdes (estados paramétricos) entre as variaveis do modelo a serem
examinados. Logo, serd necessario restringir o espago paramétrico dessas
relacbes, sem perder de vista a generalidade da pesquisa e os modelos que
normalmente podem ser encontrados na pratica do IASC. Outras restricdes que
serdo impostas aos modelos nesta pesquisa sdo: (1) os modelos deverdo ser
“verdadeiros”, isto €, atender aos critérios de validade das medidas das variaveis
latentes, de ajuste dos modelos aos dados e aos critérios relacionados com a
Teoria da Satisfacdo (relacionamentos das causas e efeitos entre as variaveis
latentes); (2) os modelos deverdo ser identificaveis; e (3) as escalas de medidas
das variaveis observadas deverdo ser comparaveis.

O método de simulagdo de Monte Carlo serd utilizado neste estudo para
gerar amostras de dados a partir de modelos de Satisfacdo pré-definidos (i.e., as
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relacbes entre as variaveis do modelo e as distribuicdes da variavel latente
exogena, dos erros de medidas e dos distdrbios aleatérios sdo determinadas). O
objetivo é avaliar ambas as metodologias num extenso conjunto de estados
paramétricos do modelo do IASC. A técnica de simulagdo tem sido, h4 muito
tempo, um importante instrumento do projetista, tornando-se um braco
experimental da pesquisa. Apesar da abordagem analitica permitir a abstracdo da
esséncia do problema para que seja revelada a sua estrutura subjacente,
fornecendo uma compreensdo das relagdes causa-efeito do modelo idealizado,
muitos problemas sdo tdo complexos que dificilmente podem ser resolvidos
analiticamente, onde freqlientemente a simulacdo fornece a Unica ou a melhor
abordagem prética para o problema.

O capitulo estd organizado da seguinte maneira. A se¢do 5.2 apresenta o
modelo da Satisfacdo que servird de base para as comparacGes entre as
metodologias de estimacdo de escores. A secdo 5.3 apresenta 0 método de
simulacdo proposto, as analises e os resultados comparativos. O capitulo termina

na sec¢do 5.4 com os comentarios sobre os resultados observados.

5.2
O Modelo de Avaliacao

Conforme visto no capitulo 2, o diagrama da Figura 5.1 representa 0 modelo
do IASC, onde os circulos sdo as variaveis latentes e os retangulos, os seus
respectivos indicadores. As linhas que unem as varidveis latentes definem os
relacionamentos entre elas e o0 sentido da causa e efeito. As linhas que unem as
variaveis latentes as observadas definem os indicadores pelos quais as variaveis
latentes se manifestam, sendo que neste modelo os indicadores sdo definidos
como Reflexivos (cf. capitulo anterior).

De acordo com o diagrama, 0 modelo do IASC estabelece as seguintes
relagdes:

Valor Percebido = Funcdo (Qualidade Percebida);

Satisfacdo (IASC) = Funcdo (Qualidade Percebida e Valor Percebido);
Confiabilidade = Fungéo (Qualidade Percebida e Satisfagéo);
Fidelidade = Funcéo (Confiabilidade e Satisfacéo).
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Neste modelo, a Qualidade Percebida é a varidvel latente exdgena e as
demais sdo as enddgenas. Entretanto, as variaveis latentes Valor, Satisfacdo e
Confiabilidade, sdo também causas das varidveis enddgenas consequentes. Cada
indicador avalia um determinado tipo de servico prestado pela concessionaria
através de uma escala de Likert de 5 pontos em conjunto como uma escala
numérica inteira de 10 pontos. O construto Qualidade Percebida é avaliado através
de dezessete questdes que se agrupam em trés indicadores (resultado de uma
analise fatorial), sendo que o valor de cada indicador é representado pela média
aritmética das notas atribuidas as respectivas questdes associadas a cada um dos
fatores. Os demais construtos sdo avaliados através de trés indicadores cada,

exceto a Confiabilidade que é avaliada através de quatro indicadores.
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Fonte: ANEEL - http:\\www.aneel.gov.br

Figura 5.1 — O Modelo do IASC

Extraindo deste modelo a Satisfacdo somente em funcdo dos seus
antecedentes, o modelo resultante é o da Figura 5.2, que serd o modelo utilizado
na avaliacdo das duas metodologias de estimacao de escores.

Os parametros estruturais yi1, y21 € P21, @S cargas Ay € Ayi, € as respectivas
matrizes de covaridncias das variaveis latentes, distdrbios aleatorios e erros de
medidas (®, ¥, ©. e Os), serdo estimados a partir das amostras de dados artificiais

geradas pelo processo de simulacéo proposto.
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A

Figura 5.2 — O Modelo de Avaliacédo

Onde:

€; = Qualidade percebida y1 = Preco / Beneficio

n: = Valor percebido y2 = Prego / Fornecimento

n2 = Satisfacdo do consumidor ys = Preco/ Atendimento

x1 = Informacéo ao cliente ys= Satisfagdo global

X, = ACesso a empresa ys = Distancia de uma empresa ideal
x3 = Confiabilidade Y6 = Desconformidade global

Um modelo de Equagdes Estruturais, tal como o da Figura 5.2, é descrito
através da equacdo 5.1, onde a primeira equacgdo representa a parte estrutural do
modelo e as outras duas, a parte das medidas. Como pode ser notado, nem a
equacdo estrutural nem as equacdes das medidas contém os interceptos (cf.
equacdo 4.7). Isto acontece porque os dados que serdo gerados para cada

indicador estardo desviados de suas respectivas médias (i.e., E[x;] =0 e E[yi] =0).

n=pn+I€+C
y=Am+e (5.1)
x=A&E+0
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Representando explicitamente a equacdo 5.1 para o0 modelo da Figura 5.2,

tém-se as seguintes equacdes:

M| 0 Ofmn, Tu &
L’lj_[ﬁm 0}{112}{1(21}&{%} 62

Y1 LY, 0 €
Y, Ay, 0 P
3 0 [
Ys _ Y3 m} €3 (5.3)
Y4 0 Ay, N, €4
Ys 0 Ay, €s
1 Ye | L 0 Ay | | €6 |
X, AX, d,
X, |= 7LXz §1+ 82 (5-4)
X, AX, O,

De acordo com o PLS, os escores individuais da Satisfacdo do Consumidor
sdo obtidos atraves da equacdo 5.5 (cf. capitulo anterior).

" 6
IASC; =) W;y; Vj=1.n (5.5)
i=4

Onde: os w;’s sdo o0s pesos estimados pelo PLS para os indicadores da

Satisfacdo (n2), Yij S80 as notas atribuidas pelos entrevistados aos respectivos
indicadores e 0 n é o tamanho da amostra.
De acordo com o método de Joreskog, os escores individuais da Satisfacdo

do Consumidor sdo obtidos através da equacéo 5.6 (cf. capitulo anterior).

1ASC;=UDYZ' D" U’'A’ 01y, Vj=1..n (5.6)
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Onde: o vetor y contém as notas atribuidas pelos entrevistados aos
indicadores da Satisfacdo e os demais vetores e matrizes formam a matriz de
coeficientes que é aplicada a esses indicadores.

Para fins de anélise de “sensibilidade” dos escores estimados, os escores
brutos da Satisfacdo também serdo calculados. Para obté-los, basta fazer w; = 1 na
equacdo 5.5, que equivale a soma das notas atribuidas pelos entrevistados aos
respectivos indicadores da Satisfacéo.

Portanto, através das equacbes 5.5, 5.6 e do escore bruto, o IASC sera
estimado para cada individuo da amostra e comparado com os valores verdadeiros
através das seguintes medidas de informacdo: Correlacdo Linear, Informacao
Mutua e Informacdo Empirica. Os escores verdadeiros da satisfacdo serdo gerados
simultaneamente com as amostras de dados através do método de simulacdo de
Monte Carlo. Na seqiiéncia, serdo definidas as medidas de informacdo que serdo
utilizadas na avaliacdo dos métodos de estimacéo dos escores.

A Correlagdo Linear é definida como uma medida do grau de
relacionamento ou de dependéncia linear entre duas variaveis (cf. Guimardes e
Cabral, 1998), cujo coeficiente de correlacdo populacional é definido de acordo

com a equacao 5.8.

Ty = 2, 2, (X = )Y =1, )p(X,y) (5.7)
_ Yxy
. v (5.8)

Onde: X e Y sdo duas variaveis aleatorias com distribuicdo conjunta p(x,y),
Ox € Gy S80 0S seus respectivos desvios padrdes. A equacdo 5.7 corresponde a
medida de covariancia entre as duas variaveis, onde ux € ux SA0 as respectivas
médias de X e Y. A medida de correlacdo varia de -1 a 1 e, no problema em
questdo, quanto mais proxima de 1, maior serd o grau de relacionamento linear
entre os escores estimados e os verdadeiros de um determinado método de
estimacao.

A Informacdo Mutua é definida como uma medida de dependéncia entre

duas variaveis, no entanto ela é mais geral do que a Correlagdo Linear porque ela
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considera tambeém as relacdes ndo-lineares entre as variaveis (cf. Haykin, 1999).
Se duas variaveis sdo independentes, a Informacao Mutua entre elas € zero, porém
se as duas sdo fortemente dependentes, quase funcdo da outra, a Informacéo
Mdtua serd de grande magnitude. H& outras interpretacbes para Informacao
Mutua, por exemplo, a informacdo armazenada em uma variavel sobre a outra
variadvel ou o grau de previsibilidade de uma variavel, conhecendo-se a outra.
Certamente todas essas interpretacdes estdo relacionadas com a mesma noc¢éo de
dependéncia e correlagdo. A Informacdo Mdtua € definida conforme a equacéo
5.9.

p(X,y)
1(X,Y) = V) log——— .
(X¥)= 2, 2 ple)log s (5.9

Onde: X e Y sdo duas variaveis aleatdrias com distribuicdo conjunta p(x,y)
e marginais p(x) e p(y). A Informacdo Mutua I(X,Y) é a Entropia relativa entre a
distribuicdo conjunta e o produto das marginais. A Informacdo Mutua varia de 0 a
+o0 € quanto maior a magnitude de seu valor, maior sera o grau de relacionamento
entre os escores estimados e os verdadeiros de um determinado método de
estimacao.

A Medida Empirica de Informacdo sera definida com o propdsito de ser
mais geral do que a Informacdo Mutua e a Correlacdo Linear. Ela ser& baseada na
variancia dos escores estimados em relagdo aos verdadeiros e o resultado final
dessa medida retratara a Informacéo Total dos escores estimados. Esta medida
sera avaliada na escala da varidvel latente Satisfacdo, ao longo da distribuicdo dos
seus escores verdadeiros. A distribuicdo sera dividida em intervalos regulares,
contendo um numero fixo de percentis (o tamanho de cada intervalo sera definido
contendo 5 (cinco) percentis). Valores de grande magnitude desta medida
empirica indicardo que os escores estimados estdo mais proximos dos verdadeiros,
ou seja, sdo mais precisos. Esta medida sera definida de acordo com as equacgoes
5.10e5.11.
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1 (s 2 (5.10)
[136,-0,

1=3(,@3,) (5.11)

Onde: n = tamanho da amostra, p = quantidade de intervalos (divisdes)
tomados na distribuicdo dos escores verdadeiros da Satisfacdo e & é o tamanho do
intervalo na escala da Satisfacao.

O somatdrio dentro da raiz na equacdo 5.10 também é conhecido como
RMSE (raiz do erro médio quadratico, ou em inglés, Root Mean Square Error) e é
uma estatistica muito utilizada na avaliacdo dos desvios entre 0s valores estimados

e os verdadeiros.

5.3

A Metodologia de Simulacéao

A metodologia proposta consiste em aplicar o método de simulacdo de
Monte Carlo para gerar amostras de dados a partir de modelos de satisfacdo pre-
definidos e em seguida estimar os escores da satisfacdo para serem comparados
com os verdadeiros. Porém, antes do detalhamento dessa metodologia, segue uma
breve revisdo sobre o método de simulacdo de Monte Carlo.

Os fundamentos de Monte Carlo residem na geragédo de variaveis aleatorias,
onde cada variavel possui um conjunto de propriedades definidas pelo
pesquisador. Embora os dados gerados sejam artificiais e ndo-observados, eles sdo
produzidos com base na teoria e no conhecimento que o pesquisador tem em
relacdo as distribuicdes das variaveis do modelo. Segundo Mooney (1997), a
simulacdo de Monte Carlo é reconhecidamente uma forma de experimentacéo,
pois, através dela, o pesquisador é capaz de estabelecer e controlar o ambiente a
partir de um determinado conjunto de propriedades com a finalidade de analisar o
comportamento de uma determinada estatistica. Este método de simulacdo
permite com que varias amostras aleatOrias possam ser extraidas a partir de um

conjunto de dados que retém certas propriedades definidas pelo pesquisador.
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Rubenstein (1981) ressaltou a sua utilidade, principalmente nos problemas onde a
obtencdo de varias amostras aleatorias € uma facanha praticamente impossivel ou
extremamente cara se fosse realizada através de um outro meio qualquer.

Nas aplicacbes com Modelos de Equacdes Estruturais, os dados que servem
de entrada para os modelos séo postos na forma de uma matriz de covariancia ou
de correlacdo entre as variaveis observadas. Todavia, existem softwares
estatisticos que sdo capazes de gerar matrizes de dados baseadas em um
determinado conjunto de propriedades para multiplas varidveis (cf. Mooney,
1997) - a partir de uma matriz de covariancia de dados, o pesquisador podera
produzir uma infinidade de observacfes que retém as mesmas propriedades da
matriz original gerando diversas amostras aleatdrias para servir de observacdes.
Basta o pesquisador estabelecer o tamanho do conjunto simulado, o nimero de
amostras aleatérias que se deseja extrair e o tamanho de cada uma delas.
Finalmente, de posse das amostras aleatdrias, o pesquisador podera trilhar o
movimento de uma determinada estatistica. Embora os dados produzidos pela
simulacdo sdo ndo-observaveis, a geracdo de centenas de amostras aleatorias é um
processo tido como superior a uma simples quantidade de conjuntos de dados.

Por fim cabe destacar alguns trabalhos da literatura do marketing que
fizeram uso de dados simulados, principalmente para avaliar as estimativas do
PLS e da Méaxima Verossimilhanca do LISREL. Por exemplo, GoodHue et al
(2006) analisaram as estimativas do PLS e do LISREL em amostras de dados de
tamanho pequeno, considerando diversos valores de relacGes entre as variaveis
latentes num determinado modelo; Cassel et al (1999) analisaram e compararam
0s vieses das estimativas do PLS e do LISREL; Fornell e Bookstein (1982)
identificaram solucBes impréprias em alguns modelos estimados pelo LISREL,
porém ndo no PLS, causadas principalmente pelas caracteristicas peculiares dos
dados oriundos do marketing; Fornell e Larcker (1981) avaliaram algumas
estatisticas de ajuste do modelo no LISREL, em particular a estatistica y? para
diferentes estruturas de correlagdes dos dados; Bagozzi (1977) explorou o uso de
Modelos de Equacgdes Estruturais no planejamento e andlise de dados
experimentais de marketing.

De volta ao problema do IASC, a metodologia de simulacdo sera
desenvolvida na forma de um algoritmo, capaz de processar seqiiencialmente cada

uma das etapas definidas no processo de simulacdo, que sdo: (1) inicializacéo:


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0220893/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0220893/CA

103

consiste na definicdo dos valores dos parametros do modelo (estado paramétrico)
bem como dos parametros das distribuicbes dos erros das medidas, disturbios
aleatorios e da varidvel latente exdgena; (2) geracdo das amostras de dados e dos
escores verdadeiros da satisfacdo: consiste em gerar as variaveis de medidas,
lembrando que, primeiramente, devem ser gerados: a variavel latente exdgena, 0s
erros das medidas, os distarbios aleatérios e os valores verdadeiros das variaveis
latentes enddgenas. As variaveis enddgenas serdo obtidas atraves das equacdes do
modelo e dos respectivos parametros inicializados no passo anterior; (3)
estimacdo dos parametros do modelo de acordo com o método da Méaxima
Verossimilhanca (LISREL) e com o método do PLS: consiste em estimar o
modelo a partir dos dados gerados no passo anterior, fazendo uso de métodos de
otimizagdo; (4) estimacdo dos escores das varidveis latentes de acordo com os
métodos de Joreskog e do PLS: consiste em estimar os escores da satisfacdo; (5)
calculo das medidas de informacao definidas no item 5.2: consiste em calcular a
correlacdo linear, informacdo mutua e empirica dos escores estimados da
satisfacdo em relagéo aos verdadeiros.

Este algoritmo ser4 iterado 20 vezes' para cada modelo definido, sendo que
a cada iteracdo o algoritmo utiliza uma nova semente de geracdo de ndmeros
aleatdrios para a geracao da variavel latente exdgena, dos erros das medidas e dos
distarbios aleatorios da equacdo estrutural. O algoritmo também serd iterado a
cada especificacdo de modelo (escolha de um novo estado paramétrico),
possibilitando desta forma que os métodos de estimacdo de escores possam ser
avaliados num amplo conjunto de relagdes entre as variaveis do modelo.

Em relacéo aos valores de inicializagdo de todos os parametros do modelo,
inclusive das distribuicfes mencionadas acima, eles serdo definidos tendo-se em
vista 0s valores obtidos nos estudos realizados com dados reais dos levantamentos
do IASC. Dai, com o apoio dos geradores de numeros aleatérios, amostras de
dados serdo produzidas para cada modelo especificado. Nesta avaliagéo, optou-se
em gerar amostras de tamanho 1000 para os 9 indicadores (xi,X2,X3,¥1,..-,Y6) dO
modelo de avaliacdo - Figura 2, correspondendo, portanto, a 1000 questionarios

preenchidos com os valores dos indicadores calculados.

12Esta quantidade de iteracdes ficou estabelecida apos ter sido constatado que quantidades maiores
s0 afetariam o desempenho do algoritmo de simulacao.
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Seguem abaixo, as seguintes defini¢es para o processo de simulacéo:
a) Os parametros estruturais yi1, y21 € P21 serdo selecionados no intervalo
[0,2 ; 0,8] e os parametros das medidas A € Ay no intervalo [0,5 ; 0,8]. Todos eles

estdo limitados ao intervalo [0 ; 1].

b) A variavel latente exdgena, erros de medidas e disturbios aleatdrios seréo
gerados a partir de distribuicbes Normais com media zero e varidncia constante
(definidas no item “d”) : &, ~ M0,1); & ~ M0,6%); & ~ M0,6%); & ~ M0,5% ).

c) As varidveis latentes 1, e m, serdo calculadas para cada individuo da
amostra através das equacdes 5.7 e 5.8 e a amostra de dados sera gerada atraves
das equacbes 5.9, 5.10 e 5.11. Os escores verdadeiros da satisfacdo de cada
modelo simulado estardo representados atravées da variavel n; e serdo utilizados na

avaliacdo dos escores estimados.

m=y11&+ &

(5.7)

M2=Bam +y21&1+ Cs (5.8)

Xi= i & +8 Vi=12e3 (5.9)
Vi=Aimte Vi=12e3. (5.10)
Vi=Aimte Vi=45e6. (5.11)

d) Para garantir a identificabilidade do modelo (cf. Bollen, 1989), as
seguintes condicOes serdo observadas: (1) A identificacdo da equagéo das medidas
serd realizada considerando as variancias das varidveis latentes e observadas
iguais a 1 (um) (cf. item 4.2.2.2.5 do capitulo anterior). Essa condicdo sera
inserida na simulacdo dos dados da seguinte forma: as variancias dos erros de
medidas bem como as dos disturbios aleatorios serdo especificadas através das
equacOes 5.12, 5.13, 5.14 e 5.15. Estas fardo com que as variancias dos dados

gerados sejam iguais a 1 (um); (2) A identificacdo da equacdo estrutural atendera
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a regra Recursiva (cf. item 4.2.2.2.3 do capitulo anterior), pois a matriz ¥ (matriz
de covaridncia dos disturbios aleatorios) € diagonal e a matriz B é triangular

inferior por definigao.

o%i=1-2% Vi=12e3 (5.12)
o%i=1-2%i Vi=12,..6 (5.13)
6%c1=1-y11° (5.14)

6% 2= 1- (Barynr+yan)® + (y21° -1) Par’ (5.15)

A terminologia e a notacdo adotada por Fornell (cf. Fornell & Larcker,
1981) serdo utilizadas nesta tese para categorizar as amostras simuladas. Seja
entdo, Ry a matriz (qxq) de correlagbes da variavel x, Ry, a matriz (pxp) de
correlacBes da variavel y e Ry, a matriz (qxp) de correlagbes das variaveis x e y.
O termo Teoria refere-se a significancia estatistica das correlagbes em Ryy. Por
exemplo, se todos os termos de Ry, sdo estatisticamente significantes entdo os
dados gerados terdo valor tedrico para 0 modelo. Se pelo menos uma das
correlagBes € ndo significante, entdo o modelo n&o deve ser aplicado aos dados. O
termo Medida refere-se a significancia estatistica dos termos das matrizes Ry €
Ryy, onde altas correlagBes indicam que as medidas atendem aos requisitos de
validade e confiabilidade.

Atraveés dessa categorizacdo as amostras simuladas poderdo ser
interpretadas, tal como as pesquisas de opinido. A condicdo é que a matriz de
correlagdo dos dados seja positivo-definida e as reducdes permitidas nessas
correlagdes, com o objetivo de piorar as condi¢des teoricas e/ou das medidas do
modelo, serdo inseridas de tal forma que a matriz de correlagdo resultante ainda
sera: (1) positivo-definida, (2) internamente consistente, ou seja, até certo ponto
R,y deve ser funcdo de Ry e Ryy, e (3) grandes o suficiente para serem
empiricamente identificadas na estimacdo pelo método da Maxima

Verossimilhanca (condigdo necessaria para o LISREL).
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Este processo de simulacédo foi codificado no software Matlab®, inclusive
0s metodos de estimacdo dos parametros do modelo estrutural da satisfacdo (ML,
ULS, GLS e PLS). Também foram codificados: a metodologia de Joreskog de
estimacdo de escores de varidveis latentes, o calculo da informacdo mutua entre
duas variaveis e o calculo da medida empirica de informag&o. Esta simulagdo fez
uso de algumas funcdes dos Toolboxes do Matlab®, dentre elas: normrnd
(gerador de amostras com distribuicdo Normal), binornd (gerador de amostras
com distribuicdo Binomial) e fmincon (ajusta os parametros num ponto de minimo

local de uma fungdo multivariada, ndo-linear, com restricoes).

5.4

As Simulacdes

As simulacdes serdo realizadas de quatro formas distintas, combinando
variagdes nos parametros estruturais (Teoria) com variagdes nos parametros dos
indicadores (Medidas). Os casos simulados serdo: (1) mudancas nas relacOes
estruturais mantendo as relagdes dos indicadores constantes e com um alto grau de
confiabilidade; (2) igual & simulacdo anterior, porém reduzindo a confiabilidade
dos indicadores da satisfagdo; (3) igual a primeira simulagdo, porém introduzindo
uma assimetria na distribuicdo da varidvel latente exdgena para reduzir ainda mais
as correlacbes entre as variaveis x e y; (4) igual a simulacdo anterior, poréem
reduzindo a confiabilidade dos indicadores da satisfacéo.

Os resultados serdo analisados de duas formas: (1) através da analise de
variancia (ANOVA) fazendo uso do teste Post Hoc de Scheffé para comparages
multiplas - este teste sera empregado para identificar diferencas significativas nas
variaveis quando o teste-F for superior ao critério de significancia estatistico
adotado (por exemplo, p < 0,05), assumindo a hipdtese de variancias iguais entre
os grupos (cf. Martins, 1996). O objetivo desta analise sera verificar se as

variacbes nos parametros estruturais causaram impactos nas medidas de

BA confiabilidade representa a consisténcia das medidas (cf. Bollen, 1989, p.215). Ela é
determinada através de sua relacdo sinal-ruido, i.e., até que ponto a variacdo da medida é devido
ao verdadeiro fendmeno subjacente versus efeitos aleatdrios. Alta confiabilidade é obtida se as
medidas permanecerem estaveis ao longo do tempo ou equivalentes em medidas idénticas (cf.
Fornell, 1992). A Razéo sinal-ruido nos itens que compde um indice (em termos de variancia) gira
em torno de 4 para 1.
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informacdo; (2) através do teste-t para amostras pareadas nos resultados da
medida empirica de informacdo. O objetivo desta analise serd comparar a
metodologia do PLS com a de Joreskog (com os parametros estimados por ML)
através da quantidade de informacdo dos escores estimados em relacdo aos

verdadeiros, em cada tipo de modelo.

5.4.1

Resultados da Simulacéo 1

De acordo com a metodologia proposta, esta simulagdo foi processada com

0s seguintes valores de parametros:

a) Os parametros estruturais yi1, y21 € P21 foram combinados assumindo,
cada um deles, os valores: 0,2, 0,4, 0,6 e 0,8. Os valores menores (0,2 e 0,4)
produzem amostras mais fracas em termos de Teoria e 0s valores maiores (0,6 e

0,8) produzem amostras mais fortes em termos de Teoria.

b) Todos os parametros das medidas Ay e Ay foram fixados em 0,8 para
todas as combinacgdes do item anterior (este valor representa um alto grau de
confiabilidade das medidas).

c) As distribui¢bes dos erros dos indicadores, dos ruidos aleatorios e da
variavel latente exdgena foram assumidas Normais com média zero e variancias
definidas de acordo com as equagdes 5.12 a 5.15.

d) Para cada combinacdo do item “a”, foram geradas 20 amostras
independentes de tamanho 1000, totalizando 1280 amostras. Dessas amostras,
somente 723 atenderam &s condicBes necessarias de ajuste: x*> >= 0.05 e GFl e
AGFI >=0.90.

e) Em cada amostra foram calculadas: a correlacdo linear, a informacéo
matua e a medida empirica de informacdo entre os escores estimados e 0s

verdadeiros.
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Os resultados dessa simulacdo encontram-se listados nas Tabelas 5.1 e 5.5.
A Tabela 5.1 mostra as diferencas significativas nas médias dos valores das
medidas de informacdo identificadas pelo teste de Scheffé, considerando
individualmente cada um dos parametros estruturais como fator na ANOVA, além

do critério de significancia estatistico p < 0,05.

Tabela 5.1 — Teste ANOVA — Simulacéo 1

ANOVA - Teste Post Hoc de Scheffe - Médias Distintas Identificadas
N Correlacéo Informacéo Mutua Informacéo Empirica
i ULS | GLS| ML | LS [Bruto| UuLS | GLS| ML | PLS [ Bruto| ULS | GLS| ML | PLS | Bruto
0,2 [ 229 18,53 17,71
04 | 177 0.92 0,91 0,91 145 1,35 1,38 18,03 4,82
06 | 177 18,53 18,67
0,8 | 140 0,93 1,49 ’
N Correlacéo Informacéo Mutua Informacéo Empirica
i ULs | GLs| ML | pLs [Bruto] uLS | GLS| ML | PLS [ Bruto| ULS | GLS| ML | PLS | Bruto
0,2 | 229 0.92 144 1,32 18.10 20,19
04 | 177 0,91 0,91 1,38 10,741 4 82
06 | 177 0,93 ' ' 1,49 1,36 | ™ 18,82 1654]
0,8 | 140 0,94 1,54 19,64 '
B N Correlacéo Informacéo Mutua Informacéo Empirica
2 ULS [ 6Ls] ML [ pLs [Bruto] uLS ] GLS] ML | PLS [Bruto] ULS | GLS] ML | PLS [Bruto
0,2 | 229 0,92 1,42 1,33 17,72 20,62
04 | 177 0,93 0,01 | 091 1,46 138 18,42 17.801 4 8
0,6 | 177 1,36 16,57
0,8 | 140 0,94 1,57 20,12 '

OBS: As colunas ULS, GLS e ML correspondem aos métodos de estimacdo dos

paradmetros do modelo utilizados pela metodologia de Jéreskog.

Pelos resultados apresentados na Tabela 5.1, as seguintes conclusées podem

ser extraidas:

a) Observando as linhas da tabela, foram identificadas duas médias distintas
na metodologia de Joreskog devido as mudancas no parametro yi; (Qualidade —
Valor) e trés médias distintas devido as mudancas nos parametros y,; (Qualidade
— Satisfacdo) e PB,; (Valor — Satisfagdo). Na metodologia do PLS este fato se
verificou somente através da informacdo empirica. Logo, nota-se que 0s escores
da satisfacdo foram mais influenciados por mudancas nos parametros y,1 € 21 do

que no pardmetro vyi;.

b) Observando as colunas da tabela, as médias identificadas atraves do PLS
foram distintas das médias de Joreskog. Entretanto, ndo houve alteracdo nas
médias de JOreskog em relacdo aos trés métodos de estimagdo dos pardmetros
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(ULS, GLS e ML), em cada medida de informacdo e em cada valor do fator.
Logo, pode-se afirmar que os escores do PLS diferem dos escores de Joreskog no
que tange a quantidade de informacgdo relativa aos escores verdadeiros. Em
relacdo ao escore bruto, nota-se que ele ndo sofreu modificacdes quanto as
mudancas nas relacdes estruturais do modelo, revelando-se como uma medida néo
eficaz para se avaliar a satisfacdo do consumidor quando a mesma é definida

através de um modelo estrutural.

c) Em relacdo as medidas de informacdo adotadas como critério de
avaliacdo dos escores estimados, a medida empirica refletiu uma quantidade maior
de diferencas significativas (médias distintas) no PLS face as variacdes nas

relagdes estruturais, motivo pelo qual ela foi escolhida para o teste-t (Tabela 5.5).

Os resultados da comparagdo entre os escores estimados pelo PLS e os
escores de Joreskog (com os parametros estimados por ML) podem ser vistos na
coluna “Simulagdo 1” na Tabela 5.5 (listada no final deste capitulo). Este estudo
produziu 27 combinacfes de relagbes entre as variaveis latentes, entretanto em
duas combinacg®es as amostras produzidas ndo atenderam as condi¢Ges necessarias
para o ajuste do modelo, sobrando, portanto, 25 combinacgdes validas. Na primeira
coluna da tabela, o termo Fraca significa que a variavel latente assumiu valores
entre 0,2 e 0,4, o termo Média significa valores entre 0,4 e 0,6 e o termo Forte
significa valores entre 0,6 e 0,8. Por exemplo, na primeira linha da tabela, o termo
v11 = Fraca, y»1 = Fraca e f,; = Fraca corresponde a seguinte relacéo estrutural:
(y12=0,20uy11=0,4) e (y22r=0,20uv21=0,4) e (B21=0,2 ou B21=0,4).

Logo, de acordo com a Tabela 5.5, observa-se que:

a) Nos casos onde as diferencgas entre as medias foram significantes, o PLS
superou a metodologia de Joreskog somente em cinco combinacgdes. Este fato
ocorreu principalmente quando as relagfes entre as variaveis latentes assumiram
valores mais fracos. A Unica exce¢do ocorreu na combinacdo “Forte — Fraca —
Fraca”. De um modo geral, a metodologia de Joreskog produziu escores com
mais informag&o quando o modelo da satisfagdo retratou relagdes mais fortes entre
as variaveis latentes. Nos modelos com relagdes fracas entre as variaveis latentes

o PLS se destacou.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0220893/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0220893/CA

110

b) Ocorreram apenas dois casos onde as diferencas entre as médias foram

nao significantes. Neste caso, ndo ha distin¢do entre as metodologias.

c) As combinacBes “Forte - Forte — Forte” e “Média - Forte — Forte”
produziram amostras que ndo atenderam as condic¢des necessarias para o ajuste do

modelo.

5.4.2

Resultados da Simulacao 2

Foram consideradas as mesmas hipdteses anteriores com excecdo da
reducédo no valor da relagdo Ay para 0,5 (associagdo entre a variavel latente
“Satisfagdo” com o indicador “Distancia de uma empresa ideal”), com o objetivo
de reduzir a confiabilidade dos indicadores da satisfacdo. Nesta simulagéo foram
gerados 741 casos validos.

Os resultados encontram-se listados nas Tabelas 5.2 e 5.5.

Tabela 5.2 — Teste ANOVA — Simulagéo 2

ANOVA - Teste Post Hoc de Scheffe - Médias Distintas |dentificadas

N Correlacéo Informacéo Mutua Informacéo Empirica
L= ULS [ GLST ML [ PLs [Bruto] uLs ] GLS| ML [ PLS [ Bruto] uLS ] GLS] ML | PLS [ Bruto
0,2 [ 238
0,4 [ 180 0,90 1,32 16,20
06 | 175 0,88 | 0,86 1,15 1,10 17,38| 4,5
0,8 | 148 0,91 1,37 17,00

N Correlacéo Informacéo Mutua Informacéo Empirica
e ULs [ GLsT ML [ PLS [Bruto] uLST GLST ML | PLS [Bruto| ULS ] GLS] ML | PLS [Bruto
0,2 [ 238 0,90 1,29 1,12 15,83 19,39
04 | 180 0,91 0,88 | 0,86 1,34 1,10 16,50 16,71 45
0,6 [ 175 1,16 15.21
0,8 [ 148 0,92 1,43 17,87 '
B N Correlacéo Informacéo Mutua Informacéo Empirica
4 ULS | 6LS| ML | PLS [Bruto] ULS | GLS| ML | PLS [Bruto| ULS | GLS| ML | PLS |Bruto
0,2 | 238 0,90 1,27 1,12 15,54 19,77
0,4 [ 180 0,91 1,32 16,27 16,85
0,6 [ 175 0,92 0.88 1 086 1,36 117 110 16,75 15.16 45
0,8 [ 148 0,93 1,46 18,29 '

OBS: As colunas ULS, GLS e ML correspondem aos métodos de estimacdo dos

parametros do modelo utilizados pela metodologia de Jéreskog.
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A Tabela 5.2 mostra as diferencas significativas nas medidas de informacéo
(médias distintas) identificadas pelo teste de Scheffé (p < 0,05). De acordo com a
tabela, a unica diferenca observada em relacdo a simulacdo anterior foi a
quantidade de médias distintas identificadas: duas no pardmetro y;; (Qualidade —
Valor), trés no parametro y,; (Qualidade — Satisfacdo) e quatro no parametro f2;
(Valor — Satisfacdo), indicando que os escores da satisfacdo foram mais
influenciados por mudancas nos parametros 1, y21 € y11 respectivamente. As
médias do PLS novamente foram distintas das médias de Joreskog, porém as
médias das medidas de informacdo da metodologia de Joreskog permaneceram
iguais em relacdo aos trés métodos de estimagdo (ULS, GLS e ML), apesar da
reducdo da confiabilidade das medidas da satisfacéo.

Os resultados da comparagdo entre os escores estimados pelo PLS e os
escores de Joreskog (com os parametros estimados por ML) podem ser vistos na
coluna “Simulagdo 2” na Tabela 5.5. Com a reducdo na confiabilidade das
medidas da satisfagdo o PLS superou a metodologia de Joreskog em sete
combinac0es, incluindo casos onde as relagdes assumiram valores médios e fortes.
O mesmo também se observa nos casos onde as diferencas entre as médias foram
ndo significantes - as relacbes entre as variaveis latentes também assumiram
valores médios e fortes.

Todavia, mesmo com a reducdo na confiabilidade nas medidas da satisfagéo,
a metodologia de Joreskog ainda produziu escores com mais informacdo quando o
modelo da satisfacdo retratou relagdes mais fortes entre as variaveis latentes. Nos
modelos com relagBes fracas entre as variaveis latentes o PLS continuou se

destacando.

5.4.3

Resultados da Simulacao 3
Foram consideradas as mesmas hipoOteses da primeira simulacdo com

excecdo da variavel latente exdgena, que foi gerada a partir de uma distribuicéo
assimétrica, definida de acordo com a equagéo 5.16.

Z=oZ4~MO0,1)] + (1-a) Z,[~-M2,1)] (5.16)


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0220893/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0220893/CA

112

Onde o ~ Bernoulli (0,3)

O objetivo foi piorar as condicdes do modelo em relacdo a Teoria. Nesta
simulacdo foram gerados somente 453 casos validos porque em muitas amostras
geradas o método ML de estimacdo dos parametros ndo convergiu - a matriz (X)
tornou-se nao invertivel (|Z|~0).

Os resultados encontram-se listados nas Tabelas 5.3 e 5.5.

Tabela 5.3 — Teste ANOVA — Simulagéo 3

ANOVA - Teste Post Hoc de Scheffe - Médias Distintas Identificadas

. N Correlacéo Informacéo Mutua Informacéo Empirica
" ULS [ GLS] ML [ PLS [Bruto] ULS GLS| ML [ PLS [Bruto| ULS [ GLS | ML | PLS [Bruto
0,2 [ 183 18,28
04 [ 114
06 | 112 0,93 0,92 ] 0,92 1,47 1,38 | 1,41 18,40 1033 4,94
0,8 [ 44

N Correlacéo Informacéo Mutua Informacéo Empirica
L ULS | LS| ML | pLS [Bruto] uLS | GLS| ML | PLS [ Bruto| ULS | GLS| ML | PLS | Bruto
0,2 | 183 1,35 20,33
04 | 114 0,92 0,92 | 0,92 1,45 1,41 18,18 4,94
06 [ 112 0,93 1,50 1,41 18,90 17,34
0,8 44 0,94 0931093 1,61 143 20,54 5,01
B N Correlacéo Informacéo Mutua Informacéo Empirica
2 ULS | LS| ML | PLS [Bruto] ULS | GLS| ML | PLS [Bruto| ULS | GLS| ML | PLS [Bruto
0,2 | 183 0,92 145 1,36 18,01 20,68
04 [ 114 092 | 0.92 140 18,37| 4,95
06 [ 112 0,93 ' ' 1,49 139 | ™ 18,91 16.70
0,8 44 0,94 1,57 20,20 ' 4,88

OBS: As colunas ULS, GLS e ML correspondem aos métodos de estimacdo dos

parametros do modelo utilizados pela metodologia de Jéreskog.

A Tabela 5.3 mostra as diferencas significativas nas medidas de informacéo
(médias distintas) identificadas pelo teste de Scheffé (p < 0,05). De acordo com a
tabela, os escores da satisfacdo foram mais influenciados por mudangas nos
parametros yz1 e B21 do que no pardmetro y;;. Novamente as médias identificadas
através do PLS distinguiram-se das médias de Joreskog e as medias das medidas
de informacdo da metodologia de JOreskog permaneceram iguais em relacdo aos
trés métodos de estimacdo (ULS, GLS e ML), mesmo com a aplicacdo de uma
assimetria na variavel latente exdgena.

Os resultados da comparagdo entre os escores estimados pelo PLS e os
escores de Joreskog (com os parametros estimados por ML) podem ser vistos na
coluna “Simulacdo 3” na Tabela 5.5. De acordo com a tabela, a assimetria

introduzida na distribuicdo da variavel latente exdgena também nédo alterou a
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capacidade da metodologia de Joreskog de produzir escores com mais informacao
do que o PLS, principalmente quando o modelo da satisfacdo retratou relacbes
médias e fortes entre as variaveis latentes. Nos modelos com relac@es fracas entre

as variaveis latentes o PLS continuou se destacando.

544
Resultados da Simulacao 4

Foram consideradas as mesmas hipoOteses da terceira simulacdo com
excecgao de uma redugdo no valor da relagéo Ay4 para 0,5 com o objetivo de piorar
também as condi¢cdes das Medidas além da Teoria. Nesta simulacdo foram
gerados 555 casos validos.

Os resultados encontram-se listados nas Tabelas 5.4 e 5.5.

Tabela 5.4 — Teste ANOVA — Simulacgéo 4

ANOVA - Teste Post Hoc de Scheffe - Médias Distintas Identificadas

. N Correlacéo Informacéo Mutua Informacéo Empirica
" ULS [ GLS] ML [ PLS [Bruto] ULS GLS| ML [ PLS [Bruto| ULS [ GLS | ML | PLS [Bruto
0,2 [ 210
0,4 [ 150 1,34
06 | 132 0,91 0,89 ] 0,87 1,18 | 1,13 16,75 17,50| 4,60
0,8 63 1,38

N Correlacéo Informacéo Mutua Informacéo Empirica
L ULS | GLS| ML | pLS [Bruto] uLS | GLS| ML | PLS [ Bruto| ULS | GLS| ML | PLS | Bruto
0,2 | 210 0,90 1,30 1,15 19,42
04 ] 150 0.01 0,89 | 0,87 134 L2 1,12 15,60 1674 4,58
0,6 [ 132 0,92 1,39 ' 1,14 17,35 4,66
0,8 63 0,94 0,901 088 1,52 1241 1,17 19,50 15,60 4,73
B N Correlacéo Informacéo Mutua Informacéo Empirica
2 ULS | LS| ML | pLS [Bruto] ULS | GLS| ML | PLS [Bruto| ULS | GLS| ML | PLS |Bruto
0,2 | 210 0,90 1,31 1,16 16,04 19,68
04 1 150 0,91 0,89 ] 0,87 1,36 1,13 16,80 16,94 4,61
0,6 | 132 1,20 15.45
0,8 63 0,93 1,47 18,84 '

OBS: As colunas ULS, GLS e ML correspondem aos métodos de estimacdo dos

parametros do modelo utilizados pela metodologia de Joreskog.

A Tabela 5.4 mostra as diferencas significativas nas medidas de informacéo
(médias distintas) identificadas pelo teste de Scheffé (p < 0,05). De acordo com a
tabela, os escores da satisfacdo foram mais influenciados por mudangas nos
pardmetros y»1, P21 € yi1 respectivamente. Novamente as médias identificadas
através do PLS foram distintas das médias de Joreskog e as médias das medidas

de informacdo da metodologia de Joreskog permaneceram iguais em relacdo aos
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trés meétodos de estimacdo (ULS, GLS e ML), mesmo com a aplicacdo de uma
assimetria na variavel latente exdgena e uma reducdo na confiabilidade das
medidas da satisfacéo.

Os resultados da comparagdo entre os escores estimados pelo PLS e os
escores de Joreskog (com os parametros estimados por ML) podem ser vistos na
coluna “Simulacdo 4” na Tabela 5.5. De acordo com a tabela, a assimetria
introduzida na distribuicdo da variavel latente exdgena e a reducdo na
confiabilidade das medidas da satisfacdo néo alterou a capacidade da metodologia
de Joreskog de produzir escores com mais informagdo do que o PLS,
principalmente quando o modelo da satisfacdo retratou relacdes médias e fortes
entre as variaveis latentes. Nos modelos com relagbes fracas entre as variaveis

latentes o PLS continuou se destacando.

5.5

Conclusao

O processo de simulacéo foi realizado de quatro formas distintas, utilizando
amostras de dados “adequadas” e “pouco adequadas” para a aplicacdo do modelo
da Satisfacdo do Consumidor. As amostras “pouco adequadas” possuiram as
seguintes caracteristicas: (a) condicGes teoricas ruins para a aplicacdo do modelo
estrutural da satisfagdo haja vista que as correlagdes entre as variaveis latentes do
modelo eram baixas; e (b) baixa confiabilidade das medidas haja vista que as
correlagdes entre as variaveis latentes e os seus respectivos indicadores eram
baixas. Os métodos de estimacdo de escores do LISREL (Jéreskog) e do PLS
foram avaliados com base nas amostras geradas, sendo que 0 método de Jéreskog
considerou o0s parametros do modelo estimados atraves da Maxima
Verossimilhanca, Minimos Quadrados nao-Ponderados e Minimos Quadrados
Ponderados. Os resultados foram avaliados atraves de trés medidas de informacé&o,
sendo que a medida empirica foi a que melhor distinguiu a quantidade de
informacao entre os escores estimados e os verdadeiros. Os dados utilizados nesta
analise foram gerados artificialmente, através do metodo de simulacdo de Monte
Carlo, onde foram definidas a priori, as relagdes estruturais do modelo e as
distribuices de probabilidades dos erros das medidas, distdrbios aleatérios e da

variavel latente exogena. Através desta técnica, foi retratado um extenso conjunto
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de relacOes entre as variaveis latentes no modelo da Satisfacdo, em particular as
que atendiam satisfatoriamente as condicdes tedricas para a aplicacdo dos
modelos de EquacOes Estruturais.

Sobre os resultados observados, primeiramente cabe destacar que em
termos de média, a quantidade de informacdo dos escores estimados através do
método de Joreskog ndo sofreu alteracdo em funcdo do método de estimacdo de
parametros do modelo (ULS, GLS e ML). Além disso, o0 método de Joreskog
produziu escores com mais informagdo do que o PLS, principalmente quando as
relagdes entre as varidveis latentes no modelo da Satisfagdo atingiram valores, em
modulo, médios e fortes, isto é, maiores ou iguais a 0,6. Este resultado também foi
observado inclusive nos casos onde houve perda de confiabilidade nas medidas da
Satisfacdo e também nos casos onde a distribuicdo da Qualidade Percebida
(variavel exdgena) ficou ligeiramente assimétrica. Por outro lado, o PLS produziu
escores com mais informacdo do que o método de Joreskog quando as relacbes
entre as variaveis latentes assumiram valores fracos, ou seja, menores ou iguais a
0,4.

Também se observou que os escores da Satisfacdo foram mais influenciados
devido as mudancas ocorridas nos parametros que ligam o construto Qualidade
Percebida e o Valor Percebido a Satisfacdo do que pelas mudancas no parametro
qgue liga o construto Qualidade Percebida ao Valor Percebido. Nesta analise
verificou-se inclusive que a metodologia do PLS produziu escores diferentes da
metodologia de Joreskog, fato verificado atraves das diferencas significativas nos
valores médios das medidas de informacéo.

Por ultimo, em resposta a pergunta feita no inicio deste capitulo, a Tabela
5.5 lista todas as possiveis relacfes estruturais do modelo avaliado destacando o
respectivo método de estimacdo da Satisfacdo que apresentou o melhor
desempenho. No caso do IASC, os relatérios publicados pela ANEEL informam
que as relagdes entre os construtos Qualidade Percebida, Valor Percebido e
Satisfacdo giram em torno de y;; = Fraca, y,; = Forte e B1 = Fraca, entédo, de
acordo com os resultados apresentados na Tabela 5.5, 0 método mais apropriado
para estimar a Satisfacdo do Consumidor é o de Joreskog, desde que as mesmas
restricbes que foram impostas aos dados da simulacdo sejam observadas nas
amostras do IASC.
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Tabela 5.5 — Comparacao dos escores (PLS x Joreskog com ML)

Teste-t para Amostras Pareadas - Medida Empirica de Informagéo

116

Relacdo S Simulagéo 1 Simulagéo 2 Simulacdo 3 Simulag&o 4
statistica
Y-~ P n | m|es|of[sg | n [ m]es|of|sg| n[wm]es|on]sg]| n | m]|es] or | s
FracalFracalFraca |—uedd_| yoq | T2 20090 el gy | 1y [LAI4 058 por g | g3 [ LSS 2T 5o | | g9 | LB2BL 2008, ot
oP 089 351 0,78] 363 086] 326 081 379
FracalFracalMédia |—1E98_| 139 [ 1163 1807} o 1y | 00 | 140 [ 28U 11021y | g0 | 111 [RS8 4o | g | 133 [ 228 1682 o7 0
DP 097 141 088 199 098] 123 101 179
FracalFracaForte |—aed8 | 196 [18TU 16780 ) o) | 0 | 108 8881532 1 | gp | g7 |2OBLIGBA oo | g [ ggg [LLABLISAS) 40 |
P 141 118 147] 097 149] 1,39 175] 087
FracalédiafFraca |—1E98_| 13g [ 1170 1830} 00 | gy | 17 [ 298U 1005} py | g0 | 117 [282A 1828 o | 65 | 13y [ 28101163 ey | 0
oP 095 144 089 182 092] 113 114] 166
FracalMédialMédia —aed8_| 19g [ 1830 1683} ) jo | 400 | 105 [L8SBLISASY (o5 | gy | g4 |LBILLLLIOL ) o7 | g | g9 [LEBH 1S5S 4y ) 0
P 110] 108 104] 094 115] 1,24 139] 081
Fracaédiarore | ME92_| 75 [ 19381 1584 4oy | g0 | 74 [LDSSL 146T) g0 | oo | gp [1O8U 1554 4oy | gog | gp [LBZ 1] 445 | g
DP 141 139 151 062 171 155 168] 072
FracalForelFraca |—aedd_{ 195 [ 18I0 16790 g5 | g | 130 [REIUISEY 4 1q | goo | 70 2R LAY 460 | oo | o5 LA IS8Y 40| g0
P 133 1,09 144] 096 129] 09 170] 075
FracalFortelMédia —eda | 7, [AS20LIS8L) o\t o 00 | 7 | LLASLIABZ oot o | gq [ L1639 5o | g | gg [A8SBLIS20 400 |
P 133 123 149] 076 139 152 165] 077
FracalFortelForte |—1€98_| 1 [ 1861 14691 o) | g0 | 1 [ L0851 1430 5on ) oo | g [20661 14551 oy | g | 1 [1B88 14561 o5 |
DP 113 055 082] 058 091 084 091 059
MédialFracalFraca et { yq [L133 2LOU g el g0 | 14p [LOAU 2084 ooy | 0 | 199 [ADSAL 2050 05| 0 | g9 |24 2009 601 g
P 090] 3,70 078] 393 093] 2,95 086] 377
MédiafFracalMédia | 98| 149 [ X197 1196) o | g | 1ap |L284 16700 o6l o0 | o5 |33 1838 05| ga | 123 |20 2672 49 002
oP 112 140 104 192 113 109 123 156
MédalFracalFore —eda | 1oq | 882 ATO0 ) 77 | o 00 | g | LOBLLISSTL ) )t g | g [LO38L 1148 ) | g | gy [ALABLISES g |
P 122] 076 134] 080 109] 0,93 167] 073
MédiaMeédialFraca |—ME98_| 145 | 1198 1195) o) | g1 | 145 | D8 16751 op | g | g4 |82 1822 05 | 73 | 129 | 20461 26881 19| g5
oP 120 131 103] 178 03] 096 133 147
MédiaMédiaiMedia |98 1qq [ 1864 10 oy 100 | 106 0S4 15890 15 g0 | ag |28 I 4 o7 | oo | 77 LS I58L) gy | g
DP 114 069 103] 082 116] 074 137] 068
MédialMédiaorte |—ieda_| g | IOOSLIBSTL o o) | oy | g5 [LLOTL A 5 o g | gq [ ASSLATO0 o) | gop | g5 |LLEAISI 5401 g
oP 0,75 063 091 052 127 099 097 064
MédlFortelFraca |—1€U2_| 10g [ 18851 17,061 4 g | g0 | 109 [16721 15461 4 o6 | oo | 4g [LOZLATA81 459 | gog | 73 [ELLTE IS990 4 4 | g
DP 133 077 115] 089 137] 077 156] 0,64
MédiaForeMédia |—ueda_| g | IOAOLIBO o) | oy | g5 [ 169U 1981 ) oq g | gy [ISTHATZON ) po | o | 5 | 1BAOLISTE o0 ) 0
oP 119 066 082] 058 128] 063 091 058
MédialFortelForte |—1eUR - - - - - - - -
DP i N N N
FortelFracalFraca |—acdd | 145 [L134 2084 o0 00 | 150 2220 20381 o6 | gog | o |RLXL 20 5 gp ) g | gp [L2SDL e] 50
P 087 355 083] 3.9 096] 2,91 094] 360
FortelFracaMédia |E92_| yaq [ 1BLELITTEL 11 | g a | 1ag [1632 1667) o] g1 | 70 [28A31 1832 4 | ggo | g1 [L8E4 3675 o1y g
DP 135 136 163] 186 127] 103 163] 158
FortelFracalForte —cdd | qq; [ 9STLI6B8 7 | oo | g | LLBZLIS2H ) g | o | gg [ LB LTAS) 500 | 0 | 5 LIBLELISEE 4o |
DP 173 079 1,78] 078 140] 088 208] 072
FortelMédialFraca medd | 1pq | 183811783} o oo | o0y | 15 |LOSLLIBSZ o) oy | go [LB3U 1820 o) | ggg | 79 [LESAIETE 00 75
P 167 129 171 174 116] 0% 155 154
Forte/MédiaMédia |81 1q | 19391 1688) 5 o0 | 00 | 106 [ A8 198U 509 | o0 | 9 [ 228 4o | g0 | 5o 281N 59 | g0
DP 156] 072 177 082 143] 077 176] 067
FortelMédialFore |—edd | g5 [ 19891 16480 o )y | 00 | g5 [ 8O0 48O ooy | g | 7 |RRABLIRO0 4 | g | g5 [LRZUISE 56| g0
P 102 059 132] 058 134 091 150 057
FortelFortelFraca |—eda_| 7y [ 18661 1690] o0 ) g0 | 7 [ IS24 a9 | oo | g7 [EOSSLATA3) o 05| gog | 47 [EBZLISTT o0 | g
DP 165 076 175] 078 154] 088 205] 0,69
FortelFortelMédia |—aedd | g5 [ 2046 1681 50\ | g | g5 [ A8 1484 oo | oo | g | ZRBLIIA pp ) oy [ gy [RIH IS5 400
P 129 071 145] 048 076] 089 113] 083
Fote/ForelForte | —1eda - - - -
oP
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