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7 
Anexos 

 

 

7.1. 
Questionário 

 

PESQUISA SOBRE CARTÃO DE CRÉDITO 

Este questionário se refere a uma pesquisa de extrema relevância para 

um estudo de conclusão de Mestrado que está sendo desenvolvido por um 

aluno do curso de Mestrado em Administração de Empresas da Pontifícia 

Universidade Católica do Rio de Janeiro. Sua participação é de grande 

importância, valendo ressaltar ser fundamental sua atenção, sinceridade e 

clareza a cada resposta, e que todos os dados serão tratados de forma 

anônima. Agradeço desde já sua colaboração. 

 

ETAPA I 

A “ETAPA I” busca conhecer o entrevistado nos diferentes aspectos, de 

forma simples e objetiva, a partir da prática, para uma melhor análise e 

maior veracidade na conclusão do estudo. 

 
1) A ocupação do Sr. (Sra)? 

(  ) Aposentado e trabalha 

(  ) Aposentado e não trabalha 

(  ) Trabalha 

(  ) Não trabalha 

 

2) O Sr. (Sra) está na faixa etária de: 

(  ) 40 a 49  

(  ) 50 a 59 

(  ) 60 a 64 

(  ) 65 a 70 

( ) Acima de 70 

DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0410700/CA



 95

3) O Sr. (Sra) mora? 

(  ) Sozinho 

(  ) Cônjuge sem filhos 

(  ) Filhos ou parentes 

(  ) Cônjuge com filhos 

 

4) Sexo: 

(  ) Masculino 

(  ) Feminino 

 

5) Onde reside? 

(  ) Zona Sul 

(  ) Zona Oeste (inclui Barra da Tijuca) 

(  ) Zona Norte 

(  ) Niterói 

 

6) Possui cartão de crédito?  

(  ) 1  

(  ) 2  

(  ) 3  

(  ) 4  ou mais 

 

7) Qual a bandeira do seu cartão ou cartões? (Pode marcar mais de 1  

opção) 

       (  ) MasterCard 

(  ) Visa 

(  ) American Express   

(  ) Diners 
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8) Adquiriu algum cartão de crédito nos últimos 10 anos? 

      (  ) Sim 

      (  ) Não 

 

9) O Sr.(Sra) tem algum cartão de crédito que não seja do banco que o 

Sr.(Sra) tem conta? 

(  ) Sim 

(  ) Não 

      

10)  Qual o meio de pagamento preferido do Sr. (Sra)? 

       (  ) Dinheiro 

       (  ) Cheque 

       (  ) Cartão de crédito 

       (  ) Cartão de débito 

     

11)  Se o Sr.(Sra) pudesse, pagaria tudo no cartão de crédito? 

       (  ) Sim 

       (  ) Não 

 

12) Qual sua renda mensal? 

       (  ) Até R$ 1.000,00 

       (  ) De R$ 1.000,00 a R$ 2.000,00 

       (  ) De R$ 2.000,00 a R$ 3.000,00 

       (  ) De R$ 3.000,00 a R$ 5.000,00 

       (  ) Acima de R$ 5.000,00 

 

13)  Qual o seu gasto médio por mês com os cartões de crédito? 

        (  ) Até R$ 200,00 

        (  ) De R$ 200,00 a R$ 500,00 

        (  ) De R$ 500,00 A R$ 1.000,00 

        (  ) De R$ 1.000,00 a R$ 2.000,00 

        (  ) Acima de R$ 2.000,00 
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ETAPA II 

Na “ETAPA II” é apresentado um quadro com os atributos de um 

cartão de crédito onde se busca identificar aspectos referentes às percepções e 

à importância dada a esses atributos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Não sei o 
que é Irrelevante Pouco 

Importante Importante Muito 
Importante Essencial

1 2 3 4 5 6
1 Valor da anuidade

2 Facilidade/ Praticidade

3 Segurança

4 Agilidade/ Rapidez

5 Programa de milhagem

6 Aceitação nos Pontos de Venda
7 Bandeira (Visa, Mastercard,             
American Express, Diners)
8 Programa de Pontos- troca               
por prêmios e descontos
9 Limite de crédito

10 Parcelado sem juros

11 Parcelado com juros

12 Aceitação no exterior
13 Consulta e pagamentos                  
de fatura via internet
14 Saques de emergência

15 Cartões com chip
16 Centralizar pagamentos                  
em uma data
17 Status do cartão (Gold,                   
Platinum e outros)
18 Débito automático na fatura           
do cartão
19 Cartão múltiplo- crédito e               
débito no mesmo cartão
20 Taxa de juros

21 Acesso área Vip em aeroportos

22 Seguro viagem
23 Seguro de automóveis                    
alugados no exterior

24 Seguro bagagem

25 Serviços hospitalares no exterior

26 Seguro contra perda                        
ou roubo do cartão

Nível de importância
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