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REDESCOBRINDO O PENSAMENTO RICHMONDIANO: DIAGNOSTICO SOCIAL!

Ilda Lopes Rodrigues da Silva®

RESUMO

Este artigo faz uma releitura da obra Diagnéstico Social, de autoria de Mary
Richmond, na perspectiva tedrica de estudo do objeto de conhecimento do Servigo
Social. Toma como quadro de referéncia as categorias de andlise Evidéncia Social /
Investigacao e Interpretagdo / Explicagdo, considerando “o bem fazer” e “porque fazer”
o Servigo Social.
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ABSTRACT

This article is based on a rereading of the Mary Richmond’s Social Diagnosis book
within a theorical perspective of the study of the object of knowledge of Social Work.
Its frame of reference are the following analytical categories: Social Evidence /
Investigation and Interpretation / Explanation taking into consideration the “well to do “
and the “why to do *“ in Social Work.

Key-words: Social Diagnosis, Social Work Theory, Mary Richmond.

“Social Diagnosis” ¢, entre os livros de Mary Ellen Richmond, aquele onde
pulsa simultaneamente o conjunto de inquietacdes a partir do qual esta admiravel
representante da critica ao assistencialismo economicista pde a descoberto as duvidas,
os obstaculos e as posi¢gdes assumidas pelas(os) trabalhadoras(es) no final do século
XIX meados do século XX; e no qual se 1€ o registro da construgdo da primeira
sistematizagdo das bases cientificas do Servigo Social. O livro constitui um excelente
ponto de partida para uma tentativa de interpretacdo e organizacdo de seu pensamento.
Este ponto de partida ¢ metodologicamente 1til porque uma leitura de Richmond
implica certo esfor¢o, pois as linhas de ordenag¢do de seu pensamento exigem uma
aproximacao nem sempre facil ao contexto sécio-cultural e cientifico dominante em seu
tempo.

'Texto adaptado de minha Dissertagio de Mestrado em Servigo Social defendida na Pontificia
Universidade Catoélica do Rio de Janeiro, PUC-Rio, em 1976.

*Professora Associada do Departamento de Servigo Social da Pontificia Universidade Catélica do Rio de
Janeiro, PUC-RIO. Mestre em Servigo Social pela PUC-RIO. Livre Docente em Servigo Social pela
Universidade Gama Filho — UGF.
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A obra richmondiana esta reunida em sete volumes e varios artigos dispersos
que revelam uma dupla pedagogia: uma voltada para a filosofia, ao indicar os valores
subjacentes as praticas sociais; outra, para o método, quando prescreve procedimentos
de conhecimentos e a¢do, nas reflexdes que empreende sobre “bem fazer” e “porque
fazer” o trabalho social.

Em 1899, organiza um manual para trabalhadoras sociais intitulado “Friendly
Visiting the Poor: A Handbook for Charity Workers” editado por The Macmillan Co,
NY.

Em 1907, escreve para os voluntarios “The Good Neighbor in the Modern City”,
com edicdo especial de dez mil exemplares publicados por J.B. Lippincott Co.

A partir da exigéncia da “necessidade de conhecimento e preparo para o
trabalho social”, Richmond dedica-se a pesquisa, levando a discussdo cientifica ao
campo social. Retne material durante varios anos para seus livros “Social Diagnosis”
(1917) e “What is Social Case Work? An Introductory Description” (1922), editados
pela Russel Sage Foundation, NY.

“The Long View”, tltimo livro, ¢ uma edi¢cdo postuma de 1930 que junta artigos
e textos produzidos por Richmond no periodo de 1882 a 1928. Suas organizadoras
Joanna G. Colcord e Ruth Z. S. Mann, apresentam essa coletdnea de documentos de
forma cronolégica, o que permite acompanhar o pensamento e as experiéncias da autora
ao largo do tempo de sua existéncia. Vale registrar as cinco partes desse livro editado
também pela Russel Sage Foundation. Sdo elas: 1?-Anos Pré-profissionais, 1861 a 1889;
2%-Baltimore, 1889 a 1900; 3*-Filadélfia, 1900 a 1909; 4*-Nova York, 1909 a 1917; 5°-
Nova York, 1917 a 1928.

“Social Diagnosis” teve sua publicagdo em lingua portuguesa como
DIAGNOSTICO SOCIAL, em 1950, pelo Instituto Superior de Higiene Dr. Ricardo Jorge,
de Lisboa, Portugal, por traducdo do Dr. Jos¢ Alberto de Faria. Nao houve apos essa
iniciativa nenhuma outra que contemplasse esse livro integralmente, ou os demais da
sua obra, de forma completa em portugués.

Decorrido, portanto, mais de meio século, a oportunidade de reler o
DIAGNOSTICO SOCIAL ¢ de relevancia impar, pois o conhecimento das origens da
profissdo de Servigo Social, e de sua matriz como uma nova disciplina social, ¢
fundamental para a construcdo de uma identidade, e ¢ instigante para procurar pistas
para o encaminhamento dos problemas nao resolvidos.

O discurso de Richmond ¢ caracterizado por uma critica, que permeia toda a sua
elaboracdo, e pela descricdo de suas construgdes tedricas.

A garantia que dé a suas construcdes esta baseada em sua experiéncia pessoal e
nos conhecimentos cientificos de que dispunha. Nao as considera definitivas, mas
admite que possam ser aperfeicoadas, transformadas ou superadas. Isto porque o
Servico Social, como disciplina, terd que acompanhar o progresso cientifico ¢ a
dindmica da sociedade.

Usa a terminologia da época. Nao tendo criado vocabulos proprios acrescenta
aos termos tradicionais a palavra “social”. Dessa forma nao deixa que seja percebida de
imediato a especificidade neles contida.

O livro DIAGNOSTICO SOCIAL contém um prefacio e estd composto por trés
partes distribuidas em vinte e oito capitulos. A primeira parte ¢ intitulada — Evidéncias
Sociais (na traducdo portuguesa de 1950 esta registrada como Realidades Sociais); a
segunda parte, Métodos que Conduzem ao Diagndstico; a terceira parte, Modalidades
nos Processos. A seguir inclui trés apéndices, bibliografia e indice analitico.

No prefacio Richmond descreve o caminho que percorreu para constituir sua
obra, declarando que durante varios anos recolheu material para responder a sua



indagacdo principal: - que nocdes basicas e comuns haverd que possam orientar as
trabalhadoras sociais para chegar ao Diagnostico Social? Para além de sua experiéncia,
apoiou-se, na discussdo cientifica com autores de seu tempo das areas do Direito,
Psicologia, Historia, Medicina, Psiquiatria e Pedagogia. Termina o prefacio convidando
os leitores a criticarem seu trabalho mostrando a abertura ao didlogo.

Na primeira parte, Evidéncias Sociais, analisa as origens do trabalho social e a
natureza das evidéncias em cinco capitulos: Origens, A Natureza das Evidéncias Sociais
e a Utilizagdo de seu Conhecimento, Definicdes que Interessam a Investigacdo, A
Evidéncia Testemunhal, e Deducdes.

Nesta parte inicial, ela trata da dimensao histdrica do trabalho social baseado no
“inquérito”. Percebe-se, logo na introdugdo, que o pensamento das trabalhadoras sociais
na Inglaterra era orientado pela visdo economicista, baseada no liberalismo econdmico e
na sociologia sob dominio positivista. Assim o “inquérito geral” desenvolvido nas
ultimas décadas do século XIX estava impregnado de um individualismo pragmatico,
ndo admitindo procedimentos fora de seus critérios.

Seus principios fundamentavam as normas do trabalho assistencial que podem
ser apresentadas resumidamente assim: a recep¢do de um auxilio fica sujeita a um
minucioso inquérito; ¢ indispensavel provar a incapacidade de um necessitado; merece
atencdo verificar a inadequagdo do solicitante em relagdo a sociedade. Por se vincular a
estas normas, o papel da trabalhadora social era reduzido a investigar a verdade da
miséria, uma vez que cada beneficio era concedido em fungdo da prova.

Richmond critica essa posi¢ao afirmando que qualquer homem com
possibilidade de escapar a esse exame nao se submeteria a ele; ainda mais, afirma que o
objetivo do inquérito geral era antes “repressdo do recurso desnecessario a caridade
publica do que o restabelecimento das energias ou a criagdo de oportunidades de
aprendizagem” (Richmond, 1950:7) de quem dele necessitava.

Apresenta como reagdo a estas idéias a experiéncia de Thomas Chalmers (1823)
que, na paroquia de Glasgow, fez ver a necessidade da caridade se tornar uma ciéncia
baseada na observagdo com fins sociais, criando uma modalidade nova de trabalho: o
“inquérito individual” que estimulava no individuo a capacidade de auto-auxilio. Esse
pensamento, entretanto, teve fraca aceitagdo na Inglaterra.

Esclarece que uma nova possibilidade de trabalho social ¢ vislumbrada quando
na segunda metade do século XIX ¢ fundada a controvertida Sociedade de Organizagao
de Caridade (Charity Organization Sociaty — COS) em Londres (1869), logo apos na
cidade de Bufallo, nos Estados Unidos da América (1870). Nota, porém, que apesar de
contar entre seus membros com pequeno grupo de reformadores sociais, as Sociedades
continuaram a valorizar o inquérito geral.

Nelas encontra-se também a caracteriza¢ao das causas da pobreza sob o ponto de
vista individualista - que tdo profundamente marcou essa época. Mesmo permitindo
idéias novas e desejosas de caracteriza-las, as Sociedades mantiveram, sempre, muito do
espirito conservador. As grandes rupturas foram feitas muito lentamente.

Richmond caracteriza o primeiro corte no processo de trabalho assistencial,
quando indica, como contradi¢do significativa dentro da Sociedade de Caridade de
Londres, a tentativa de Octavia Hill, quando de seu trabalho educacional, junto a
moradores de habitagcdes em condigdes subumanas (Londres, 1865). O seu esforco
consistia em humanizar um programa de politica habitacional, tirando elementos para o
estudo da influéncia do meio ambiente sobre as pessoas. Ela cria o sistema de “visitagdo
voluntaria”, cujos resultados permitiram a Octavia Hill descrever o inquérito, na
Associagdo de Ciéncias (Inglaterra), como um trabalho social tendo por objetivo a
reintegracao social dos individuos.



Este posicionamento foi muito significativo para Richmond, pois para ela
representou o primeiro texto em que “o ser humano aparece acima de seu meio social
inteiramente diferenciado do meio econémico’.

As teses de Octavia Hill também ndo tiveram grande repercussdo na Inglaterra,
mas foram aceitas por um pequeno grupo de trabalhadores sociais americanos como
filosofia e como método - e permaneceram como brechas abertas no sistema.

Richmond, que inicia sua experiéncia no campo social na Sociedade de
Organizacdo de Caridade (Baltimore, 1889), tomou o inquérito como um problema a ser
estudado. Ela preocupa-se com o estudo dessa forma de trabalhar — o que leva a uma
analise mais estreita das relagdes entre padrdoes de procedimento dos trabalhadores
sociais no conhecimento e na a¢do; e com o estudo da qualificacdo dos trabalhadores
sociais para a fun¢do - em oposi¢do ao sistema de inquérito geral.

Na primeira parte do DIAGNOSTICO SOCIAL, em resumo (cap. I a V), Richmond
apresenta conceitos, formas e causas de seus empregos. Define social, diagnodstico
social, evidéncia social, fatos, evidéncias. Argumenta a favor da Evidéncia Social para
os propositos do Diagndstico Social. A explicacdo conceitual pela definicdo da
coeréncia a investigacdo. Expde finalmente os meios de raciocinio utilizados no
Diagnostico Social.

Na segunda parte, Métodos que Conduzem ao Diagndstico (cap. VI a XVII)
aborda a primeira entrevista como instrumento de investiga¢do, de forma genérica e
com aplicacdes especificas no grupo familiar, nos campos médico, escolar, profissional,
vizinhanga, institui¢cdes sociais e outros. No capitulo XVIII ensina o que ¢ Comparagao
e Interpretagdo e como processa-las. O capitulo seguinte (XIX) indica as premissas em
que baseia todo o trabalho social, “diferencas entre individuos™ (apoiada em Thorndike,
1911) e “expansdo da personalidade” (apoiada em Helen Bosanquet, 1898,1906;
Thorndike, 1911; James Mark Baldwin, 1912).

Socialmente, ¢ claro que as semelhangas entre os homens devem levar a
igualdade de tratamento a todos - o que fortalece a melhoria das massas. Entretanto,
Richmond chama a ateng¢do para a necessidade de proceder de modo diferente para com
pessoas diferentes - e ai, sim, exercitar a democracia, a participacdo € o respeito para
com o outro.

Quanto ao conceito de expansdo da personalidade parece a Richmond ser este
fundamental, pois “o espirito humano (evidentemente o espirito humano é que é o
homem), pode ser descrito como somatorio das suas relagoes sociais, portanto estas
entram na organiza¢do de novas experiéncias pessoais” (Richmond, 1950: 315).

Na terceira parte, Modalidades nos Processos, trabalha com questiondrios
visando responder de que maneiras serdo indicados os modos possiveis de obter
melhores dados, quando necessarios (capitulos XX a XXVIII)?

Algumas das teses tratadas por Richmond sdo as seguintes: as trabalhadoras
sociais seguem o modelo inquérito, portanto, ddo continuidade ao auxilio na visao
economicista; as trabalhadoras apresentam as caracteristicas de voluntariado por falta de
preparo adequado ao trabalho social estabelecendo, dessa maneira, um elo de
continuidade do modelo inquérito; o tratamento social se caracteriza, ao nivel de
individuos, pela omissdo da articulagdo do “necessitado” no espago meio social; o
pedido de auxilio, entendido pelo sistema inquérito, prende-se aos fatores economicos,
abandonando no “necessitado” as suas caracteristicas de pessoa.

O livro revela o empenho de Richmond em integrar o espirito cientifico numa
sintese filosofica que considera o homem em seu mundo. Mostra suas construgdes
originais: Evidéncia Social e Diagndstico Social. A producdo tedrica representa um
corpo de conceitos articulados a partir de reflexdes sobre momentos operativos. O estilo



de seu discurso se caracteriza por dois aspectos: um, relacionado a defesa de suas teses
(a problemadtica da época) e o outro as construcdes teoricas que elaborou para propor um
método que diz respeito as condigdes de acesso aos dados, relacionando Evidéncia
Social e Investigagdo, e aquelas que tratam das condigdes propriamente construtivas,
isto €, a compreensdo da Interpretacao e Explicacao.

Assim, importa destacar os momentos do processo: um referente a Evidéncia
Social, que organiza a configuragdo da dificuldade social; e o outro a Interpretagdao que
permite a sua compreensao.

Frente ao questionamento do que se deve procurar acerca de qualquer ser
humano e de sua dificuldade social, antes de obter o meio de resolver a situacdo, opta
por realizar uma pesquisa de campo abrangendo 57 instituicdes sociais, das quais
selecionou 2800 casos para estudo.

Constroi os critérios para a sua analise fundada nos pressupostos:

“... a melhoria da massa e a melhoria do
individuo sdo interdependentes”; e “o social é
empregado sempre que se trata do individuo,
duma associagdo humana ou principio de
sociedade, em que as relagoes continuem a
influenciar o  espirito  das unidades”
(Richmond, 1950:14). O social emerge das
relacdes sociais.

Adota como categoria geral o “caso” tematizado no espaco-temporalidade
delimitado pela intervengao da trabalhadora social.

Como referente tedrico-normativo formula exigéncias ao processo que conduz
ao Diagnostico e a organizacdo de um plano de tratamento: - as condi¢gdes de acesso aos
dados — a colheita dos dados para averiguar a situacdo; e depois — as condigdes
propriamente construtivas — as conclusoes que dessa averiguacao se pode tirar.

A colheita de dados, usando a expressao de Richmond, faz-se logo nos primeiros
contatos que a trabalhadora social tiver: 1 — com o interessado, 2 — com a familia deste,
3 — com outras fontes de informagao que nao pertengam ao grupo familiar.

Ao analisar os dados da pesquisa com base nessas referéncias, Richmond relata
as dificuldades que sentiu no tratamento dos dados, por nao encontrar, nas informagdes
colhidas nos relatorios, a observancia dos critérios de objetividade, precisdo, atualidade
e fidedignidade. Em outras palavras eram dados subjetivos (fatos ou estorias de vida)
apreendidos pelas trabalhadoras sociais em entrevistas, sem a preocupacao com prova
adequada a um trabalho de investigacao social. Tenta demonstrar a impossibilidade de
aceitar os fatos assim descritos como dados cientificos uma vez que os considerou
contaminados. Ela desenvolve um trabalho de identificagdo das caracteristicas da
multiplicidade de fatos apreendidos, de fatos de diferente natureza, pela complexidade
de fatores intervenientes e pela singularidade de cada situacdo — “caso”. Ela trabalha a
possibilidade de tornar em dados os fatos apreendidos, articulando a natureza dos
aspectos dos diferentes fatos com as alternativas de conhecimentos disponiveis. De
imediato, porém, identifica a subjetividade da trabalhadora social e relaciona a
exigéncia de preparo cientifico para a profissdo como uma variavel significativa. Chama
a atencdo, por exemplo, de que ha regras para a trabalhadora social poder escolher entre
testemunhas de confianca e outras, que tenham “deitado certo sal nas informagoes que
prestarem”.



Richmond questiona o problema da subjetividade frente ao postulado da
interagdo fundamental entre o sujeito e o objeto de conhecimento, agravado nesta
situacdo particular por ser esse objeto também um sujeito. Pois o problema se prendia a
necessidade, ndo de dizer de forma melhor o que foi dito, mas de encontrar o ndo-dito
inicial.

Conta que refletiu sobre o saber que tinha a sua disposi¢do: o método das
ciéncias naturais, o método usado pelos tribunais, o0 método associativo e o de testes
usados pelos psicologos, o método da antropologia pedagdgica, o método de
diagnostico médico, o método da historia. Aceita este ultimo como uma alternativa para
o tratamento dos dados testemunhais. Ao tematizar esta alternativa dedica um capitulo
do livro (IV) para explicar a sua apropriacdo. Ao refutar os demais métodos como
inadequados, depara-se com um obsticulo: a grande limitacdo ou a impossibilidade de
fazer um experimento controlado. Os argumentos apresentados foram: ndo poder
controlar atos e agdes do passado no presente; ndo admitir a nogdo de permanéncia em
seu objeto de conhecimento; ndo aceitar o encadeamento causal unilateral; ndo admitir a
possibilidade de apreender uma pessoa como objeto.

A pesquisa mostrou a Richmond que as trabalhadoras sociais lidavam com dados
subjetivos, que eram somados e voltados para exigéncias de outras disciplinas nao
vinculadas & caracterizagdo do objeto da disciplina trabalho social — Servigo Social,
assim conclui pela necessidade de estudar as diferentes alternativas de evidéncias (de
razdo, de fato, de sentimento e sensorial — cap. III) em relacdo aos diferentes fatos
aprendidos na pesquisa realizada.

Considera que “o saber por evidéncia é o saber por ter visto, por ter sentido de
modo incontestavel”. A partir do momento em que situa a evidéncia como premissa,
aceita como critério a evidéncia dos fatos e a evidencia social, isto €, ver os fatos em
conjunto, a totalidade dos fatos co-presentes e articulados, argumentando em favor do
global.

A Evidéncia Social esta dirigida para delimitar o objeto de conhecimento do
Servico Social. A Evidéncia Social reveste-se da funcdo de reunir todos os fatos da
histéria pessoal ou familiar, que considerados juntos indicam a natureza das
dificuldades sociais de um dado cliente e os meios para a sua solucao.

Pode-se entender que a expressao Evidéncia Social ndo traduza com propriedade
a operagdo do processo de conhecimento utilizado, mas pode-se inferir que equivale a
evidéncia adequada, que pressupde um conceito de conhecimento. Por isso torna-se,
para muitos, dificil numa répida leitura descobrir o uso da evidéncia em seu método.

Didaticamente, expde que os dados da investigagdao sao os elementos iniciais do
diagnoéstico, os quais uma vez coletados, constituidos como evidéncias, ao serem
submetidos a exame critico e comparativo criam condigdes para a interpretacao.

Como defini¢do, para usar uma palavra que compreenda todos os tempos dessa
operagao prefere o termo diagndstico, mais apropriado como conceito das ciéncias da
natureza ¢ método do campo da medicina, do que o termo investigagdo, ainda que o
diagnostico seja na realidade o que se faz em ultimo lugar. Diagnostico acrescido da
expressdo social, portanto passa a referir-se dai por diante ao Diagnostico Social.

Richmond ao tematizar o Diagnéstico Social, ¢ bom enfatizar, admitiu ser a
Evidéncia Social uma descricdo em presenca de multiplicidade evidentemente
articulada, cujos limites ndo podem ser delimitados por erro, mas por impossibilidade.
Assim ficou caracterizado que o problema ndo era analisar as partes, mas descobri-las,
ou seja, ndo dividir as unidades, cuja existéncia ¢ indiscutivel, mas pd-las em relagdo.

Uma vez que aceitou os fatos serem aprendidos na maioria das vezes de mais de
uma fonte para assegurar a intersubjetividade, coloca a exigéncia dos dados limitados



por duas situagdes: a observacdo € sucessiva e o processo de observacgdo esta sujeito a
modifica¢gdes controladas.

Enumera como riscos: a subjetividade disfarcada quanto a intencionalidade de
busca de determinados dados; dedug¢des com exclusdo da experiéncia anterior; tempo
ilimitado — ndo permitindo a formulagdo de hipoteses.

Richmond usa uma linguagem claramente pedagdgica ao apontar a inferéncia
como uma forma de raciocinio. Salienta que a partir dela, como operacdo mental, o
Servigo Social chega a sua descoberta.

Mostra ainda que, o trabalho com base em inferéncias mediatas, o raciocinio
pode ser tanto dedutivo como indutivo. Continua no capitulo V:

“De muitos casos particulares podemos
deduzir uma verdade a generalizar e também
pode suceder que de uma verdade geralmente
admitida possamos deduzir alguns fatos novos
a respeito de um caso particular” (Richmond,

1950:72).

Em seguida, Richmond mostra preocupagdo de relacionar Evidéncia Social com
a construcao de hipoteses; isto €, concluir algo a partir de certos dados ou antecedentes,
seja de fatos conhecidos para fatos desconhecidos. E continua de forma repetitiva,
através de varias situagdes, a mostrar como pode ser feita essa inferéncia: isto ¢, a
transformag¢ao do conhecido ao desconhecido — hipotese.

Prosseguindo, ela enumera os riscos a que se expde o pensamento: adogdo de
regra geral errada; erro de analogia; erro na relagdo causal; erro de caso particular.

Os demais obstaculos levantados por Richmond s3o agrupados na classificagao
de “riscos resultantes de mentalidade de quem julga”: predisposi¢des pessoais;
convengdes e preconceitos, limitagdo por falta de flexibilidade quanto a habitos de
raciocinio.

Termina o estudo da inferéncia indicando-a como instrumental com o qual a
trabalhadora social consegue generalizar suas descobertas referentes aos fendmenos
observados e explicados em forma de interpretagao.

A partir da justificativa, que da sobre o uso da inferéncia, dedica em seu livro
doze capitulos (VI a XVII) para ilustrar a aplicacdo de seu método.

Primeiramente apresenta a entrevista e a observagdo como técnicas para o estudo
a ser realizado. Considera a primeira entrevista com o cliente o instrumento bésico.
Ensina como detectar se as condi¢des observadas podem-se constituir em objeto de
estudo. Seu interesse ¢ mostrar a observagdo como técnica cientifica que sera usada
como técnica especifica para o método.

Por ndo admitir a pessoa isolada, nem o trabalho do social limitado ao inter-
relacionamento da trabalhadora social — ou assistente social e cliente (termo que adota
em substitui¢do a necessitado), mostra as exigéncias do método quanto a multiplicidade
de técnicas a serem empregadas nas entrevistas realizadas em fun¢do das “fontes de
informacao diversas”. E ressalta de modo especial o grupo familiar.

Ao ensinar com quem colher e onde colher, preocupa-se com o conteudo do que
vai ser registrado como “expressoes faladas”, e o que vai se constituir em observacao.
Salienta entdo as reflexdes sobre: a fidelidade no registro dos fatos observados; a
observagao intersubjetiva; a observagao indireta.



Com este ultimo recurso - “observacdo indireta” - mostra a importancia do
documento, que ja contém uma andlise anterior de outro profissional, ser também
tomado com objeto de estudo do Servigo Social, ou seja, em sua perspectiva particular.

Destaca nos trabalhos com casos sociais todas as técnicas que vao cumprir os
requisitos do seu método. Aproveita essa oportunidade, mais uma vez, para ilustrar as
condicdes de instincia de preparo profissional para o assistente social, especificando-as
na ordem intelectual, ética, e da propria filosofia da disciplina.

Para melhor explicitar as operagdes que garantem o Diagndstico Social ¢
relevante o capitulo a respeito de Comparagao e Interpretagao (XVIII).

O trabalho desta fase exige a compreensdo do conhecimento de que na
Evidéncia Social os fatos estdo reunidos na forma como foram recolhidos. Em outras
palavras, os fatos ainda ndo teriam sido ordenados - de modo que os elementos
componentes das relagcdes consideradas basicas aparecam como variantes uns dos outros
- nem apare¢am como um conjunto na visdo totalizante do caso social.

Richmond considera muito importante o resultado da comparagdo dos dados,
pois ¢ ela que vai determinar a organizacdo dos dados j& ndo mais da maneira
apresentada pela Evidéncia Social - ou seja, como foram apreendidos. Ainda mais
porque esta organizacdo sera a base sobre a qual serdo levantadas as hipoteses. Por isso
no capitulo XX (Incapacidades Sociais e Planos de Questionarios), relaciona o tema as
exigéncias dos questionamentos que podem auxiliar a comparagao dos dados.

A Evidéncia Social ¢ ao mesmo tempo uma informagado — colheita de dados — e
um problema que o trabalhador social deve resolver ativamente para atingir e
ultrapassar esta informagdo, passando de uma condi¢do de organizador para uma
posi¢ao de descobridor quando, agindo sobre ela, cria uma nova informagao.

Richmond, ao trabalhar com hipotese, usa o modelo dedutivo a partir da
inferéncia imediata. Salienta as regras importantes, que ao contrario do que aparentam,
sdo de dificil cumprimento. Admite o carater aberto da hipotese, logo aceita que as
conclusdes sdo provisdrias. Considera que o processo logico, inserido na hipotese,
constitui uma inferéncia valida, apesar de passiva de transformagdo. Expressa essa
objetividade na interpretagdo, considerada como hipdtese integral, cuja validade nas
proposi¢des pode ser aceita, e ou acreditada, dentro da propria compreensdo do humano
que se deixa descobrir. Poderia se dizer entdo que o Diagnoéstico Social explica, ao
interpretar a sua propria hipotese.

Richmond, ao colocar o exame critico € a comparacdo como operacdes
necessarias, indica a exigéncia do trabalho de verificagdo logica: a coeréncia e a
verificacdo técnica. Em seguida ocupa-se da verificagdo cientifica (resultado estrito).
Assim todo o conjunto de dados que compde a Evidéncia Social passa ao nivel de
hipétese. No discurso, o processo de observar tudo, ou colher todos os fatos em fungao
de um pedido de ajuda, ¢ delimitado no conceito de Diagndstico Social pela hipotese
integral.

Admite, como forma de verificacdo, a observagdo dirigida para o exame de
novas formas de comportamentos e atitudes. Tudo em dependéncia direta com o
conteudo especifico (Evidéncia Social, a priori), o cariter das pressuposi¢des em
questdo (hipdteses) e os controles (observagdo direta, indireta ou de campo)
selecionados para corrigir ou rejeitar a hipotese integral (o a priori sintético). Admite a
experiéncia controlada pelo fator tempo, submetido as exigéncias do objetivo do
trabalho social.

Afirma em seu discurso que a hipdtese, considerada como ponto de partida
obrigatoria do trabalho, ja contém antecipadamente uma idéia. A pobreza intelectual da
hipotese ¢ que determina a pobreza da interpretacdo. E ainda que, em verdade, nao haja



condicdes para ser satisfeita essa exigéncia, explica que toda hipdtese € o resultado de
um processo mental de esquematizacdo e de abstracdo a partir de dados sensiveis, mas
que nenhuma expressdo tedrica corresponde exatamente a realidade exterior. Além
disso, ela distingue o nivel do processo de pensamento (trabalho intelectual) da
pressuposi¢ao — filosofia do Servigo Social.

Richmond, no capitulo VI, aborda por interpretacao:

“...a tentativa de deduzir das evidéncias, que
se tenham apurado, uma defini¢do tdo exata
quanto possivel das dificuldades sociais do
cliente, de onde resulta que é na interpretagdo
afinal que consiste o diagnostico” (Richmond

1950:75).

Mostra grande preocupagdo em indicar no capitulo XVIII, o contetido do
diagnéstico e diz:
“.. um diagnostico social perfeito é aquele
que abrange todos os fatores principais que
importam a reconstrugdo social com inclusdo
de todos os dados sobre que se possa afirmar
o tratamento social a empreender. Nesta
selecdo dos elementos deve a trabalhadora
social evitar sempre qualquer preferéncia por
fatores causais, resultante de impulsos,
predisposicoes  ou  simpatias  pessoais”

(Richmond, 1950: 305).

E conclui afirmando, ainda no mesmo capitulo, ser a interpretacdo o Diagndstico
Social, que define mais uma vez assim:

“Diagnostico Social pode ser definido como
sendo a tentativa para se formar um juizo tao
exato quanto possivel da situagdo, da
personalidade dum ser humano que tenha
qualquer necessidade social, situagdo e
intencionalidade estas em relacdo aos outros
seres humanos de quem ele dependa ou que
dependam dele, em relacdo também as
instituicoes sociais de sua comunidade”
(Richmond, 1950:310).

A interpretagdo ¢, na verdade, a conclusdo a que chega o trabalhador social —
assistente social. Em outras palavras, interpretar ¢ localizar o cliente no espaco e tempo
da sociedade em que esta inserido. Compreendé-lo através das relagdes que constitui.
Percebé-lo como pessoa vivendo uma situagao de dificuldade.

Essa compreensdo do homem no social faz Richmond reforgar a sua teoria de
“interdependéncia de massa e individuo” e, consequentemente, da “reforma social e o
trabalho dos casos caminharem a par”. Isso permite considerar o Diagnostico Social
numa visdo mais ampla, mostrando quanto a ordenagdo e a classificagao de Evidéncias



Sociais poderdo trazer subsidios para o estabelecimento e aplicagdo de legislagdo social,
exigindo reformas ndo s6 a ela concernentes, mas também quanto a propria acdo do
Servigo Social.

No desenvolvimento do discurso de Richmond, observam-se as transformacgdes
que substituem um pensar assistencial acerca do necessitado para outro bem diferente: o
social, em que a concep¢do de dependéncia no processo de ajuda cede lugar a uma
concepgao da dindmica que existe entre o cliente € o seu meio social. Concepgao que
aceita a compreensdo dessas realidades e a possibilidade de transformag¢do —
reconstru¢ao social. Em outras palavras é conhecer para transformar. Trata de uma
fundamenta¢do, de uma metodologia, de um tipo de cliente, de um conceito de homem,
de um tipo de relagdo. Um método que busca o conhecimento de dificuldades sociais,
por serem estas representativas da problematica social (a interdependéncia da melhoria
da massa e do individuo), conceito basico dessa teoria, que se 1€ como filosofia.
Filosofia que provocou uma ruptura com o procedimento anterior.

Num outro nivel, seu discurso apresenta caracteristicas bem definidas. Nao se
pode considera-lo como teoria de Servigo Social, mas apenas do Diagnostico Social.
Entretanto ele se caracteriza melhor como um método de analisar relagdes e criar
construcdes cientificas. A compreensdo do que seja o trabalho cientifico de Richmond
ndo ¢ facil. Ao construir o objeto de conhecimento, luta para respeitar as ordenagdes
cientificas da exploragdo cientifica. Nao reduz o problema — pedido de ajuda para uma
dificuldade — a seus elementos constitutivos considerando-os isoladamente. Mas admite
como ponto de partida que qualquer dificuldade social ¢ resultante de uma
multiplicidade de fatores inter-relacionados. Por conseguinte, o Diagnostico Social é o
método de andlise dessas relagdes colocado numa perspectiva dindmica. Por isso o
diagnostico ndo ¢ definitivo.

O discurso focaliza como especificidades que o distingue: o método quanto ao
objeto de conhecimento; o interesse pelos aspectos dindmicos (personalidade versus
reconstru¢ao social); a andlise (exame critico) da situagdo como um todo (Evidéncia
Social).

Richmond questiona, na sua pesquisa, como atender as exigéncias do método
cientifico, arriscando com a Evidéncia Social uma espécie de objetivagdo da
subjetividade humana apropriada ao Servigo Social. Por isso a organizacao da Evidéncia
Social proposta supde um tipo de comportamento que lhe assegura objetividade propria.

Em DIAGNOSTICO SOCIAL, Richmond apresenta uma das mais brilhantes e
originais construcdes do Servico Social. Estas construgdes estdo a servigo da nova
disciplina “Social Case Work”, que ira desenvolver mais adiante em seu livro “What is
Social Case Work? An Introductory Description” em 1922,

Suas ligdes de criatividade intelectual e de insercdo em trabalhos sociais
desafiadores indicam uma trajetoria extraordinaria para uma mulher nascida na segunda
metade do século XIX.

Mary Ellen Richmond, nasceu em Belleville, Illinois nos Estados Unidos da
América em 5 de agosto de 1861, e faleceu em 12 de setembro de 1928 em Nova York.

Cré-se que seu ambiente familiar teve enorme influéncia no desenvolvimento de
sua personalidade, pois sdo extremamente significativos os fatos da historia da sua
infancia e adolescéncia.

Cresceu em Baltimore, sob os cuidados da avo e sua tia “militantes dos
chamados movimentos radicais”, apds a morte prematura de seus pais vitimados pela
tuberculose.

No lar vivia uma atmosfera onde os temas politicos (voto da mulher, problemas
raciais, sociais € outros) eram exaustivamente debatidos. A posi¢do contraria a
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pedagogia tradicional era assumida, ¢ o contato direto com as obras literdrias era
freqliente. Aprendeu a ler em casa e s6 vai a escola com onze anos. Adquiriu nesse
periodo qualificagdes técnicas de disciplina cientifica que lhe foram impostas com a
exigéncia de leituras e fichamento do material lido. Completou os estudos de grau
colegial aos dezesseis anos no Easton High School, onde criou com suas colegas de
turma, o clube Laura De Valin com o objetivo de estudo da literatura classica inglesa.
Assim, além da leitura dos representantes dos movimentos radicais, passa a estudar os
escritores, poetas, romancistas e a preparar artigos, comentarios € comunicagdes orais
sobre 0s mesmos.

Ao terminar a escola, em 1878, foi para a cidade de Nova York junto a tia que
era empregada como revisora de publicagdes. Empregada, também, na mesma firma,
aplica-se as mesmas atividades. Apos a doenga da tia que regressara a Baltimore, fica
sozinha em Nova York para sustentar ambas, passando por momentos dificeis,
decorrentes de ela mesma adquirir a “doenca dos pulmdes” e maldria.

Volta a Baltimore em 1881 e ela mesma conta que na sua juventude, suas
ocupagdes profissionais foram sem significacdo para suas aspiracdes: guarda livros num
armazém de papel e a seguir num hotel. Enfrentou problemas religiosos optando pela
Igreja Unitaria. Nela, leciona na escola dominical e cria um clube literario, talvez seu
primeiro encontro com o social — a sua experiéncia de um modo de ser util oferecendo
oportunidades de desenvolvimento de pessoas.

Comega a segunda fase de sua vida em 1889, ao assumir a fun¢do de tesoureira
na Sociedade de Organizagdo de Caridade de Baltimore. A eficiéncia do
desenvolvimento das tarefas e o interesse pela justica social, levaram-na a assumir
encargos de maior responsabilidade profissional: secretaria da Sociedade de
Organizacdo de Caridade de Baltimore (1889-1900), secretaria da Sociedade de
Organizacao de Caridade de Filadélfia (1900-1909) e diretora do Departamento de
Organizacao de Caridade da Russel Sage de Nova York (1909-1928).

Grande incentivadora do aperfeicoamento do pessoal ocupado com o trabalho
social, colaborou com a formagdo do assistente social lecionando em cursos e
desenvolvendo supervisao.

Richmond, pelas suas realizac¢des, se tornou conhecida e desfrutava de grande
prestigio dentro e fora do grupo dos assistentes sociais. Pode-se inferir que a
compreensdo que tinha do papel da cultura e do trabalho cientifico tenha sido nela
desenvolvida desde a sua formagdo, por isso nunca desprezou e sempre procurou a
colabora¢do de cientistas, de profissionais notdveis e de colegas de comprovada
experiéncia.

Em 1921, foi lhe conferido pelo Smith College, Massachussets, o grau honorario
de Master of Arts, por ter estabelecido as bases cientificas de uma nova profissao.

A partir de 1924 tem pouca saude, trabalhando vérias horas em sua casa, sem
cessar sua producao. Em 1926, constitui um grupo informal denominado “The Talkers”
para estudos e debates de temas de interesse variado.

A preocupacao com o homem e seu meio social sempre a motivou e orientou em
seu engajamento na realidade social e em sua realizacdo intelectual.

Ap6s 0 DIAGNOSTICO SOCIAL, Richmond, ndo satisfeita plenamente e levando as
ultimas conseqiiéncias suas interrogacdes, prossegue suas pesquisas em “What is Social
Case Work?” (1922). A obra retrata uma atitude intelectual ndo mais fundada na busca
da prova explicativa, mas em razdes do por que e do como, o que possibilita a passagem
da descricdo do caso social a um nivel de compreensao de novas conexdes da aquisi¢ao
do conhecimento, em combinagdo com a a¢ao do desenvolvimento do Servi¢o Social.
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Seu pensamento, pela eloqiiente capacidade de reflexdo, a luz de diferentes
formas de conhecimento, e pela conseqiiente revisdo de conceitos e métodos, que
acarretou uma base original, legitimou o exercicio de uma nova disciplina,
representando um projeto aberto e ousado.

Muito distante das imputacdes dogmaticas, que foram atribuidas a Richmond por
alguns de seus criticos, sua producdo teodrica tornou-se classica porque sua visdo
continua inspiradora.
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