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7
Resultados da pesquisa de campo: tabulacdo e analise dos
dados obtidos

7.1.
Técnicas realizadas com especialistas

7.1.1.
Entrevista

Conforme dito anteriormente as entrevistas realizadas com profissionais da
engenharia quimica tinham como objetivo entender os riscos de cada produto e
0 comportamento de uma empresa frente aos acidentes, entre outras questdes.

A primeira entrevista foi aplicada com um profissional engenheiro
consultor em normatizacdo no dia 06 de abril de 2006. O local escolhido foi o
préprio ambiente de trabalho do profissional.

O profissional esclareceu que o servico de motoristas para BR é todo
terceirizado. A transportadora contrata o servico e a empresa se encarrega de
selecionar o0s motoristas. O treinamento do motorista, conforme dito
anteriormente € o curso MOPP. Todo motorista que vai transportar qualquer
carga perigosa tem que passar pelo curso MOPP, movimentacdo e operacéo de
produtos perigosos. Em que uma parte deste treinamento é a parte de legislacdo
onde também consta simbologia de risco.

Existe um registro de acidentes, mas as informacdes ficam restritas a
empresa, que por sua vez conta com uma seguradora e uma empresa particular
de atendimento a acidentes.

Os produtos mais comumente transportados e em maior quantidade s&o
derivados do petroleo, gas, diesel, querosene, Oleo combustivel, etc. E a
empresa estd comecando a transportar acido sulfurico.

O profissional acredita que deveriam ser brevemente apresentados aos
motoristas habilitados na categoria B os rétulos.

Quanto ao nivel de perigo o produto considerado mais perigoso (7
pontos) foi o explosivo, que é sinalizado com numeros, este grau de perigo se
deve ao fato do produto em questdo ter 2 riscos: explosivo e também sélido

inflamavel, perdxido, oxidante ou toxico, potencializando seu risco. O profissional
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comentou que este rotulo € uma excegcdo a regra, pois ndo conta com
simbologia. Sendo assim o profissional classificou este simbolo como o que

menos chama a atenc¢éo, obtendo 0 pontos.

1.4

EXPLOSIVO
1

Figura 7-1 — Rétulo classificado com maior nivel de perigo e também o que menos
chama a atencao pelo especialista em normatizacao.

Pode-se chamar a atencéo para o fato do rotulo considerado mais perigoso
ser 0 que menos chama a atencdo na opinido do profissional (figura 7-1).

Os produtos considerados muito perigosos (6 pontos) foram o explosivo,
radioativo e corrosivo.

Em seguida a substéncia toxica e o infectante com 5 pontos (entre
moderado e alto). As demais substancias foram igualmente classificadas com 4
pontos (moderado). Sendo assim nenhuma substancia obteve 3, 2, 1 e 0 pontos
para o nivel de perigo. Ou seja, todos os produtos oferecem um risco de
moderado a alto.

No que diz respeito a gravidade de ferimentos o produto explosivo foi
considerado mais grave (8 pontos, extremamente grave) pois, segundo o
especialista, em caso de colisdo pode causar morte imediata. Novamente
nenhum rotulo teve sua gravidade de ferimentos considerada pouco grave ou
com nenhuma gravidade.

No quesito probabilidade de ferimentos o explosivo apareceu junto ao
radioativo com os maiores indices (8).

Nas préximas perguntas pode-se considerar as opinides como de cunho
mais pessoal, pois 0s conhecimentos técnicos e a familiaridade com que este
profissional vé e convive com estes rétulos o fard expressar opinides muito mais
positivas do que possiveis usuarios deste sistema expressariam.

Sendo assim, quanto a opinido do especialista quanto ao fato do rétulo
chamar a atencédo o explosivo, radioativo e corrosivo receberam as maiores
notas (8). A justificativa para a escolha do corrosivo foi que “tem muita coisa
acontecendo no simbolo”, sendo assim o usuario pararia para ver.

Na questdo “0 quao cuidadoso vocé seria”, os rétulos para explosivo e
radioativo ficaram novamente em primeiro lugar com o nivel 8 (extremamente

cuidadoso), seguidos da substancia toxica e infectante (nota 7, entre muito
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cuidadoso e extremamente cuidadoso). Gas inflamavel e corrosivo obtiveram
nota 6, seguidos do gés toxico (5). Os demais produtos ficaram com notas 4 e 3,
ou seja, ndo houve produto com o qual o profissional seria de pouco cuidadoso
(2), ou nada cuidadoso (0).

Por fim, a opinido do profissional quanto a compreensibilidade dos
rétulos. Os rétulos para substancia toxica, infectante e radioativo obtiveram
nota maxima (8) pois o profissional acredita contarem com pictogramas bastante
conhecidos, portanto bastante compreensiveis: a caveira, para substancia toxica,
0 simbolo de virus, para o infectante e o simbolo de radioativo. Em contraste a
isto os roétulos que representam o explosivo com numeros (0), substancias
perigosas diversas (1), peréxidos organicos e oxidantes (2) obtiveram os
menores indices de compreensao.

Alguns pontos colocados pelo especialista merecem destaque:

- Pode-se chamar a atencdo para o fato do rétulo considerado mais
perigoso ser o que menos chama a atenc&o na opinido do profissional;

- Todos os produtos oferecem um risco moderado a alto;

- Nenhum rétulo teve sua gravidade de ferimentos considerada pouco
grave ou com nenhuma gravidade; e

* Nao houve produto com o qual o profissional seria de pouco cuidadoso
(2), a nada cuidadoso (0).

Sendo assim podemos verificar que 0s produtos que se destacaram como
mais perigosos, com maior probabilidade e gravidade de ferimentos, portanto,
que merecem mais cuidado sédo o explosivo, radioativo e corrosivo (figura 7-
2).

i
EXPLOSIVO RADIOATIVO CORROSIVO

Figura 7-2 - Outros produtos também considerados muito perigosos: explosivo, radioativo
€ COrrosivo.

Na tabela 9 um resumo das opinides do profissional com relacdo a cada

produto.
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Quio © quanto esse
PERIGO | de fonimencos |  do fermanios | ATENGAG | CUIDADOSO | simbolo &
vocé serla COMPREENSIVEL
Explosivo 6 8 8 8 8 4
Explosivo (nimeros) 7 8 8 0 8 0
Gis Inflamavel 4 5 5 6 6 4
Gas Nio Inflamavel 2 3 3 3 4 4
Gas Toxico 4 5 5 6 5 6
Liquido Inflamavel 4 3 3 4 4 4
Sélido Inflamavel 4 3 3 4 4 3
Combustio Espontanea 4 3 3 4 4 3
Perigoso quando maolhado 4 3 3 4 4 3
Peréxidos Organicos 4 4 4 4 4 2
Substancias Oxidantes 4 4 4 4 4 2
Substincia Toxica 5 5 6 6 7 8
Substincia Téxica (necive) 5 5 6 [ 7 B
Infectante 5 5 6 [ 7 B
Radioativo | ] 7 8 8 8 8
Radioative Il & 7 8 8 8 8
Corrosivo 6 [ 7 8 (] (]
Substincias perigosas diversas 4 3 3 2 3 |

Tabela 9 — Resumo das consideracdes do profissional engenheiro consultor em
normatizacado sobre os produtos. Cada produto foi avaliado na escala de 0 a 8.

O segundo profissional atua no atendimento a emergéncias, também da
BR transportadora e a entrevista foi realizada em seu local de trabalho, no dia 20
de abril de 2006.

Em termos de treinamento de motoristas, o profissional acrescentou que a
empresa de controle de risco tem varios focos. Um deles é capacitar o0 motorista
enquanto as vias que ele vai utilizar através de Rotogramas. Os Rotogramas
fornecem informagdes de seguranca do trafego como, por exemplo, buracos na
pista, risco de assalto, onde o motorista deve dormir, abastecer, ou seja, informa
0s riscos daquele trecho.

Outro treinamento é o projeto Andragus. Ele é uma acdo da BR
Transportadora que tem foco no comportamento do motorista. O objetivo é
sensibilizar o motorista, fazer associacdo com a familia; transmitir que ele é a
parte mais importante do negécio, pois leva o produto para o cliente. Nesse
projeto os motoristas serdo levados para centro de treinamento para receberem
informacdes.

Outro treinamento é o que acontece dentro da unidade operacional (CT),
no pais sédo cerca de 70. Nele o motorista recebe instru¢cbes sobre como
carregar o caminhdo, se acontecer uma emergéncia como se comportar, rotas
de fuga, seguranca no trafego, ergonomia, carga, descarga e etc. Este
treinamento inclusive esta sendo modificado para ter 3 modulos: 1 — Unidade
operacional, 2- Trajeto e 3- Descarga no cliente.

Quanto ao registro de acidentes o profissional afirmou terem uma central
de atendimento a emergéncias. Através de campanhas de divulgacdo todos os

caminhdes que séo frete da empresa e funcionarios envolvidos recebem o 0800
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de emergéncia. A empresa gerenciadora de risco fica responsavel por todo o
controle estatistico. No momento em que ¢é identificado o acidente, a central j&
coleta dados do tipo: tipo do evento, data, més, hora, etc. Também existem
perguntas chave que consideram se existe corpo hidrico pr6ximo ao local,
moradores, risco de incéndio, etc. Isto possibilita que a empresa tenha nog¢éo do
fato e tomar as acdes necessarias, sejam elas imediatas ou néo.

A central da empresa trabalha junto com a central da empresa
gerenciadora de risco.

Tem-se indicadores diversos baseados nos dados que a empresa
gerenciadora de risco recebe no momento do acidente. Entdo existem
indicadores sobre acidentes por milhdo de Km rodados, acidentes por cada 10
mil embarques (sdo 6 mil embarques por dia), etc.

A ABIQUIM serve como apoio, mas a maioria das transportadoras tem
contrato com outras empresas que atendem emergéncias.

Quanto a auséncia das informagdes de sinalizagdo perigosa, o profissional
acredita que deveria haver um curso voltado aos motoristas que pretendem se
habilitar na categoria B. N&do focando nos numeros ONU, mas fazendo o
motorista entender a questdo de risco. J4 aconteceram acidentes em que as
pessoas vao ao local e levam o produto em baldes pra casa. Ou seja, o produto
em um recipiente inadequado, que elas ndo tem conhecimento do que se trata.
Este problema se trata ndo s6 de falta de informagdo como de ignorancia
também. Neste curso, se a pessoa entender que esse caminhdo € um potencial
risco de acidente, de impactar o meio ambiente, de repente, até de risco de vida
e se comportar com mais atencdo numa ultrapassagem perigosa, etc. ja é valido.

Também foi solicitado a esse profissional que preenchesse o formulério
assim como o especialista em normatizacdo, mas 0 mesmo afirmou que nédo
estava apto a responder por nao ter conhecimentos suficientes no assunto. Ele
explicou que consulta o primeiro profissional para assuntos de regulamentacdo
como os rotulos, por exemplo. Afirmou ainda que esta é a pratica de toda a
empresa, portanto, considerou-se suficiente, para esta pesquisa, os dados
obtidos com o primeiro especialista no que diz respeito as questbes de risco,
atencao, etc. referentes a cada produto. A integra das entrevistas é apresentada

no apéndice VII.
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7.1.2.
Grupo de Foco

Conforme dito anteriormente o grupo escolhido para participar do grupo
focal foi composto por seis pessoas: dois motoristas, dois designers, um
engenheiro de seguranca e uma engenheira quimica. A atividade foi realizada no
dia 14/09/2005 no periodo das 18:30 até as 20:30, na PUC-Rio.

Os participantes estavam instruidos a chegar 18 horas e 18:30h pode-se
iniciar a atividade com uma pequena apresentacdo dos objetivos da pesquisa
omitindo a aparéncia dos roétulos.

Assim como descrito no capitulo 05, em alguns casos, os participantes do
grupo focal poderao realizar alguma tarefa antes da reunido.

Neste caso, essa atividade foi reproduzir os conceitos de produtos em
desenho individualmente (como no teste de producdo, item 5.3.2) e, em seguida,
discutir em grupo em busca de um “consenso” sobre quais desenhos gerados se
adequaram mais aos conceitos de produtos perigosos. Os desenhos, neste
caso, atuaram como estopim para discussao do grupo focal sobre os rétulos de
risco.

Analisando a relacdo entre os desenhos feitos por cada participante e 0
desenho escolhido pelo grupo como “consenso” foi possivel agrupar os
resultados em trés grupos:

-consensual: onde os participantes desenharam ou depois da discusséo
chegaram basicamente a mesma idéia e o desenho final s6 necessitou de alguns
ajustes.

-semiconsensual: os participantes se dividiram basicamente em dois
grupos, ou nos desenhos ou na discussdo, e o debate girou em torno de duas
idéias.

-ndo consensual: cada participante propds uma solugéo diferente para o
conceito e o debate foi mais longo, uma vez que cada possibilidade foi discutida
(Pettendorfer e Mont'Alvao, 2006a).
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Consensual

Os resultados que foram classificados como consensuais aconteceram
para os seguintes produtos da tabela 10.
PRODUTO RESULTADO CONSENSUAL

GAS INFLAMAVEL o

GAS NAO INFLAMAVEL, NAO TOXICO

GAS TOXICO

SOLIDO INFLAMAVEL

PUC-RiIo - Certificacé@o Digital N° 0510326/CA

SUBSTANCIA SUJEITA A COMBUSTAO
ESPONTANEA (<

PERIGOSO QUANDO MOLHADO

SUBSTANCIA TOXICA \s ')3
\\ ':. |~
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PRODUTO RESULTADO CONSENSUAL

RADIOATIVO

CORROSIVO N

Tabela 10 — Resultados consensuais do Grupo de Foco.

Um exemplo é a representacdo de gas inflamavel. Pode-se observar os

desenhos dos participantes e o consenso obtido na figura 7-3.

. Engenheira Engenheiro :
Designer 1 Designer 2 Quimica de Seguranca Motorista 1 Motorista 2
4 .
SE— )
7 rex r U A
‘ﬁ/ g l l %j:{ | .‘6: -\_\‘ ).‘:\ f\ //4i I
(= e s d . X X !
[ 3] 4
)
CONSENSO

0

Figura 7-3 — Representacao de cada participante do grupo de foco e consenso para o
produto GAS INFLAMAVEL.

Neste caso todos os participantes buscaram representar gas e sua
inflamabilidade. Um dos participantes sugeriu o uso da palavra “GAS” por ser
considerada uma palavra comum a diversas linguas mas sua opinido nao foi
apoiada e a idéia de representar o gas também girou em torno de ser incluido
um cilindro ou um bujao. Este tépico também gerou discusséo pelo fato de, em
algumas culturas o bujdo nao ser utilizado, portanto ndo ser reconhecido.

Sendo assim foi levantada a questdo: como representar visualmente estes

produtos para que pudessem ser utilizados internacionalmente?
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Por fim, os participantes escolheram uma fumaca para representar o gas e

uma chama para representar o conceito de inflamavel (figura 7-4). Cabe também

comparar este resultado ao simbolo usado na norma.

Figura 7-4 — Comparacao do rétulo da norma com o simbolo desenhado pelos
participantes do grupo de foco para o produto “gas inflamavel”.

Semi-Consensual

De acordo com a tabela 11 pode-se observar os resultados considerados

semiconsensuais.

PRODUTO RESULTADO SEMICONSENSUAL
g
'] ) S 2
EXPLOSIVO

)

\{w

LIQUIDO INFLAMAVEL

\\\.

7

SUBSTANCIA INFECTANTE

T elge?, |
= SPc k4 & ‘
e [ ’ ' 4

J | . ¥

I\ | ’ ' 4 II
o @ |

Tabela 11 - Resultados semi-consensuais do Grupo de Foco

Um exemplo de semiconsenso foi obtido com o produto explosivo. A figura

7-5 mostra os desenhos dos participantes e 0 consenso.
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: . Engenheira Engenheiro : o
Designer 1 Designer 2 Quimica de Sequranca Motorista 1 Motorista 2
\ V '\ / ."‘I P ‘ :
£ Al N1 % 7t o
= = ‘ | e V/ T “\.\‘ ey A ' ,

CONSENSO

]

Figura 7-5 - Representacéo de cada participante do grupo de foco e consenso para o
produto EXPLOSIVO.

E possivel verificar que os participantes tentaram reproduzir dois
significados principais: o explosivo e a explosdo. Durante a discussdo o0s
participantes concordaram que o produto deveria aparecer menos caracterizado
do que a dinamite que alguns deles desenharam. Sendo assim, concordaram em
representar um produto descaracterizado mas com sua metade inteira e metade
explodindo. Houve uma preocupacdo em nao representar nenhum material
especificamente.

Nesta discussdo a questdo do uso de cores foi resolvida utilizando o
vermelho e o preto no produto. Também foi comentada que a idéia de fazer
linhas retas representando a explosdo lembrava os desenhos animados e
passava bem a idéia. Na figura 7-6 a comparacado deste consenso com o rétulo

da norma.

pe

| -] o
- \ ~ ""‘)(
‘4‘0‘ ) ‘_; o
EXPLOSIVO o Rl

Figura 7-6 - Comparacéao do rétulo da norma com o simbolo desenhado pelos
participantes do grupo de foco para o produto “explosivo”.
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N&o Consensual
Somente dois produtos realmente dividiram os participantes em varias

opinides (tabela 12).

PRODUTO RESULTADO NAO CONSENSUAL
[
It /@
OXIDANTE W)
= R

PEROXIDOS ORGANICOS N

Tabela 12 - Resultados ndo consensuais do Grupo de Foco.

Um exemplo foi o peréxido organico. Este produto tem caracteristicas,
inclusive sua nomenclatura, mais complexa que os outros produtos. Este fator
pode ter tornado a tarefa mais complexa. Na figura 7-7 os desenhos dos

participantes e 0 consenso.

Designer 1 Designer 2 Eng:innl:ieciara d?ggngai:loga Motorista 1 Motorista 2
| ) \ ” / g =
N4 BAE.

Pty y
V-~

N

CONSENSO

N

Figura 7-7 - Representacao de cada participante do grupo de foco e consenso para o
produto PEROXIDOS ORGANICOS.

Os participantes tentaram representar o conceito de diversas maneiras:
usando o humor ao colocar uma cobra, colocando o produto no momento de
uma batida, ou mesmo deixando em branco. O desenho obtido no final foi
claramente influenciado pelo Motorista 2, que também estava responsavel pela

execucdo dos desenhos finais. A idéia principal era de uma batida entre dois
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produtos gerando uma explosdo, este desenho transmite também a idéia de
acao.

Na figura abaixo uma comparacéo entre a norma e o desenho obtido pelo
grupo.

A
(@) \// /\ \'
XIDO S 7] NN
ORGANICO 7 J [ EY AN

) |

Figura 7-8 — Comparacédo do rétulo da norma com o desenho obtido pelos participantes
do grupo de foco para o produto peréxido organico.

Concluséo
Analisando os resultados dos desenhos escolhidos pelos participantes de
uma maneira geral pode-se observar que alguns desenhos demonstram uma

acao, como o desenho para explosivo (figura 7-9).

o o
\_ o"'“"\

>
é//

Figura 7-9 - Desenho obtido no grupo de foco para o conceito de explosivo.

\(_(’w

Para outros produtos foi mais conveniente representar uma proibicao,
como um sinal de “proibido 4gua” para as substancias que, em contato com

agua, emitem gases inflamaveis (figura 7-10).

Figura 7-10 - Desenho obtido no grupo de foco para o conceito de substancias que, em
contato com agua, emitem gases inflamaveis.

Em outros casos a caveira foi escolhida para representar o perigo, como
para substéncias téxicas coincidindo com o que recomenda a norma.
Elementos de seguranca tais como a mascara (figura 7-11) apareceram

como representacao para gas toxico.
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Figura 7-11 - Desenho obtido no grupo de foco para o conceito de gas toxico.

Podemos concluir que a atividade proposta funcionou melhor do que, por
exemplo, se fosse utilizado um roteiro de perguntas para o debate, pois assim as
questbes importantes com relacdo aos rétulos foram levantadas naturalmente
pelos participantes. Assim pode-se afirmar que efetivamente séo questdes
relevantes neste tema, como por exemplo:

- O uso ou nédo da figura humana ou parte dela nos pictogramas;

- O fato de a norma ser internacional e o conflito com a questéo cultural;

- O uso do humor;

- A utilizacdo de proibicdes nos sinais;

- O uso de objetos que remetem a protecao; e

- A utilizacdo de palavras como “Agua ndo”, “gas” ou “H20".

Os participantes também comentaram sobre historias sobre produtos e
acidentes com carga perigosa conhecidos por eles, sobre os pictogramas da
norma que foram desenhados espontaneamente como a caveira e o0 pictograma
para radioativo. Também foi comentada a dificuldade de trabalhar tais conceitos
e de produzir desenhos para os mesmos. Sendo assim, foi observado que por
diversas vezes a representacdo adotada pela norma difere muito daquela
escolhida pelos especialistas.

Todos os comentéarios dos participantes do grupo de foco foram gravados

e seus desenhos transcritos. Os desenhos séo apresentados no apéndice VIII.
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7.2.
Técnicas realizadas com usuarios

7.2.1.
Questionario aplicado aos participantes do teste de producéo

O questionario descrito no capitulo 05 (apéndice Ill) foi aplicado para todos
0S sujeitos participantes em cada teste. Gera, portanto o perfil dos mesmos em
dois grandes blocos: os 44 participantes do teste de producdo e os 54
participantes dos demais testes, totalizando 98 usuarios.

Neste momento cabe apresentar o perfil dos 44 usuarios participantes do
teste de producéo.

Quanto ao sexo, houve uma predominéncia dos participantes do sexo
masculino (57%). A maioria dos participantes tinha entre 20 e 24 anos (39%) e
15 e 19 anos (34%). Pode-se considerar um grupo jovem, por conta de terem

sido recrutados para tal teste os alunos do curso de desenho industrial.

Idade

Entre 40 e 59 anos

11% N
Entre 15 e 19 anos
Entre 25 e 39 anos 34%
16%

Entre 20 e 24 anos
39%

Figura 7-12 — Gréfico que mostra idade dos participantes do teste de producéo.

Sendo assim 73% dos participantes tinham o 3° grau incompleto e 27% a
pos-graduacao incompleta, ou seja, um nivel elevado de cultura.
Os participantes, em sua maioria sdo motoristas hd pouco tempo (72%),

somente de 1 a 5 anos.
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Dirige ha quanto tempo

Entre 10 e 15
anos
14%

Entre 15 e 20
— anos
14%

Entre 1 e 5 anos
72%

Figura 7-13 - Gréfico que mostra o tempo de direcdo dos participantes do teste de
producéo.

Eles dirigem mais frequentemente na cidade (89%) enquanto que o
restante (11%) dirige na cidade e em estradas igualmente. Nenhum participante
afirmou dirigir na maior parte das vezes em estrada. Mas 52% afirmaram ter
dirigido em estradas nos ultimos 12 meses.

Somente 5 dos 44 participantes ja presenciaram um acidente com carga
perigosa. Entre eles 2 ndo fizeram nada, 2 pararam para prestar socorro e 1

avisou no posto policial mais proximo.

7.2.2.
Teste de producéo

Para o teste de producdo era necessario que fossem feitos desenhos, e
buscou-se portanto um grupo mais jovem de participantes, estudantes de
Desenho Industrial, que tivessem mais facilidade com a técnica do desenho.

No total o teste foi aplicado em 44 sujeitos, divididos em trés grupos nos
dias 29/03/2005 (12 sujeitos) 04/05/2005 (18 sujeitos) e 17/10/2005 (14 sujeitos).
Cada um recebeu de um bloco de folhas A5 contendo o conceito e um exemplo
de cada produto na parte inferior da pagina. As folhas sdo apresentadas no
apéndice IV.

Os participantes foram instruidos a expressar suas opiniées a qualquer
momento no bloco de folhas por escrito. Também foi esclarecido que ndo havia
resposta certa ou errada e que caso 0 participante ndo soubesse da fato realizar
o desenho que pretendia era permitido que expressasse sua idéia atraves de

palavras.
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Assim que os primeiros testes foram realizados e comecgou-se a observar
os resultados, verificou-se que a maioria dos desenhos apresentava conceitos
bastante complexos e, por diversos momentos, expressaram situacdes onde
varios elementos interagiam.

Esta dificuldade pode ser claramente compreendida quando um dos
desenhos (figura 7-14) é analisada. Esta figura foi desenhada por um dos
sujeitos para representar “perédxidos orgéanicos” cuja descri¢cao afirmava:

“Termicamente instaveis, podem apresentar uma ou mais das seguintes
propriedades: ser sujeitos a decomposicdo explosiva; queimar rapidamente; ser
sensiveis a choque ou a atrito; reagir perigosamente com outras substancias;
causar danos aos olhos. Exemplo: Cumeno, matéria-prima para producao de

acetona.”

Figura 7-14 - Desenho feito por um dos participantes para ilustrar “peréxido organico”

Sendo assim, nota-se que o0 participante pretendia expressar as
consequéncias que este produto pode causar. Ou seja, percebeu-se que € mais
relevante afirmar, neste caso, que 0 sujeito expressou “consequéncia” do que
simplesmente quantificar os elementos como: “chama” e “cabeca”.

Esta afirmacdo de “conseqiéncia” permitiu, inclusive, agrupar o0s
resultados mesmo que de produtos diferentes.

Por exemplo, liquidos inflaméveis e peréxidos orgénicos poderiam obter
como maioria de desenhos feitos “conseqiéncia” ao invés de imagens, a
primeira vista dispares, mas que significam “conseqiiéncia” igualmente.

Desta forma constatou-se que tais “generalizagfes” de conceitos permitem
que se obtenha resultados mais sélidos em uma avaliagdo. Mesmo que a
avaliacdo pretenda propor pictogramas o pesquisador ndo precisa se limitar
aqueles desenhos estritamente podendo trabalhar mais amplamente em um
conceito obtido como maioria, no caso do exemplo acima, o conceito de

“consequéncia”.
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Ficha de avaliacdo de teste de producao (FATEP)

A partir destas observacgdes foi possivel iniciar o desenvolvimento do que
seria uma metodologia para que o pesquisador avaliasse os resultados do teste
de producéo aplicado.

A metodologia consiste em 3 pontos basicos:

1 — Analisar meticulosamente todos os dados (textos, desenhos) obtidos.

2 — Identificar elementos gerais presentes nos textos e desenhos
produzidos, sem ater-se a detalhes dos resultados. E mister ser o mais
generalista possivel.

3 — Elaborar uma FATEP para cada resultado a fim de validar a
metodologia. Neste momento é permitido reavaliar os elementos selecionados, e
propor a adequagao.

Esta elaboracédo consiste em observar todos os desenhos obtidos e a partir
deles verificar elementos basais.

Deste modo evita-se que desenhos, a primeira vista distintos, sejam
relacionados de maneira mais adequada em busca de um resultado mais
consistente (Pettendorfer e Mont’'Alvao, 2006b).

No caso desta pesquisa os elementos foram:

a) Consequéncia (ap0s, durante, junto com a causa)

b) Causa (evento, tragcos/setas)

c¢) O produto (estético, agdo, em recipiente “conhecido”)

d) Proibicédo (elemento, atitude)

e) Simbolos existentes (deste produto, de outro produto, proximo ao deste
produto, préximo ao de outro produto, citagdo ao simbolo com palavras, de outro
servigo)

f) Objetos relacionados (causa, protecdo, conseqiiéncia, manipulagéo, ao
exemplo dado)

g) Figura Humana (parte, inteira, agindo, estatica)

h) Mensagens de texto

i) Resposta em branco

Observa-se que estes elementos foram extraidos a partir de uma
generalizagdo de caracteristicas encontradas nos desenhos obtidos e podem
aparecer isoladamente ou interagindo. E importante ressaltar que uma vez
identificados diversos elementos inicia-se a tabulacdo e, em seu curso, o
pesquisador encontrara outros elementos relevantes e todo o conteddo ja

analisado deveré ser revisado.
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Na figura 7-15 a imagem de uma FATEP para um desenho feito sobre o
conceito “Substancia que, em contato com agua, emite gases inflamaveis”

A breve explicacdo sobre este conceito consistia em:

“Por reagdo com a agua, podem tornar-se espontaneamente inflamaveis
ou liberar gases inflamaveis em quantidades perigosas. Exemplo: Aluminio, em

po, ndo revestido.”

SUBSTANCIA QUE, EM CONTATO COM AGUA,
EMITE GASES INFLAMAVEIS

“Por reagao com a dgua, pedem tornar-se espontaneamente inflaméaveis ou
liberar gases inflamawveis em quantidades perigosas.
Exempla: Aluminio,em pd, nao revestido.”

CONSEQUENCIA: O apds Odurante 8 junto com a causa
CAUSA: ®evento O tragos/setas
O PRODUTO: O estatico O em acio O em recipiente conhecido

PROIBICAD: O elements O atitude
SIMBOLOS EXISTENTES: ® deste produto O préximo ao deste produto
0 de outro produto O préxime ao de outro produto

O de produte ndo perigoso O citado [ mencionado

OBJETOS RELACION.: ® causa O protecdo O conseqléncia O manipulacio
0 exemplo dado

FIGURA HUMAMA.: O parte O inteira O agindo O estatica

MENSAGEMNS DETEXTO O

RESPOSTA EM BRANCO O

Figura 7-15— Exemplo de aplicacdo da FATEP.

Sendo assim, tem-se entdo a consequéncia (pegar fogo) acontecendo
juntamente com a causa (acrescentar dgua) que aparece em forma de acgéo.
N&o aparece nenhum tipo de proibicdo, mas aparece o simbolo j& existente para
este produto (a chama). Um objeto relacionado a causa aparece desenhado (a
torneira) e também ndo conteve mensagens de texto, nem tampouco a resposta
foi deixada em branco.

Concluiu-se que a FATEP seria 0 método mais adequado de tabulacdo dos
dados obtidos e prosseguiu-se com a tabulacdo dos mesmos que totalizava 616

desenhos (14 para cada um dos 44 participantes da pesquisa)
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Portanto, no que diz respeito aos produtos de uma maneira geral observa-
se que o elemento “produto” teve mais representacdes, seguido do “simbolo
existente” e, em terceiro a “consequéncia” conforme o gréfico da figura 7-16
abaixo.

E importante frisar que, conforme observado na FATEP da figura 7-15
cada desenho foi analisado considerando seus elementos e cada elemento foi
contabilizado na ficha. Por exemplo, um desenho com o produto em acdo e um
simbolo existente de algum outro produto recebeu um ponto para “o produto”, no
detalhamento foi considerado “em acdo” e também um ponto para “simbolo

existente” mas no detalhamento “de outro produto”.

Resultado Geral

EM BRANCO
MENSAGEM DE TEXTO
FIGURA HUMANA
OBJETO RELACION

SIMBOLO EXISTENTE J
PROIBICAO
O PRODUTO 1
CAUSA
CONSEQUENCIA P
6 5‘0 160 1%0 260 2&%0 360 3!‘)0 460

Figura 7-16— Grafico do resultado geral das representacdes feitas no teste de producao

A partir de agora cabe detalhar dos itens que mais apareceram no
resultado geral, de forma mais especifica. Primeiramente o detalhamento do

referente mais desenhado: o produto.

Maior freqiiéncia de elementos com detalhamento:

estatico (105 ocomréncias) Ex.

v
R = T
vdag iy ] //

& .
- £, -I"“"\"—__"g
N

a,

(8] ;f:'-'
1 - O produto (371 pontos) em acdo (226 ocorréncias) Ex. /
~/

3
)

em recipiente conhecido (40 ocorréncias) Ex. (

L
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Figura 7-17 — Esquema com o detalhamento para “o produto”, elemento mais desenhado
pelos participantes e alguns exemplos de desenhos que tiveram, entre outras, esta
classificacao.

O “produto” foi representado com mais freqiiéncia realizando uma acao
(226 ocorréncias), estatico (105 ocorréncias) e em recipiente conhecido (40

ocorréncias) conforme alguns exemplos da figura 53 abaixo.

Figura 7-18 — Exemplos de desenhos onde o produto aparece em acgéo (explosivo,
corrosivo e sélido inflamavel respectivamente), elemento mais desenhado pelos
participantes.

Ja o “simbolo existente”, que se refere ao desenho de algum simbolo,
deste, ou de outro produto, representado nesta horma ou em outras normas (a

cruz representando hospital, por exemplo).

Maior frequéncia de elementos com detalhamento: A

/
£\
deste produto (193 ocorréncias) Ex. |, / P,

0 - - 2
2 - Simbolo existente (304 pontos) ——» préximo ao deste produto (58 ocorréncias) Ex.

proximo ao de outro produto (5 ocomréncias)
Ex. simbolo errado desenhado pra outro referente

¢\ s
de outro produto (39 ocomréncias) Y
Ex. caveira desenhada para radioaﬁvo.} r

o -b

de outro servico ou produto {9 ocorréncias) Ex. |

Figura 7-19 - Esquema com o detalhamento para “simbolo existente”, segundo elemento
mais desenhado pelos participantes e alguns exemplos de desenhos que tiveram, entre
outras, esta classificacao.

Ficou, portanto, em segundo lugar como elemento mais utilizado o

simbolo existente, deste produto ou proximo ao deste produto. Isto se
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explica pois, por exemplo, varios produtos sédo representados pela chama, sendo
assim os participantes incluiam a chama em seus desenhos. Algumas vezes

acompanhada de outros elementos conforme a figura 7-20.

Figura 7-20 - Desenhos para que representa a chama, simbolo do produto, combinada
com outros elementos.

Também foram muito representados os simbolos da caveira (simbolo para
substancia toxica e gas toxico) para diversos produtos. Os pictogramas para
infectante, radioativo e corrosivo apareceram diversas vezes com a

representacdo proxima a da norma conforme a figura 7-21, a seguir.

/\
/e
o }
~ N \ \ .\_&Vﬁ o
/ , \ L | / ; -‘@
ey T &
| A Vo R ) _\
\ } ' N
~ k ( ‘\j\J

Figura 7-21 — Segundo lugar de freqiiéncia de representagéo ficou com algum simbolo
existente deste produto ou proximo ao deste produto. Na imagem simbolos préximos ao
de radioativo, infectante e o simbolo da caveira.

E interessante notar que diversas vezes o participante citava por escrito
gue considerava o simbolo muito reconhecivel e que sabia reconhecé-lo, mas
gue nao conseguia reproduzi-lo em desenho. Dois exemplos de colocagao foram
“ndo é exatamente isso, mas eu sei como €” para o simbolo infectante e “ndo me
lembro do simbolo, porém reconheco facilmente” para o simbolo de radioativo.

No que diz respeito aos simbolos especificamente pode-se observar no
gréafico da figura 7-22 o indice de representa¢cBes proximas ou corretas daquele

produto.
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RADIOATIVO

INFECTANTE

SUBSTANCIA TOXICA

CONTATO COM AGUA

COMBUSTAO
ESPONTANEA

SOLIDO INFLAMAVEL

LIQUIDO INFLAMAVEL

GAS TOXICO

GAS INFLAMAVEL

EXPLOSVO

CORROSIVO

Deste ou pr6ximo ao deste produto

]

10

15

20

25

30

35

Figura 7-22 — Gréfico representando aqueles produtos que obtiveram representacao do
simbolo da norma ou préximo dela pelos participantes.

Destacam-se o0 gas inflamavel, liquido inflamavel, sélido inflamavel e

substancia téxica como os mais acertados pelos participantes, sendo que todos

sdo representados pela chama com excecdo do Ultimo, representado pela

caveira.

Por outro lado também foram obtidos, conforme colocados anteriormente,

desenhos de simbolos de outros produtos ou préximos ao de outro produto

conforme o grafico abaixo.
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CORROSIVO

RADIOATIVO

INFECTANTE

PEROXIDOS
ORGANICOS

OXIDANTE
CONTATO COM AGUA
LIQUIDO INFLAMAVEL
GAS TOXICO

GAS NAo
INFLAMAV EL

GAS INFLAMAVEL

EXPLOSVO

De outro produto ou préximo de outro produto

]

10 12

Figura 7-23 - Gréfico representando aqueles desenhos que representaram outro produto

ou proximo a representagdo de outro produto.

Foram poucos os casos de representacdo de outros produtos, mas neste

caso o simbolo mais representado de maneira equivocada foi o simbolo para

infectante, pois muitos desenhos de cruz de hospital, por exemplo, foram feitos.

Em terceiro lugar como elemento mais utilizado tem-se a expressado de

conseqiéncia, durante seu acontecimento. Um exemplo comum deste caso

€, por exemplo, pegando fogo, o material corroendo. No caso da consequéncia

junto com a causa significa que a acdo completa aparece, por exemplo, o fosforo

aceso perto do material, que esta pegando fogo, conforme a figura 7-24 a seguir.
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Maior freqliéncia de elementos com detalhamento:

W

0 5 z L o
3 - Conseqgiéncia (246 pontos) junto com a causa (74 ocorréncias) Ex Hé\

durante (159 ocorréncias) Ex.

. I i,
apos (13 ocorréncias) Ex. Yy

Figura 7-24 - Esquema com o detalhamento para “conseqiiéncia”, terceiro elemento mais
desenhado pelos participantes e alguns exemplos de desenhos que tiveram, entre
outras, esta classificacéo.

Outra observacéo importante foram as mensagens deixadas nas péaginas,
que ora refletiam a opinido do participante e ora sugeriam mensagens de texto

para serem colocadas junto aos rétulos. Seguem algumas abaixo:

“cuidado explosivo"”, "pow", "carvao", "cabum®”, "perigo”,
"bum", "cuidado inflamavel", "gas “explosiva”, "O2", "inflamavel",
inflamavel / cuidado", "perigo no "cuidado”, "perdxido orgéanico",
contato com a pele", "cuidado”, "periga”, "I", "risco de infeccao", "cof,
"cuidado / gés hélio", "ndo inalar", atchim", "cuidado", "radioativo",
"toxico", "cof, cof", "gasolina”, "corrosivo".

Também foram escritos comentarios espontaneos como:

“Inflamavel me lembra fogo de primeira”, “Em geral, o pictograma de
foguinho € compreendido mais facilmente por ter maior freqiéncia, independente
do tipo de material e do processo para tornd-lo perigoso. Acho interessante
colocar outros componentes, no entanto, gera uma sofisticagdo na
representagdo, talvez ideal para profissionais técnicos da area em questao.”
Sobre a substancia téxica ao desenhar uma caveira “é bem 6bvio, mas na minha
opinido a palavra téxico é sempre associada a esse simbolo”.

Elementos da FATEP que ndo apareceram nas primeiras colocacdes, mas
também sao interessantes de observar através dos desenhos séo: proibicéo,

figura humana e objetos relacionados a prote¢cdo ou manipulacgéo.
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Estes referentes menos desenhados e que também ndo se encontram na
norma foram: a figura humana (que na norma s6 aparece no produto corrosivo),
a proibicdo de uma agdo ou um elemento e outros objetos relacionados a
protecdo e manipulagao.

Alguns exemplos sdo mostrados nas figuras 7-25, 7-26 e 7-27, a seguir.

Figura 7-25 — Exemplos de desenhos classificados como “proibi¢do”, que obtiveram 61
ocorréncias.

——
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Figura 7-26 - Exemplos de desenhos classificados como “figura humana”, que obtiveram
92 ocorréncias.

Q.
&

\J

Figura 7-27 - Exemplos de desenhos classificados como “objetos relacionados a
protecdo ou manipulagcédo”, que obtiveram 22 ocorréncias.

Por fim, podemos concluir que os resultados obtidos apontaram para uma
grande representacdo do produto em si, aparecendo em a¢do. Em seguida uma
representagdo simbolica, até pelo fato dos participantes serem instruidos a
desenhares simbolos. Em terceiro lugar, a expressdo de consequéncia, que
mostra o que aquele produto pode causar. Os participantes também deixaram
mensagens como “cuidado, perigo” e instru¢des como “ndo inalar”, frases que

ndo compdem a norma pois a mesma so contempla o nome do produto.
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Este teste, portanto, apresentou um repertdério muito interessante de
representagdes para produtos perigosos e mostrou quantos elementos podem
estar no imaginario dos usuarios e serem utilizados para representar tais

produtos.

7.2.3.
Questionario aplicado aos participantes dos demais testes

Conforme dito anteriormente, o questionario descrito no capitulo 05
(apéndice IlIl) foi aplicado para todos os sujeitos participantes em cada teste.
Sendo assim o perfil dos usuarios ficou dividido em dois grandes blocos: os 44
participantes do teste de producdo e os 54 participantes dos demais testes,
totalizando 98 usuarios.

J& foi apresentado o perfil dos 44 participantes do teste de producdo,
agora, apresenta-se o perfil dos 54 restantes, que participaram dos demais
testes e participaram da pesquisa em diversos momentos ao longo do periodo
de trés meses (entre junho e agosto de 2006).

Através do questionario podemos conhecer um pouco do perfil deste grupo
que totalizou 54 pessoas.

A maioria foi composta de homens (29 sujeitos) entre 25 e 39 anos (42%)
e que possuiam poés-graduacao em andamento (26%) ou completa (26%). Ou
seja, um grupo relativamente jovem e altamente qualificado, conforme as figuras
7-28 e 7-29.

Idade

60 anos ou mais Entre 15 e 19 anos
6% 9%

‘ Entre 20 e 24 anos

30%

Entre 40 e 59 anos
13%

Entre 25 e 39 anos
42%

Figura 7-28 - Idade dos participantes dos demais testes.
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Escolaridade

30 grau completo
20 grau completo 9 P 30 grau incompleto

7% X 19% 11%
A

1o grau completo
2%

1o grau incompleto

9% Pdés grad. Completa

26%
Po6s grad. Incompleta
26%

Figura 7-29 — Nivel de escolaridade dos participantes dos demais testes.

Neste grupo os participantes tem uma experiéncia entre 5 e 10 anos de
direcéo (33%).

Dirige ha quanto tempo

Entre 5 e 10 anos
33%

Mais de 20 anos
17%

Entre 15 e 20

anos
6%
Entre 10 e 15/ Entre 1 e 5 anos
anos 31%
13%

Figura 7-30 - Tempo de dire¢&do dos participantes dos demais testes.

E dirigem mais comumente na cidade do que nas estradas. Ainda que uma

porcentagem significativa dirija em cidade e estrada igualmente (26%).
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Costuma dirigir mais frequentemente em qual perimetro?

Estrada
2%

Cidade e estrada
igualmente
26%

Cidade
2%

Figura 7-31 — Area em que os participantes dos demais testes dirigem com mais
frequéncia.

A grande maioria (79%) dirigiu em estradas nos ultimos 12 meses e 9
pessoas ja presenciaram um acidente com carga perigosa. Destes, 3 néo
fizeram nada, 2 pararam para prestar socorro e 0os demais avisaram no posto

policial mais proximo, chamaram os bombeiros ou ndo responderam.

7.2.4.
Teste de eleicao

Resultados Gerais

Na figura 7-32, a seguir, € possivel conferir os primeiros colocados para
cada conceito e sua origem (norma, teste de producao, grupo de foco, referéncia
ou a maioria dos participantes deixou em branco). As demais tabelas com o
detalhamento das coloca¢fes dos pictogramas para cada produto se encontram

no apéndice IX.
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Panorama Geral - mais votados para cada produto

64%

. @

O Twoyé E
e M8 ® -~ . B
40 \\\\ ’ 37'5? 35% 37% ’ 37% 4[\);\.;‘

Inflamavel Inflamavel Téxico Inflamavel InflamavelEspontanea quando Oxidantes e
molhado Peroxidos
Organicos

Figura 7-32 - Resultados do teste de eleicdo

Podemos observar na figura 7-33 origens de todos os votos dos
pictogramas. Sendo assim, os pictogramas provenientes do teste de producgéo
foram os mais votados, seguidos pelos pictogramas resultantes do grupo de
foco, em seguida tem-se os pictogramas originados de referéncias. Por fim, os
pictogramas da norma com 14,5% dos votos e os votos deixados em branco,
com 13,8%.

Resumo Panorama Geral - Quantidade de Votos
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Figura 7-33 — Gréfico da quantidade geral de votos no teste de elei¢ao.
A partir da tabela 14 podemos observar que os Unicos pictogramas da

norma que ficaram colocados em primeiro lugar foram o de radioativo (37% dos

votos) e sélido inflamavel (35% dos votos) (figura 7-34). Ainda assim é
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interessante observar a chama como elemento complementar a outros

pictogramas eleitos como gés e liquido inflaméavel e combustao espontanea.

0{ ﬁ

Figura 7-34 — Radioativo e sélido inflamavel, Gnicos pictogramas da norma que foram
eleitos.

Os produtos que tiveram maior indice de votos deixados em branco
foram: gas ndo inflamavel (41%) e substancias oxidantes e perdxidos organicos
com 28%. Estes conceitos podem ser considerados mais complexos e, portanto,
uma escolha mais dificil para os participantes. Para estes mesmos referentes os
pictogramas que ficaram em segundo lugar foram o do teste de producdo para
gas nao inflamavel (22%) e o da norma para e substancias oxidantes e

peroxidos organicos (24%) conforme a figura 7-35.

Figura 7-35 - Segundos colocados no teste de eleicdo para os produtos gas nédo
inflamavel e substancias oxidantes e perdxidos organicos.

Os pictogramas eleitos provenientes de referéncias foram os de gas
inflamavel (46%), liquido inflaméavel (37%) e corrosivo (40%), onde o0 mais votado
contou com uma representacdo semelhante a da norma, que obteve 31% dos

votos (figura 7-36).

—

Figura 7-36 - Pictogramas provenientes de referéncia, que foram eleitos.

O maior numero de votos (64% de votos) foi para o explosivo (figura 7-

37), onde o pictograma campeéo foi desenhado no teste de producéo.
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Figura 7-37 — Pictograma com maior nimero de votos.

Outros pictogramas originarios do teste de producdo foram os eleitos
para substancias infectantes, recebendo 24% dos votos e toxicas, com 41% dos

votos (figura 7-38).
&
/4

Figura 7-38 — Pictogramas eleitos para substancias infectantes e toxicas proveniente do
teste de producéo.

De forma geral os pictogramas provenientes do teste de produc¢édo foram
0S mais votados (32,7% do total de votos) de uma maneira geral (figura 76).
Acredita-se que este fato ocorreu por conta do teste de producdo contemplar
justamente o modelo mental do usuario.

Alguns pictogramas desenvolvidos no grupo de foco também foram
eleitos, sdo eles para gas toxico (45%) e combustdo espontanea (37%) como

mostra a figura 7-39.

Figura 7-39 — Pictogramas provenientes do grupo de foco, que foram eleitos.

Sendo assim podemos observar que os pictogramas existentes da norma
receberam um namero baixo de votos, s6 perdendo para os votos deixados em
branco. Ou seja, este fato reafirma a questdo que os simbolos da norma nao

transmitem a mensagem de risco.
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Resultados considerando género

Cabe analisar os produtos eleitos por género e entender se houve alguma
diferenca entre as preferéncias de homens e mulheres. Apesar de ser possivel
afirmar que a relagcédo entre o género e a percep¢do de uma adverténcia ndo é
significativa. (Rogers, et al. 2000). Na tabela 15 observa-se a comparagdo do

simbolo eleito por todos, pelas mulheres e pelos homens respectivamente.

Produto

Eleito Geral

Eleito Mulheres

Eleito Homens

Explosivo

Me

(64%)

Me

(64%)

Me

‘ (62%)

Gas Inflamavel

(25%)

(52%)

(41%)

Gas Nao Inflaméavel

Em branco (41%)

Em branco (48%)

Em branco (31%) e

¥

! (31%)

2 €)

@

@

Gas Toxico
(45%) (44%) (48%)
Liquido Inflamavel ﬁ ﬁ u-
(37%) (36%) (41%)
Sélido Inflamavel ﬂ ﬂ ﬁ
(35%) (48%) (34%)
S ﬂ Em branco (36%) ﬁ
(37%) (52%)
Perigoso quando
molhado
(31%) (48%) (34%)
Substéncias
Oxidantes e Em branco (28%) | Em branco (32%) | Em branco (24%)
Orgéanicos
Toxico

(41%)

(45%)
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Produto Eleito Geral Eleito Mulheres Eleito Homens
& S
Infectante 4 \
(24%) (28%) * (34%)
Radioativo ‘i‘ ‘i‘
(37%) (36%) (41%)
Corrosivo f f f
I (40%) s (48%) I (34%)

Tabela 13 — Resultados do teste de eleicdo divididos por género.

E possivel perceber que a maioria dos produtos obteve a mesma opinido
entre homens e mulheres com sutis diferencas de porcentagem. Entretanto
alguns produtos apresentaram resultados diferentes para eleicdo dos homens,
foram eles: gas nao inflamavel, sélido inflamavel e perigoso quando molhado ao
elegerem simbolos de origem do teste de producdo, e para a substancia

infectante onde o simbolo eleito foi o da norma (figura 7-40).

g & ®

Figura 7-40 — Pictogramas eleitos pelos homens que diferiram da elei¢céo geral: gas ndo
inflamavel, solido inflamavel, perigoso quando molhado e substéncia infectante
respectivamente.

Jad as mulheres opinaram diferentemente do geral para os produtos
combustao espontanea, onde optaram por deixar a resposta em branco e toxico,
onde escolheram somente o pictograma da norma, e ndo o presente na

embalagem do produto como fizeram os demais participantes (figura 7-41).

Figura 7-41 — Pictograma eleito pelas mulheres que diferiu da elei¢cdo geral para toxico.
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Comentarios dos participantes

E importante lembrar que os participantes dispuseram de um espaco para
justificar ou comentar seus votos e cerca de 30% utilizaram este espaco. A
maioria dos comentarios girou em torno da justificativa por ndo marcar nenhuma
alternativa com frases como “Nenhuma figura passa o conceito” ou “Nenhuma
representagdo compativel”. Alguns dos demais comentarios foram destacados
na tabela 16 abaixo. Estes comentéarios tanto dizem respeito a equivocos dos

participantes quanto ao significado do pictograma quanto a justificativas de voto.

Simbolo Eleito Comentéario do ~
Produto . - Observacgéo
pelo participante | participante
Aqui se pode observar que o0
N . articipante ndo compreendeu o
Gas Néao E um extintor de | P b mp
. P simbolo da norma, interpretando
Inflamével incéndio? - .
o cilindro de gas como um
extintor de incéndio
“A mascara para - .
AN Neste caso o participante esta
f respirar ja é : p
Gas Toxico adrio” equivocado quanto ao simbolo
P da norma, que é a caveira.
“A chaleira com .
Liquido a labareda no O participante confunde o
quido " desenho da embalagem que leva
Inflamével seu centro . .
gasolina com uma chaleira.
“ O participante vota na caveira
Melhorar P b
o A com o desenho presente na
Toxico caveirinha .
norma e sugere que seja
melhorado
Perigoso “Com o texto: -
9 = " O participante sugere o
guando néo molhar .
acréscimo de um texto
molhado
“ . O participante conhece o simbolo
Usar o simbolo T ~
da da radioatividade mas ndo sabe
Radioativo Em branco S ” reconhecé-lo pois sugere que ele
radioatividade X
0 mesmo seja usado sem
distingui-lo dos outros na lista.

Tabela 14 — Comentérios dos participantes no teste de elei¢cao
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7.2.5.
Associagéo entre cores e palavras

Para o teste de associacdo entre cores e palavras o resultado pode ser

resumido graficamente conforme a figura 7-42.

Panorama Geral - Cores e Palavras

Figura 7-42 — Grafico resultado do teste de associacéo entre cores e palavras.

Conforme o grafico a grande maioria dos conceitos foi representada pela
cor vermelho (73%), enquanto que 17% deixaram 0s conceitos em branco e os
outros 10% ficaram divididos entre as cores amarelo e preto.

Os conceitos deixados em branco pela maioria dos entrevistados foram
para 0s seguintes produtos: perigoso quando molhado, gas nédo inflamavel,
peréxidos organicos e substancias oxidantes. Os trés Ultimos também obtiveram
a maioria de votos em branco no teste de eleicdo. Tal fato se deve, conforme
dito anteriormente, a questdo destes serem conceitos mais complexos. Foi
comprovado, portanto, que estes conceitos ndo estdo tdo presentes no modelo
mental do usuario a ponto do mesmo escolher um pictograma ou mesmo uma
cor para 0S mesmos

Os unicos conceitos que tiveram escolha diferente da cor vermelha foram o
atencao, que obteve 70% dos votos para a cor amarela e fatal, que obteve quase
50% dos votos para a cor preta. Acredita-se que tal fato se deve ao preto estar
associado & morte, portanto fortemente a palavra fatal.

Este teste confirma algumas pesquisas (Braun e Silver, 1995; Edworthy e
Adams, 1996; e Chapanis 1994) que afirmam que o vermelho pode ser citado

com cor que melhor representa o perigo. Dewar (2003) também afirma que a cor
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vermelha € um esteredtipo para indicar perigo que deve ser incorporada em

adverténcias de transito.

7.2.6.
Escala de avaliagcdo dos rétulos

O resultado da avaliacéo € ilustrado na figura 7-43.

Colocacéao Nota
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Figura 7-43 - Avaliagdo dos pictogramas dos rétulos de risco no teste de escala de
avaliagao.

Cabe lembrar que este teste também obteve respostas em branco, que
foram excluidas da média pois foi considerada a dificuldade dos participantes e
nao a nota baixa ou zero.

Sendo assim a caveira, o pictograma para radioativo e a chama, nesta
ordem foram os pictogramas que obtiveram maiores notas pelos usuarios. Os
demais obtiveram notas inferiores ou iguais a 3,4, ou seja, diferente de muito
perigoso ou perigo de vida.

Neste caso € interessante relembrar os comentarios da entrevista com o
profissional de engenharia, que afirmou que o produto explosivo seria 0 mais
grave com relacdo aos ferimentos e também na probabilidade de ferimentos. O
mesmo ficou em 5° lugar na opinido dos usuarios considerado somente
perigoso.

Com relacdo a probabilidade de ferimentos o radioativo apareceu em
seguida ao explosivo na opinido do especialista. Para os usudrios o mesmo ficou

em segundo lugar, sendo considerado préximo ao muito perigoso.
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Na entrevista com o profissional concluiu-se que o0s produtos mais
perigosos seriam o explosivo, radioativo e corrosivo. Os mesmos ficaram em 5° ,
2° e 4° lugar para os usuarios, respectivamente, ou seja, 0S usuarios estao
familiarizados com a periculosidade do produto radioativo. No caso dos produtos
explosivo e corrosivo, 0s usuarios estimaram com menos sentimento de perigo,

pode-se concluir que os pictogramas transmitem menos perigo do que deveriam.
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7.3.
Conclusao do capitulo

Lembrando o objetivo de avaliar a compreensibilidade dos rétulos de risco
0s testes visaram primeiramente entender o que se passa na cabeca dos
usuarios com relagdo aos produtos perigosos através do teste de producdo. Em
seguida perceber o modelo mental dos especialistas no assunto através também
do teste de producgédo provocando a discussdo com o grupo de foco.

Entendido este modelo e pesquisadas outras alternativas para representar
estes produtos partiu-se para a elaboracdo do teste de eleicdo. Nele, os
participantes puderam escolher qual pictograma entre uma série seria o ideal
para cada produto. Neste momento foram avaliadas diversas questées como por
exemplo, quando o usuario recomenda que seja utilizado o pictograma da
norma, mas 0 mesmo hdao o marca, hdo o reconhece. Neste teste foi possivel
perceber a preferéncia dos usuarios pelos pictogramas resultantes do teste de
producao, ou seja, pelos simbolos presentes no modelo mental dos usuarios.

Sendo assim, a diversidade dos testes cobriu 0os aspectos relevantes para

compreensdo de simbolos conforme estabelecido no inicio da pesquisa.
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