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6
A coleta de dados: métodos e técnicas utilizadas na
pesquisa

6.1.
Introducéo

Neste capitulo pretende-se apresentar os métodos e as técnicas
selecionadas através de revisdo bibliografica e adaptagbes necessarias para o
desenvolvimento da pesquisa na coleta de dados.

O capitulo se divide em dois blocos: as técnicas realizadas com
especialistas e as técnicas realizadas com os usuarios?.

A seguir apresentam-se as técnicas e 0s seus objetivos, além do plano de

aplicacdo de cada uma delas.

2 No caso, os motoristas.
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6.2.
Técnicas realizadas com especialistas

6.2.1.
Entrevista

Segundo Gressler (2003), a entrevista consiste em uma conversagdo com
0 proposito de obter informagfes para uma investigacdo, envolvendo duas ou
mais pessoas. Contudo, ndo € somente uma simples conversa, mas sim uma
conversa orientada para um objetivo definido. Ela é constituida por um
interrogatorio direto do informante pelo pesquisador, durante uma conversa face
a face. A medida que se desenvolve a entrevista, ocorre uma interagéo entre o
entrevistado e o entrevistador, ndo apenas por meio das palavras, mas também
pela inflexdo voz, gestos, expressao fisionbmica, modo de olhar, aparéncia e
demais manifestacdes comportamentais.

Foi desenvolvido um roteiro abordando alguns aspectos relevantes para a
pesquisa no que diz respeito ao transporte de carga perigosa, tais como
entender os riscos de cada produto e o comportamento de uma empresa frente
aos acidentes, entre outras questdes.

O local escolhido para a pesquisa foi a BR Transportadora, responsavel
por 60% do abastecimento deste tipo de carga no Brasil. Os profissionais
entrevistados foram dois engenheiros: um que atua na &rea de normatizagdo e
outro no atendimento a emergéncias. O roteiro da entrevista encontra-se no
apéndice I.

Adicionalmente, pretende-se com estes profissionais conhecer com mais
detalhes os produtos e seus riscos. Para isso foi elaborado um formulario
referente a cada rétulo para avaliar questdes como periculosidade, gravidade do
produto, além da avaliacdo dos simbolos. As questfes e a escala de avaliacéo
sdo apresentadas no apéndice II.

Estas perguntas foram adaptadas do experimento realizado no mestrado
de Martin (2003). E interessante observar que a pergunta 4 se refere a opinido
do profissional quanto ao fato do rotulo chamar a atencédo a pergunta 5, seus
cuidados pessoais ao vé-lo.

Conforme o profissional respondia as questdes foi possivel perceber
diversos comentarios relacionados aos rotulos.

Obviamente, cada profissional respondeu com mais clareza perguntas

referentes a sua area de atuacdo.
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6.2.2.
Grupo de Foco

O grupo focal ou focus group permite aos pesquisadores, capturarem
comentéarios subjetivos dos participantes, avaliando suas consideragdes, assim
como suas percepcgoes, sentimentos, atitudes e motivagdes. No entanto, deve-se
tomar cuidado para interpretar de forma correta os resultados, uma vez que
estes ndo sdo quantificaveis (Teixeira, 2003).

Segundo Edmunds (1999), a técnica de grupo focal pode ser
compreendida como uma pesquisa qualitativa, significando que seus resultados
ndo sdo obtidos em percentagem, em testes estatisticos ou em tabelas. Esta
técnica tende a ser exploratéria e menos estruturada do que outras técnicas de
inspecao ou de pesquisa quantitativa.

Ainda de acordo com Teixeira (2003), em alguns casos, 0s participantes do
grupo focal poderdo realizar alguma tarefa antes da reunido. Esta tarefa tera
como objetivo preparar os componentes do grupo para a discussao e a0 mesmo
tempo melhorar a relacdo dos participantes que ndo devem ter relacOes
anteriores a essa. Para esta pesquisa a técnica escolhida foi o teste de
producéo, explicado no item 5.3.2 a seguir.

Este grupo foi composto por seis pessoas: dois motoristas, dois designers,
um engenheiro de seguranca e uma engenheira quimica.

Resumidamente, estes sujeitos tiveram a oportunidade de reproduzir os
conceitos de produtos perigosos individualmente através de desenhos e, em
seguida, discutir em grupo em busca de um “consenso” sobre quais desenhos
gerados se adequaram mais aos conceitos.

Além dos desenhos obtidos, as proprias falas dos participantes trouxeram

questdes interessantes a serem consideradas.
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6.3.
Técnicas realizadas com usuarios

6.3.1.
Questionario

Cervo e Bervian (2002) apontam diversos parametros que caracterizam as
vantagens de utilizagdo do questionario. Afirmam também que o questionario € a
forma mais usada para coletar dados, pois possibilita medir com melhor exatiddo
0 que se deseja. Refere-se a um meio de obter respostas as questbes por uma
formula que o proprio informante preenche e contém um conjunto de questdes,
todas logicamente relacionadas com um problema central.

O questionéario deve ter natureza impessoal para assegurar uniformidade
na avaliagdo de uma situacdo para outra. Possui a vantagem de o0s
respondentes se sentirem mais confiantes, dado o anonimato, o que possibilita
coletar informacbes e respostas mais reais (0 que pode ndo acontecer na
entrevista). Deve, ainda, ser limitado em sua extens&o e finalidade. E necessario
que se estabeleca, com critério, quais as questdes mais importantes a serem
propostas e que interessam ser conhecidas, de acordo com os objetivos. (Cervo
e Bervian, 2002)

Devem ser propostas perguntas que conduzam facilmente as respostas de
forma a né&o insinuar outras colocagfes. Se o questionério for respondido na
auséncia do investigador, devera ser acompanhado de instru¢ées minuciosas e
especificas.

Para desenvolver o questionario foram elaboradas diversas perguntas
objetivando tragar o perfil do motorista: sexo, escolaridade, tempo de direcao,
frequéncia de direcdo em estradas e sua experiéncia passada com acidentes
envolvendo carga perigosa. Se ele ja presenciou algum e qual atitude tomou.

O questionario sempre foi aplicado juntamente aos testes, € apresentado

no apéndice IIl.

6.3.2.
Teste de producéo

Segundo Formiga (2000), neste método os participantes da pesquisa
reproduzem em desenho, conceitos que foram expressos verbalmente ou por

escrito numa pré-apresentacao.
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EXPLOSIVO

Causa uma liberagho quase instantins de pressbe, gis ¢
aalor quands wubmerids 3 chaqus macinico, pratsia ou
temperatura elevada,

Exempl Tristrotclueno (TMT)

Figura 6-1 - Demonstracao do teste de producéo: folna com conceito e espaco em
branco para o desenho.

Alguns objetivos deste método séo: analisar as variacfes de repertérios de
imagens, de acordo com a cultura, nivel social ou intelectual dos participantes;
avaliar maior dificuldade ou facilidade de representar cada conceito e analisar
conteudos que permitam estimar quais 0s elementos graficos que sao usados
com maior freqliéncia para exprimir cada conceito.

Para esta pesquisa o teste foi aplicado em alunos de Desenho Industrial,
tanto de pds-graduagéo quanto de graduagédo. Este grupo foi selecionado a partir
de experimentos prévios que utilizaram o teste de producdo e diversos
participantes afirmaram n&o saber desenhar ou sentiram-se intimidados. As

fichas utilizadas estado no apéndice IV.

6.3.3.
Teste de eleicao

Os participantes no experimento elegem o pictograma que lhes parece
preferivel para cada conceito, entre uma série de pictogramas alternativos. Da
avaliacdo por percentual resulta uma ordem de preferéncia para os pictogramas
do mesmo conceito. Este teste € muito usado como teste final em experimentos
de avaliacdo. (Formiga, 2000)

Segundo Formiga (2000), o teste de eleicdo foi aplicado na pesquisa
internacional da ICTSS - Comité Internacional de Signos e Simbolos para o
Turismo - e na pesquisa subsididria feita com estudantes de Arquitetura de
Stuttgart, Krampen & Sevray (1969).

Neste caso o teste contou com o0s pictogramas da norma, os desenhos
resultantes do consenso no grupo focal, alguns pictogramas alternativos
para representacdo dos produtos encontrados em aeroportos, (conforme visto na

tabela 5) e também os desenhos resultantes do teste de producao que foram
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escolhidos por freqiiéncia de aparecimentos ou por diferenciacdo dos demais
escolhidos para compor as opgoes.

Estes desenhos, (figura 6-2) quando foi o caso, receberam um tratamento
seguindo alguns parametros (Souza, 2005) para caracterizar pictogramas como:

- economia ou simplicidade (utilizacdo de um minimo de elementos visuais)

- unidade (equilibrio adequado de elementos diversos em uma totalidade)

- agudeza (uso de contornos nitidos e precisos)

- previsibilidade (evidéncia da ordem ou plano convencional)

- simetria

- dimensionalidade (auséncia de perspectiva)

Foi feito este tratamento, pois, segundo Matias (2002), para utilizar
pictogramas nos métodos de avaliacdo. Um aspecto importante é que todos os
devem ser apresentados com a mesma técnica de construcdo. Este cuidado
técnico evita vantagens ou desvantagens para qualquer um dos pictogramas

apresentados.

Figura 6-2 — Exemplo de um dos produtos (radioativo) antes do tratamento grafico
seguindo os parametros para caracterizar pictogramas. (Fonte: a autora, 2006)

Feito tal tratamento gréfico (figura 6-3) o participante teve a oportunidade
de escolher uma alternativa e justificar sua escolha por escrito, caso tivesse

algum comentério a mais a fazer.

RADIOATIVO

B> i 4

Justifique/comente sua escolha:

Figura 6-3 — Exemplo de um dos produtos (radioativo) preparado para ser utilizado no
teste de eleicéo.

Neste caso o referente radioativo apresenta os pictogramas na seguinte
ordem: feito por um empresa aérea, desenhado por participante do teste de

producado, o da norma (que também foi o consenso do grupo de foco) e outros
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dois também resultados do teste de producdo. E possivel ver todas as
alternativas usadas no teste de eleicdo no apéndice V.

Os referentes foram distribuidos por 3 folhas A4 de forma que os produtos
gue tivessem a caracteristica inflamavel em comum (sdélido inflamavel, liquido
inflamavel e géas inflamavel, por exemplo) foram mantidos o mais distante um do
outro possivel na disposicéo dos referentes.

Também foram agrupados na mesma categoria 0s perdxidos organicos e
substancias oxidantes por conta de utilizarem o mesmo pictograma e, mais que
isso, terem sido considerados pelo especialista iguais com rela¢do ao risco.

Cada participante obteve as 3 folhas em uma ordem diferente, aleatoria.

6.3.4.
Associacao entre cores e palavras

Neste teste o participante marca em uma tabela simples a cor que associa

imediatamente as palavras da primeira coluna conforme a figura abaixo.

Marque na tabela abaixo qual cor vocé associa imediatamente & palavra da primeira coluna

Caso ndo conheca o significado da palavra ou no faca associacdo com cor nenhuma ndo marque nada

PRETO BRANCO [ OUTROS

Perigo

Atencao

Peroxidos Organicos
Toxico

Importante

Fatal

Explosivo

Gas Inflamavel

Pare

Ndo
Gas N&o Inflamavel

Gas Taxico

Liquido Inflamavel

Sélido Inflamavel
Combustdo Espontanea
Cuidado

Perigoso quando molhado

Substancias Oxidantes
Urgente

Nocivo

Infectante

Radioativo
Corrosivo

Figura 6-4 — Tabela do teste de associacéo entre cores e palavras. (Fonte: a autora,
2006)

Este teste € uma adaptacdo do experimento realizado por Griffith e
Leonard (1996), onde os participantes recebiam uma palavra e era pedido que
respondessem com a primeira cor que lhe viesse a cabeca. Nesta pesquisa, por
motivos de viabilizacdo, ou seja, tornando o teste capaz de ser aplicado em

diversas pessoas ao mesmo tempo, construiu-se uma tabela, onde os
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participantes deveriam marcar a cor que lhe viesse imediatamente a cabeca no
momento que leu a palavra.

Por conta de alguns conceitos dos produtos perigosos serem um tanto
complexos foram acrescentadas palavras mais comuns como “perigo”, “cuidado”,
“ndo” e “importante”, presentes em outras sinaliza¢cées de seguranca.

O formulario € apresentado no apéndice VI.

6.3.5.
Escala de Avaliacdo por escala dos rétulos

Pensou-se em incluir um teste que focasse nos pictogramas dos rotulos
risco exclusivamente. Em um primeiro questionario piloto (que teve 20
respondentes) os simbolos foram abordados da seguinte maneira: pedia-se ao
participante que marcasse qual das alternativas ele ndo considerava
representante de um produto perigoso.

Neste caso, portanto, a resposta correta seria ndo marcar nenhuma
alternativa. Mas, durante a aplicacdo muitas pessoas comentaram sentir
dificuldade em ndo marcar nenhuma alternativa e somente duas pessoas das 20
que responderam o fizeram.

Sendo assim optou-se por transformar o teste em uma escala de
avaliacdo, onde o participante marcasse de 1 a 5 o quanto considera aquele
pictograma representante de um produto perigoso (figura 6-5). Desta maneira
fez-se com que cada pessoa analisasse com mais aten¢cdo os simbolos

individualmente.

|- nenhum perigo, 2- pouco perigoso, 3- perigoso, 4- muito perigoso e 5- perigo de vida

Figura 6-5 — Parte final do questionario, que aborda os pictogramas através de uma
escala de avaliacéo.
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6.4.
Conclusao do capitulo

Acredita-se que, através do questionario, das entrevistas e dos testes sera
possivel abordar tudo aquilo que se pretende avaliar nesta pesquisa. Mantém-se
o foco na simbologia através dos testes com 0s pictogramas, mas nao se deixa
de abordar questdes como a relacdo entre cores e palavras.

Também néo foram esquecidos os profissionais no assunto.

A diversidade dos testes, portanto, cobre os aspectos relevantes para
compreensdo dos rétulos de risco abordados anteriormente.

Os resultados obtidos em cada uma das técnicas adotadas na pesquisa

serdo apresentados no capitulo seguinte.
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