PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0410907/CA

4.
Elementos Visuais do Windows XP°

Este capitulo precede estrategicamente a andlise semidtica de alguns signos da in-
terface do Windows XP°, J4 que tem por objetivo estruturar e consolidar informa-
coes acerca dos elementos visuais deste sistema, os quais serdo objeto de andlise
do préximo capitulo. Isto serd feito através da classificacdo destes elementos, se-

gundo categorias especificadas no manual de design do préprio Windows xr°.

Classificacdo € o processo em que idéias ou objetos sdo reconhecidos, diferencia-
dos, compreendidos e agrupados em categorias baseados em suas propriedades ou
conceito (CRISCI, 1983). Crisci (1983, p.14) propde trés requisitos para que um

agrupamento de objetos em classes possa ser considerado uma classificacao:

a) Em cada classe de mais de um objeto deve existir, para cada objeto da classe,
outro distinto que compartilhe com ele no minimo um atributo.
b) Ser membro de uma classe nao pode ser, em si, um atributo.
c¢) Cada objeto de qualquer classe deve diferir ao menos em um atributo dos obje-

tos de qualquer outra classe.

Em suma, entende-se pelo primeiro requisito que nao se pode classificar um obje-
to do qual nada se sabe, e pelo terceiro, que objetos idénticos nao podem ser dis-

tribuidos em classes diferentes.

Longe de ser uma aplicacdo estrita de um método, a categorizacao que aqui apre-
sento foi elaborada com base nos guias de design do Windows® desde sua versdo

95, além dos guias de outras interfaces gréaficas que a ele se assemelham.

Sem perder de vista que esta classificacao se presta a objetivos especificos, nao se
pode deixar de ressaltar que, em um contexto diferente seria possivel dar outra

classificac@o para os objetos aqui presentes.
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4.1
Classificacao

4.1.1
Janelas

As janelas s@o os principais elementos ordenadores do Windows®, quase nada a-
contece sem elas ou fora de seus limites. Elas t€ém a funcdo de delimitar, organizar
o espaco da tela, isto é, conter, agrupar ou separar visualmente elementos distintos
da interface ou especificos de um programa. Aplicativos sendo executados perma-
necem no interior de janelas, que demarcam o espacgo de tela utilizado por eles e o
separam do desktop ou de outros espacgos utilizados por outros programas ou pelo

proprio sistema.

. Arquive Editar Exibir Favoritos Ferramentas  Ajuda B i’f

< @ 2 '? /-J s -.-

Figura 1 - Elementos de uma janela.
Fazem parte de uma janela (Fig. 4):

A. Linha delimitadora B. Icone de identificagdo.

C. Barra de titulo D. Botoes de Controle


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0410907/CA


PUC-Rio - Certificacé@o Digital N° 0410907/CA

35

Os botdes de controle permitem ao usudrio, respectivamente, minimizar, maximi-
zar e fechar a janela; a barra de titulo normalmente indica o nome e/ou a localiza-
¢do (path) do conteddo da janela; o icone de identificacdo mostra a funcdo da ja-
nela e daquilo que ela contém — no caso de um aplicativo, ele exibird um peque-
no logotipo do programa, no caso de uma pasta exibird um icone de pasta; a linha
delimitadora separa o contetido da janela de outras janelas de outros espacos e
conteddos. (Na janela da fig. 4, véem-se também uma barra de menus e uma barra

de ferramentas, que serdo tratados em capitulos especificos.)

4.11.1
Janelas especiais, ou secundarias.

Janelas especiais sdo todas aquelas que ndo visam delimitar ou organizar o espaco
na tela (ndo t€m fungdo especificamente visual), mas cujo contetdo visa permitir
ao usudrio um maior controle da interface, do sistema e de seus dispositivos. Es-
sas janelas podem conter diversos tipos de controles e op¢des, algumas delas com
funcdes cruciais ao funcionamento do sistema ou a tarefa do usudrio, outras ape-

nas com mensagens ou avisos. Seguem-se dois exemplos de “janelas especiais’:

- Caixas de didlogo

Confirmar exclusao de arquivo

(?% Tem certeza de que deseja exduir TEXTO.pdf?

Figura 2 - Caixa de didlogo simples.

Caixas de didlogo sdo janelas com mensagens em que freqiientemente € requisita-
da a interven¢do do usudrio, para tomar uma decisdo, selecionar entre vérias op-
coes, confirmar uma operagao, ou simplesmente para tomar conhecimento de algo
que tenha acontecido fora do ambito de sua interacdo. Ao imprimir um arquivo,

por exemplo, o sistema devera exibir uma janela apresentando todas as opcoes de
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impressao que o programa e a propria impressora apresentam, tais como qualida-
des diferentes de impressao, tipos de papel, orientacdo da pagina, quantidade de
cOpias. Da mesma maneira, se ocorrer algum erro, seja com o computador, seja
com o sistema, serd exibida uma caixa de didlogo informando ao usudrio sobre o

ocorrido e, eventualmente, perguntado sobre o que fazer a respeito.

- Janelas de configuracao

| Conexdes | Programs) s
’ Geal |  Sequmnca P "~ Jirteido

T agina inicial e

4 SN
_’,ﬂ"llf qual Sera @\, Vocé pode definir gual sera a sua pagina inicial .
1 "‘ :
m Endereco ! tps/ e .pucTio.br |
\ /_3"' [ Usar padréio ” Usar em branco ]
L

e Erquivos de Intemet tempordrios

< As paginas vistadas na Intemet sdo0 amazenadas em uma
@ Y pasta especial para exibigio rdpida em uma outra hora.

[Exduir cookies. .. l ’Excluir arquivos...] ’ Conﬂguvaq;ﬁer///

Histérico E = {
A pasta 'Histérico’ contém links s{/ﬂ 7 Pué'\c'rtadas. A
permitindo acesso rapido as péf nas visita as‘~=ﬂ'|'|er1te\

. Quartos dias as paginas ﬁca!l  — -
*\, no histérico: \M stérico

. ﬂ [ 0K ][ Cancelar

Figura 3 - Janela de configuragéo.

Janelas de configuracdo sdo espacos onde se apresentam opg¢des para o ajuste de
certa funcionalidade ou dispositivo do sistema. Sao caracteristicos dessas janelas
os botdes (A), as caixas de texto (B), as “abas” (C), as caixas de agrupamento (D)
e os spin buttons (E). As “abas” poderiam até ser consideradas um tipo de janela
especial, ndo fosse o fato de existirem também em circunstancias diferentes das

apresentadas acima.
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4.1.2
Menus

Segundo o Windows XP Visual Guidelines (MICROSOFT, 2002) os menus se en-
caixam na categoria de “controles”, item 5 do presente capitulo, mas vou aborda-
los a parte, porque sdo uma das mais importantes fontes de informacdo e apoio ao

usudrio, dando orientacdo, apoio a navegagao, customizacao e ajuda .

Ao contrdrio do que o guia citado acima chama de controles, menus se desdobram
em uma multiplicidade de outros menus, janelas, ferramentas ou controles mesmo.
Eles apresentam ao usudrio informagdes e recursos que ndo sao encontrados com
facilidade em outro lugar, além de os oferecerem de maneira estruturada, possibi-
litando uma interag¢do que independe do conhecimento prévio de icones ou simbo-
los complicados, ou da compreensdo das metdforas envolvidas na significacao
destes. Nem sempre apenas ler o titulo de uma das op¢des de um menu dirime
qualquer problema que possa surgir durante a interacao, mas pode ser uma valiosa
indicag@o do caminho a seguir.

C D Ainda que certos menus tenham

Editar ST algumas caracteristicas especificas, a
= e Ctrl4+Z
azer Digitacao . - .
)| Dey maioria deles ndo difere quanto a
= #petir Copiar Ctrl+R .
SPer Cop seus elementos  bdsicos. Eles
L Recortar CEriX . .
B~ geralmente exibem icones que
Recortar iar Chrl+iC ) o .
identificam fungdes correlatas,
Coni 3 de transferéncia do Office. .,
Sopiar presentes em barras de ferramentas
_Colar Chri+Y
A), func¢des e/ou comandos relativos
Colar especial, . (A) ¢
E aalguma funcionalidade do sistema
. ou de algum programa especifico
Aol ’ I progtam:
——\ucionar budo - (B), um titulo indicativo de seu
33 Localiz ' . ) .
R ChrlL conteido (C), informagdes so-bre
Subs! . .,
“Bubstituir, . Chrl+L atalhos de teclado através dos quais €
Ir para... ChelHy possivel executar um comando sem

acessar o menu (D), e uma indicagao

de que certas opcdes se desdobram

Figura 4 — Menu “Editar” do MS Word. (B).


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0410907/CA


PUC-Rio - Certificacé@o Digital N° 0410907/CA

38

Os menus podem ser divididos em duas categorias gerais: aqueles associados a
tarefas que dizem mais respeito ao sistema, presentes em (quase) todas as aplica-
coes — “Arquivo” e “Editar” sdo bons exemplos — e aqueles cujas opg¢des sao
especificas de um software — no caso do Adobe Photosh0p©, por exemplo, 0 me-
nu “Imagem”. Em uma “barra de menus” € comum encontrarmos as duas catego-

rias lado a lado, sem distin¢c@o, com uma excecao, a do menu “Iniciar’.

.. . © .. . .
O menu “Iniciar”, presente desde o Windows 95, tem caracteristicas muito parti-

culares, e deve ser considerado a parte dos outros.

) Internet My Documents.
g Internet Explarer =
- P ; 2) My Recent Documents
=t Programs 4 j £l
H il tiook Express 5
/’} My Pictures
/"-i Documents » \’ MM Explorer ) My Music
i by 1 A £ R wiindows Media Player 48 My Computer
Settings | BR Contral Panel e i 5
c# Printers l@ Windows Movie Meker [ control panel
) » =
] 5| Find R R Printers and Fares
)] Taskbar... @ Tour Windaws %P =
0 @ Help ) Files and Settings Transfer ©) telp and support
wizard ;
% \ I_) search
-« [ ? Paint
=) .le = v .
All Pragrams D

Shut Down...

Wi

74 start

Figura 5 - Menus Iniciar do Windows 95° e Windows XP°, respectivamente.

Além de ser um menu que contém diversos outros menus, eventualmente chegan-
do a trés ou mais colunas, o “Iniciar” d4 acesso a todas as fun¢des e programas
instalados em um computador com muito poucos cliques do mouse. Visualmente,
estruturalmente e funcionalmente distinto dos outros, ele é rico em cores, degra-
dés e em icones de diferentes dimensdes; apresenta seu conteudo estruturado em
colunas, agrupando de forma diferente os programas e as func¢des principais do
sistema; contém um espaco dedicado a atalhos do usudrio, auxilia na navegagao
realcando itens recém instalados e apresenta menus em cascata sem a necessidade

de clicar sobre eles, tendéncia que se difundiu, posteriormente, a todos os menus.
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4.1.3
Icones

[cones sdo representacdes graficas de objetos’ tais como documentos, dispositivos
de armazenamento, pastas e aplicacdes. Na medida do possivel, eles devem se as-
semelhar a suas contrapartes no mundo real, de modo a facilitar seu reconheci-
mento. Desta forma, eles ajudam a comunicar o propdsito ou a fun¢do ou o conte-
udo de um programa ou arquivo antes que este seja aberto. A maioria das interfa-
ces que adota a “orientacdo a objetos” apresenta icones que podem ser seleciona-
dos, movidos, copiados, arrastados ou jogados fora. Ao longo do tempo eles evo-
luiram de pequenas imagens toscas de baixa resoluc¢do a representagdes quase fo-
togréficas. Os icones podem ser classificados quanto a seu tipo, nimero de cores,
orientacgdo, e estilo:

— Tipo: os tipos de icones se distribuem entre as categorias de objeros da interfa-

ce. Seguem-se uma classificagdo geral e alguns exemplos.

Windows XP ©

Arquivos " | E’EE\] :‘: 3
) B (A
Pastas ’-‘J __,..-i" ,..--j,
Componentes E%@ ;—ﬁ -"p’ ll
- ety

Dispositivos (A) .Hiﬂq;ﬁ'j :;“.‘\JIEI

Dispositivos (B) f ﬁka ijﬂ
Programas ﬂ; Q\‘\ @

Quadro 1 - Classificagao geral dos tipos de icones.

' “A well-designed user interface provides an understandable, consistent framework in
which users can work, without being confounded by the details of the underlying technology. To
help accomplish this, the design model of the Windows user interface uses the metaphor of ob-
jects. In the interface, objects not only describe files or icons, but any unit of information, includ-
ing cells, paragraphs, characters, and circles, and the documents in which they reside.” (MICRO-
SOFT, 1995).
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Arquivos Pastas

Executavel genérico Pasta genérica

Arquivo genérico Pasta de documentos

IENR

Arquivo de notas Pasta de musicas

£

Arquivo de imagem .
Pasta de imagens

Arquivo de som
Pasta de fotografias

Arquivo de video
Pasta de fontes

(DR @2

Fonte Pasta compactada
E-mail Pasta da web
Quadro 4 — Tipos de icones de arquivo Pasta de documentos

LR T AR A

da rede

%)
|

Pasta compartilhada | .

Quadro 5 — Tipos de icones de pasta

— Nuamero de cores: De uma maneira geral, os icones em interfaces graficas ao
usudrio mudaram muito quanto ao emprego de cores, acompanhando, € claro, a
evolucdo da tecnologia dos monitores. Dos monitores monocromaticos (duas co-
res) passando pelos CGA (4 cores), pelos EGA (16 cores), pelos VGA (256 co-
res), pelos XGA (65536 cores), e pelos SVGA (16777216 cores) até os monitores
modernos, os icones eram a melhor indicacdo de que as interfaces estavam acom-

panhando os avangos tecnol6gicos.

PEPIOD @

Figura 6 - Evolucao do icone de “Opgdes internacionais”.
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. . . © . . .
Ainda assim, no Windows XP~ podem-se encontrar icones de diferentes quantida-
des de cores (veja, por exemplo, os Quadros 3 e 4), um resquicio, talvez, das ver-

sOes anteriores, j4 que ndo hd uma conversao total de uma para outra.

— Orientacao: Orientacdo é uma tentativa de dar aos icones a impressao de tri-
dimensionalidade através da aplicacdo de uma perspectiva simples. Quanto a ori-

entagdo, os icones podem ser orientados para a esquerda, para a direita e frontais.

0% 2r @

Figura 7 - Grade de orientagao para a direita (Microsoft,2001) e dois e-

xemplos de cada tipo de orientagdo.

— Estilo: Chama-se estilo a presenca de caracteristicas que difiram um grupo de
icones dos demais, como sombra, contorno, transparéncia ou formato. Seguem-se

alguns exemplos:

. icones com . fcones com
icones com sombra o fcones com contorno -
transparéncia formas especificas

Quadro 6 - Classificagéo e exemplos de estilos de icones.
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4.1.4
Controles

Controles s@o objetos graficos que respondem de maneira instantanea (em tempo
real), visual e/ou auditiva, quando sdo manipulados pelo usudrio. Permitem-lhe
mudar configuragdes; escolher entre opc¢des; confirmar, aplicar ou cancelar esco-
lhas; ajustar parametros; controlar caracteristicas da interface (...). Além disso re-

forcam a impressdo de manipulacdo direta’.

Os controles empregados no Windows XP® sdo dos tipos: radio buttons e check
boxes, botdes de comando, caixas de texto, abas, caixas tipo drop down, controles

deslizantes, spin buttons e barras de rolagem.

— Radio buttons e check boxes: Estes sdo dois tipos complementares de contro-
les. Enquanto o primeiro € utilizado em opg¢des mutuamente excludentes, permi-
tindo selecionar apenas um item de um grupo de duas ou mais escolhas, o segun-
do permite selecionar tantas op¢des quanto forem necessdrias, € pode ser usado

isoladamente.

Configuragdes avangadas:

[ Arquivios e pastas
Exibir arquivos MTFS criptografados ou compactadoz em cores
Exibir informagdes sobre o tamanho dos arquivos naz dicaz de pasta
Exibir o caminho completo na barra de enderegos
[] Ewibir o caminho completa na barra de titulo
Exibir 0 contetido das paztas do sistema
) Gerenciando pares de pastas & paginas da Web
() Mostra ambas as partaz, mas a3 gerencia como um ORico arguivo
() Mostra ambas as partes e az gerencia individualmente
{(*) Mostra e gerencia o par como um GRico arquivo
[] Iniciar as janelas de pastas em um processzo separado

Figura 8 - Exemplo de radio button (redondo) e check box (quadrado).

— Botdes de comando: Estes botdes sdo o tipo de controle que se vé€ mais fre-

. . © . .
qiientemente no Windows~, e aqueles que se apresentam com a maior variedade

* De acordo com o principio da manipulagdo direta, “an object on the screen remains visible
while a user performs physical actions on the object. When the user performs operations on the
object, the impact of those operations on the object is immediately visible” (APPLE COMPUTER
1995, p. 29).
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de formas, geralmente quadrilateros de cantos arredondados com um texto ao cen-
tro. Botdes costumam ter verbos como rétulos, e realizam operacdes imediatas,
como “salvar”, “imprimir”, ou simplesmente confirmar uma operacdo. Seu com-
portamento se limita a “afundar”, piscar mudando de cor por alguns segundos.
Outra caracteristica dos botdes s@o as op¢des padrio, ou seja, aquelas que se espe-
ra que o usudrio escolha, sempre selecionadas de principio, e destacadas com um

contorno colorido.

Salvar l [ ok ] [ Zancelar ] [ AET

Figura 9 - Quatro exemplos de botdes, estando definidos como “padréo” as opgdes “Sal-
var” e “OK”.

Um tipo especial de botdes sao as “ferramentas”, normalmente botdes agrupados
em linhas ou barras (toolbars), e que, no lugar de texto apresentam figuras. Elas
tém as mesmas caracteristicas dos outros botdes, a ndo ser uma maior liberdade na
sua forma, e reagem da mesma maneira aos cliques do usudrio. Neste caso nao

existem opg¢des padrao.

O O - Ll

=

Figura 10 - Trecho da barra de ferramentas das pastas do Windows XP°.

— Caixas de texto: As caixas de texto aparecem quando é requisitada ao usudrio
a especificac@o ou a alteragao de algum parametro em forma de texto. Elas variam
em largura e quantidade de linhas, além disso as caixas de texto com grande nu-

mero de linhas costumam ter barras de rolagem.

Endereco: | htkpef easn, puc-rio.brf

Figura 11 - Caixa de texto.

— Abas: Abas sdo utilizadas para separar, em uma mesma janela, subitens de
conteddo diverso, mas que no geral se relacionem com um mesmo assunto (ver

fig. 6 para um exemplo do contexto de utilizagao destes controles).
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Propriedades de Internet

Conexbes Prograrnas Avancadas
Geral Seguranu_;a Privacidade | Conteddo

Figura 12 - Abas da janela de configuracédo de “Propriedades da Internet”.

— Caixas drop-down: Também conhecidas como caixas de combinacdo (combo
box), sdo usadas para exibir ao usudrio uma lista de op¢des. Normalmente, antes
da interag¢do do usudrio ja existe uma opcao padrao pré-selecionada, que € exibida

com a lista ainda fechada, e que pode ser alterada apds a expansdo da caixa.

A. Unidades de medida: :Pulegadas v |

B. Unidades de medida:

_ Cenkimetros

Polegadas
‘Centimetros
Milimetros
Fontos
FPaicas

Figura 13 - A. Caixa drop-down fechada, exibindo a opgao padrao.

B. Apds o clique, a caixa exibe todas as opc¢des de “Unidades de medida”.

— Controles deslizantes: Os controles deslizantes exibem uma faixa de valores
ou magnitude de um parametro do sistema ou de um aplicativo, permitindo ao u-
sudrio selecionar um valor especifico através do (re)posicionamento do indicador

dentro da faixa.

Figura 14 - Controles deslizantes.

Nota-se pela imagem acima que os controles verticais e os horizontais apresentam

caracteristicas diferentes, ainda que seu funcionamento seja exatamente 0 mesmo.
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— Spin buttons: Ao contrario dos controles deslizantes, os spin buttons permitem
escolher ou determinar um valor numérico preciso. O usudrio pode clicar sobre
uma das setas para alterar o nimero exibido gradativamente ou simplesmente di-

gitar um valor qualquer, como em uma caixa de texto.

Aguardar; 10 % | minutos

Figura 15 - Spin button.

— Barras de rolagem: Os usudrios usam as barras de rolagem para visualizar
areas de uma janela, um documento ou um item de uma lista (drop-down) que nao
estdo sendo exibidos em um dado momento, porque ndo cabem inteiramente na
tela. Uma janela pode ter barras de rolagem verticais, horizontais, ambas ou ne-
nhuma. O tamanho da barra reflete quanto do contetido estd visivel. Por um lado,
quanto menor seu tamanho menos o usudrio pode ver do contetudo total. Se, por
outro lado, ndo aparece nenhuma barra, todo o conteido de um documento esta

visivel.

<

/1 I — ) v\
D C B C

Figura 16 - Barras de rolagem.

Como se pode ver na fig. 19, A e B sdo, respectivamente, as barras de rolagem
vertical e horizontal; C € a faixa de rolagem, que mostra o “caminho” e os limites

do movimento da barra; D sdo os botdes de rolagem.
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Para controlar o trecho do documento que desejar ver, o usudrio deve clicar sobre
a barra e arrasta-la. Alternativamente, e para um controle mais fino, ele pode cli-
car nos botdes situados nos extremos dos trilhos, que lhe permitem controlar a vi-

sualiza¢ao linha por linha.

4.1.5
Cores

Além de serem uma importante propriedade estética, as cores também sao fontes

de informag¢do no Windows xpP°. Segundo a Microsoft (2002),

“Color is integral to achieving the fresh, friendly and simple experience of Win-
dows XP. The Windows XP look is characterized by an energetic blue compli-
mented with red, amber and green. Gradients, glows and textures give life and di-
mension to Windows XP colors. Color helps guide users through their experience.
For example, the red close button helps improve discoverability of how to close a
window”.

No ambiente Windows® as cores funcionam como experiéncia colateral, isto é,
ndo se chega realmente a prestar atencao nelas, mas destacam todo o tempo o que
estd ativo, o que € default, o que estd selecionado, o que estd sob o mouse, o que é
possivel fazer ou escolher — e desta forma elas ndo tiram o foco do que € de fato
importante ao usudrio, isto é, pdem em segundo plano aquilo que ndo estd ativo,

aquilo ndo € possivel, aquilo que nao € relevante em dada circunstancia

]

A=1E
Arquivo  Editar  Exibir  Faworitos  Ferramentas  Ajuda |','

0 - © F P M

Endereco |'\‘i) Docurments and Settings\RodrinolDeskiop)Janelal ¥ ‘ Ir

Figura 17 - Destaque para a janela ativa.

I

Figura 18 - Destaque para a opgéo default.
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Desfazer Excluir Chrl+Z2

Recartar Chrl4

Copiar para paskta...
Mover para pasta...

Selecionar kudo kel
Inverter selecdo

Figura 19 - Destaque para o que esté sob o

cursor e para as opgoes possiveis.

Figura 20 - Destaque para a pasta selecionada.

4.2
Escolha dos elementos para analise

Cores e janelas sdo elementos essenciais a interagdo com interfaces graficas, mas
ndo sdo propriamente aquilo com que se interage. E possivel que se queira, de a-
cordo com a conveniéncia, ajustar um ou mover o outro, mas nao sao indispensa-
veis a realizacdo de tarefas. Janelas, apesar de sua importancia na organizacao da
tela, ndo sdo em grande parcela alvo da atencao do usudrio, e cores raramente sao
manipuladas por ele.

Ap6s a categorizacio e classificacdo dos elementos visuais do Windows XP°, fi-
cou claro que a interagdo do usudrio se sustenta principalmente nos menus, icones

e controles. Estes trés elementos serdo alvos de analise no préximo capitulo.
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