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1 Introducao:

Este trabalho apresenta o problema da baixa rentabilidade dos telefones
publicos mantidos por uma concessiondria de servicos de telecomunicagdes e
propde uma metodologia de baixo custo para aumentar a lucratividade deste
negocio. Esta metodologia conjuga andlise econdmica e geografica da planta de
telefones publicos instalada em um municipio. A andlise econdmica apontard os
telefones publicos elegiveis para a retirada e a andlise da localizacdo geografica
identificard dentre os telefones elegiveis, quais podem ser retirados sem violar o
Plano Geral de Metas de Universalizacao da Anatel, o PGMU, especificamente no
que tange o telefone para uso publico (TUP). Para a andlise da localizacdo
geografica dos telefones é utilizado o ARCGIS um eficiente sistema de
informagdo geografica disponivel no mercado e utilizado em empresas e
universidades. Com a retirada definitiva dos telefones de baixa rentabilidade a
lucratividade global da planta de telefones de um dado municipio aumenta
consideravelmente. Adicionalmente é apresentado um fluxograma para auxiliar
outros profissionais da drea na aplicacio desta metodologia em qualquer
operadora de servigo telefonico fixo e comutado (STFC).

Novos locais para instalacdo telefones ndo serdo analisados nem propostos,
pois a planta de telefones instalada estd quase sempre super dimensionada e nosso
foco serd retirar todos os telefones desnecessdrios para, de forma simples,
provocar a diminui¢do dos custos e identificar eventuais pontos de possiveis
reclamacdes de cobertura junto ao 6rgao regulador. Contrapondo com a percep¢ao
popular de que ha localidades sem telefones, a realidade hoje vivida pela Telemar
€ o prejuizo gerado pela demasiada quantidade de telefones instalados. Mesmo
assim € possivel que haja a necessidade de uma redistribuicao dos telefones para
que estes ampliem a cobertura do servigo de telefonia publica, mas este ponto nao
serd enfatizado neste trabalho, porque, se existirem, serdo muito poucos € podem
ser tratados de modo “ad hoc”.

Este trabalho apresenta os resultados gerados por esta metodologia aplicada

ao municipio de Niter6i no Estado do Rio de Janeiro. Os dados econdmicos
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apresentados neste trabalho sdo diferentes aos da realidade, mas guardam a sua
correta proporcionalidade garantindo assim o realismo das analises e preservando
a confidencialidade das informacgdes. A localizagdo geografica dos TUP em
Niterdi foi ligeiramente alterada para provocar casos de dreas sem TUP, locais
com alta densidade de TUP e areas com boa distribuicdo de telefones. Essas
alteracoes foram necessdrias para ilustrar melhor a proposta de solucdo do
problema e de novo preservar a confidencialidade das informacdes provenientes
da Telemar.

O trabalho estd apresentado da seguinte forma: no Capitulo II € apresentada
a Telefonia Publica, o Capitulo III apresenta a Telemar, a Anatel e o problema. O
capitulo IV relata os fundamentos tedricos e revisdo bibliografica. A metodologia
€ proposta no capitulo V. O capitulo VI apresenta um estudo do caso de Niterdi
com aplicagdo da metodologia proposta. O capitulo VII traz as consideragdes

finais e conclusoes.
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