PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0410857/CA

Raphael Ghelman

Extensdo de um Sistema de Integracao de
Repositorios de Objetos de Aprendizagem
Visando a Personalizagcao das Consultas

com Enfoque em Acessibilidade

Dissertacédo de Mestrado

Dissertacdo apresentada como requisito parcial para
obtencdo do grau de Mestre pelo Programa de Pés-
Graduagcdo em Informatica do departamento de
Informética da PUC-Rio.

Orientadores: Prof. Rubens Nascimento Melo
Prof. Sean Wolfgand Matsui Siqueira

Rio de Janeiro
Agosto de 2006


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0410857/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0410857/CA

Raphael Ghelman

Extensdo de um Sistema de Integracao de
Repositorios de Objetos de Aprendizagem
Visando a Personalizacdo das Consultas

com Enfoque em Acessibilidade

Dissertacdo apresentada como requisito parcial para
obtencdo do titulo de Mestre pelo Programa de Pés-
Graduacdo em Informética da PUC-Rio. Aprovada pela
Comisséo Examinadora abaixo assinada.

Prof. Rubens Nascimento Melo
Orientador
PUC-RIio

Prof. Sean Wolfgand Matsui Siqueira
Co-Orientador
UFG

Prof. Antbénio Luz Furtado
PUC-RIo0

Prof2. Maria Helena Lima Baptista Braz
IST/UTL-PT

Prof. José Eugenio Leal
Coordenador(a) Setorial do Centro Técnico Cientifico - PUC-Rio

Rio de Janeiro, 29 de agosto de 2006.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0410857/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0410857/CA

Todos os direitos reservados. E proibida a reprodugéo total
ou parcial do trabalho sem autorizacdo da universidade, do
autor e dos orientadores.

Raphael Ghelman

Concluiu o segundo grau técnico em Processamento de
Dados no Instituto de Tecnologia ORT em 1998. Graduou-
se em Engenharia de Computacdo na PUC-Rio em 2003.
Atuou no desenvolvimento de solucfes para Web e na area
de sistemas para telefonia celular, além de ter sido professor
do Instituto de Tecnologia ORT. Foi aprovado no processo
de selecdo da Microsoft pra trabalhar em Seattle no cargo de
Software Development Engineer in Test (SDET) com data
de inicio prevista para outubro de 2006.

Ficha Catalografica

Ghelman, Raphael

Extensdo de um sistema de integracdo de
repositérios de objetos de aprendizagem visando a
personalizacdo das consultas com enfoque em
acessibilidade / Raphael Ghelman ; orientadores: Rubens
Nascimento Melo, Sean Wolfgand Matsui Siqueira. — Rio
de Janeiro : PUC, Departamento de Informatica, 2006.

128 f.:il. ; 30 cm

Dissertacdo (mestrado) — Pontificia Universidade
Catodlica do Rio de Janeiro, Departamento de Informética.

Inclui referéncias bibliogréaficas.

1. Informética — Teses. 2. Objetos de Aprendizagem.
3. Personalizacdo. 4. Acessibilidade. 5. Perfil do Usuério.
6. Navegacgdo Facetada. 7. Uso de padrbes. 8. Servigcos
Web. 9. e-learning. 10. Integracdo de Dados. |. Melo,
Rubens Nascimento. Il. Siqueira, Sean Wolfgand Matsui.
[ll. Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro.
Departamento de Informatica. IV. Titulo.

CDD:004



DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0410857/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0410857/CA

Agradecimentos

Primeiramente gostaria de agradecer aos meus orientadores, Prof. Rubens
Nascimento Melo e Prof. Sean Wolfgand Matsui Siqueira, pela constante fonte de
conhecimentos, pela enorme paciéncia e pela grande ajuda no desenvolvimento

deste trabalho.

A Capes e a PUC-RIo, pelos auxilios concedidos, sem os quais este trabalho nao
poderia ter sido realizado.

Aos membros da banca de professores, Prof. Anténio Luz Furtado, Prof®. Maria
Helena Lima Baptista Braz e Prof. Sérgio Lifschitz, que tdo prontamente

atenderam aos meus pedidos para participarem da avaliagéo desta dissertacao.

A todos meus amigos, principalmente ao Leonardo, David e Ricardo, por terem

me incentivado e apoiado no decorrer deste trabalho.

A toda a minha familia, principalmente aos meus pais Jacques e Liane que me
incentivaram muito a fazer o curso de mestrado e me proporcionaram o ambiente

familiar perfeito para que isso fosse possivel.

A Tatiana meu grande amor que sempre me apoiou e incentivou durante o final da
minha graduacdo, durante todo o curso de mestrado e principalmente na minha
decisdo de trabalhar na Microsoft, mesmo significando que ficaremos afastados
por algum tempo.

Finalmente, aos meus gatos, Freud e Florence, por terem passeado pelo meu
teclado e deitado na minha cadeira nos momentos de ansiedade em que eu

precisava parar um pouco para refletir.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0410857/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0410857/CA

Resumo

Ghelman, Raphael. Extensdo de um Sistema de Integracdo de
Repositérios de Objetos de Aprendizagem Visando a Personalizacédo
das Consultas com Enfoque em Acessibilidade. PUC-Rio, 2006. 128p.
Dissertacdo de Mestrado - Departamento de Informatica, Pontificia
Universidade Catélica do Rio de Janeiro.

Hoje em dia e-learning esta se tornando mais importante por possibilitar a
disseminacdo de conhecimento e informagdo através da internet de uma forma
mais rapida e menos dispendiosa. Consequentemente, de modo a filtrar o que é
mais relevante e/ou de interesse do usuario, arquiteturas e técnicas de
personalizacdo vém sendo abordadas. Dentre as muitas possibilidades de
personalizacdo existentes, a que lida com acessibilidade estd se tornando
essencial, pois garante que uma grande variedade de usuarios possa ter acesso a
informacdo conforme suas necessidades e caracteristicas. Acessibilidade nédo é
apenas garantir que pessoas com alguma deficiéncia, ou dificuldade, possam ter
acesso a informacgdo, apesar de ser importante e eventualmente ser uma exigéncia
legal. Acessibilidade é também garantir que uma larga variedade de usuarios e
interfaces possam obter acesso a informacdo, maximizando assim a audiéncia
potencial. Esta dissertacdo apresenta uma extensdo do LORIS, um sistema de
integracdo de repositorios de objetos de aprendizagem, descrevendo as alteraces
na sua arquitetura para ser capaz de lidar com acessibilidade e reconhecer
diferentes versdes de um mesmo objeto de aprendizagem, permitindo assim que
um usuario execute uma consulta considerando seu perfil e preferéncias. Foi
desenvolvido um prototipo dos servigos descritos na arquitetura utilizando
servigos Web e navegacdo facetada, bem como padrbes web, de e-learning e de
acessibilidade. O uso de servicos Web e de padrdes visa promover flexibilidade e
interoperabilidade, enquanto a navegacao facetada, como implementada, permite
que o usuario aplique maltiplos filtros aos resultados da consulta sem a

necessidade de re-submeté-Ila.

Palavras-chave

Objetos de Aprendizagem; Personalizacdo; Acessibilidade; Perfil do
Usuério; Navegacdo Facetada; Uso de padrdes; Servigos Web; e-learning;
Integracéo de Dados;
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Abstract

Ghelman, Raphael. Extension of an Integration System of Learning
Objects Repositories Aiming at Personalizing Queries with Focus on
Accessibility. PUC-Rio, 2006. 128p. Master Dissertation - Computer
Science Department, Pontifical Catholic University of Rio de Janeiro.

Nowadays e-learning is becoming more important as it makes possible the
dissemination of knowledge and information through the internet in a faster and
costless way. Consequently, in order to filter what is more relevant and/or of
users’ interest, architectures and personalization techniques have been raised.
Among the many existing possibilities of personalization, the one that deals with
accessibility is becoming essential because it guarantees that a wide variety of
users may have access to the information according to their preferences and needs.
Accessibility is not just about ensuring that disabled people can access
information, although this is important and may be a legal requirement. It is also
about ensuring that the wide variety of users and devices can all gain access to
information, thereby maximizing the potential audience. This dissertation presents
an extension of LORIS, an integration system of learning object repositories,
describing the changes on its architecture to make it able to deal with accessibility
and to recognize different versions of the same learning object, thus allowing a
user to execute a query considering his/her preferences and needs. A prototype of
the services that are described in the architecture was developed using web
services and faceted navigation, as well as e-learning and accessibility standards.
The use of web services and standards aims at providing flexibility and
interoperability, while the faceted navigation, as implemented, allows the user to
apply multiple filters to the query results without the need to resubmit it.

Keywords
Learning Objects; Personalization; Accessibility; User Profile; Faceted

Navigation; Use of Standards; Web Services; E-learning; Data Integration;
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