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Anexo 1
Documento entregue para os alunos de Engenharia de
Groupware narealizacao do Estudo de Caso

Este anexo contém o documento que foi entregue para os alunos de
Engenheira de Software durante o estudo de caso realizado nesta tese, discutido

no Capitulo 5.
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Desenvolvimento da versdao Mediated Chat 7.0
Estudo de Caso com os alunos da turma de
Engenharia de Groupware

Nome:

Parabéns!
Vocé acaba de ser contratado pela empresa Groupware@LES para desenvolver a
nova versao 7.0 da ferramenta Mediated Chat do ambiente AulaNet.

O AulaNet (Figura a) é um ambiente baseado numa abordagem groupware para o
ensino-aprendizagem na Web. O ambiente AulaNet disponibiliza diversos
servigos (aplicacbes groupware) para a construcdo de cursos: Aulas, Tarefas,
Conferéncias, Debate etc. O Mediated Chat (Figura b) é o médulo principal do
servico Debate do AulaNet, onde o0s participantes trocam mensagens
sincronamente. O Mediated Chat vem sendo desenvolvido como uma adequacéo
da ferramenta de bate-papo para o uso educacional.

COMUNICACAO
Assincrona ! Sincrona ) .
- ' Registro das mensagens publicadas Lista de Participantes
COI’I’.eI'O para ' Mensagem
Participante ! Instantéanea 1 |
- ' Debate { Participantes {
Correio P/ Turma :‘ Bate‘papo ‘ (12:45:52) Lucas -- Concordo com a Daniela, a avaliagdio & urn dos fatores.. =| | Presentes
' Apesar de concordar com a rigorosidade da avaliagdo, ela pode ser inibidora para @aAna Claudia
‘ Conferéncia ‘ 0 ‘ Debate ‘ muitos (quem sabe uma selegdo natural?) * @Marcelo
' (12:46:22) Ana Beatriz - Quando diz que os alunos passam de receptares para @Marcio
contribuidores, estou entendo gue refere-se a participacao, mas posso participar Ana Lucia
corm gradne gtd. mesg mas sem nenhurma qualidade ou pouca © Dariiela
(12:46:55) Marcos - Os aprendizes tem uma nova fungdo que nan exerceriam f\auber
‘ Aulas ‘ ‘ Informac;c”)es ‘ como aluno, que € o aprofundamento do conteddo com fundamento. Os debates Micr’iés
ganham erm gualidade e discusstes sem necessidade ndo tem espago ao & Ricardo Andrade
~ . contrario de um curso padrdo. Néo ha necessidade de matéria decorada * Vinitius
‘ Documenta(;ao ‘ Avisos (12:47:24) @Marcelo - Lucas, mas selecdo natural ndo & influenciar na mudanca
de atitude, mas simplesmente, selecionar o5 que j& estdo mais adaptados. Meste
ki A caso, o TIAE ndo estaria contribuindo para a formagao dos menos "adaptados” ao @Humbarto
‘ BIb|IOgl’afIa ‘ ‘ Tarefas ‘ método educacional slberto
- N (12:47:55) Glauber - Beatriz, esta & a questao, tambem importa a gualidade Aline
‘ Webliografia ‘ ‘ Exame ‘ delas, talvez s6 a quantidade nao te tomaria uma boa contribuidora. Fernandao Meves
(;2'115 19) Ricardo Andraded—— egtan pela selecdo natural, nos nao podermnos = Fernando Paulo
Ty adaptar, apenas ser reprovados Ricardo Monteira
Download PeSq' Oplnlao ‘ (12:48:47) Daniela - A rigor sim, mas quem disse que no caso a selecdo natural :‘ Tomaz
R se aplica?
Co-autoria de Acompanham. =
Aprendiz da Participagéo Mensagem Aguardando publicagdo. Sua mensagem é a 3° na fila
R eho 2 avaiiaran como Lma forma de scompanharmos 0 andamento oo curso, alé Cancelan
Co-autoria de Acompanham . FRESHN0 Para FENG s N0 modo de ensinar e aprender Envio
Docente da Navegagéo T f
Certificado
~ ~ Digitac&o de novas mensagens
COOPERACAO COORDENAGCAO
a) Servicos do AulaNet b) Mediated Chat do servigo Debate

A empresa Groupware@LES esta pagando vocé para elaborar a nova versdo
Mediated Chat 7.0 contendo novas funcionalidades em funcao das requisi¢des de
um cliente (“interessado’). Foram especificadas 6 atividades para vocé executar
como parte do desenvolvimento dessa nova versdo. Estas atividades estdo
descritas a seguir.

Bom trabalho!
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Atividade 1: Analisar Ferramentas do Dominio

Nesta atividade, vocé deve classificar algumas funcionalidades da ferramenta
PalTalk.

Para realizar esta atividade, vocé tem que consultar o artefato “Quadro-conceitual
3C do dominio ‘Ferramentas de Comunicacdo Sincrona’”. Em funcdo desse
quadro-conceitual, classifique as funcionalidades que foram listadas da ferramenta
PalTalk no artefato “Documentacdo da analise de uma ferramenta do dominio”.
Cada funcionalidade tem que ser classificada no formato ‘dimensdo 3C >
elemento’ tal como exemplificado na classificacdo da funcionalidade “Area de
digitacdo de novas mensagens”.

Artefatos de entrada:
» Quadro-conceitual 3C do dominio “Ferramentas de Comunicacao Sincrona”
= Documentacdo da analise de uma ferramenta do dominio

Artefatos resultantes:
= Documentacdo da andlise de uma ferramenta do dominio, tendo sido
modificado para incluir a classificacao das funcionalidades

Atividade 2: Definir Problema

Nesta atividade, vocé devera formalizar o problema a ser resolvido na nova versédo
Mediated Chat 7.0 em desenvolvimento.

O problema a ser documentado encontra-se relatado no artefato “Solicitacbes do
interessado”, contudo sera preciso identificar e organize aquelas informacoes de
acordo com o artefato-gabarito “Documentacdo de Problema”. Como exemplo,
consulte o artefato-exemplo “Documentacdo de Problema ‘Sobrecarga de
Mensagens’”.

Aurtefatos de entrada:
= Solicitacdo do interessado

Artefatos resultantes:
= Documentacdo do Problema
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Atividade 3: Especificar Funcionalidades (Desenvolver Viséo)

Nesta atividade, vocé deverd especificar as funcionalidades da nova versao
Mediated Chat 7.0 em desenvolvimento.

Nesta atividade vocé tera que desenvolver o artefato Visdo (preencha o artefato-
gabarito fornecido). Para realizar esta atividade, vocé tera que selecionar uma das
possiveis solucbes que vocé documentou no artefato “Documentacdo do
Problema” desenvolvido na atividade anterior. Em seguida, descreva as novas
funcionalidades necessarias para implementar a solucdo selecionada. Como
exemplo, consulte o artefato-exemplo: “Visao ‘Mediated Chat 3.0°”.

Aurtefatos de entrada:
= Solicitacdo do interessado
= Documentacdo de Problema (artefato desenvolvido na Atividade 2)

Artefatos resultantes:
= Visdo

Atividade 4: Projetar Interface-Com-Usuario
Nesta atividade vocé deve projetar a interface-com-usuario do Mediated Chat 7.0.

Consulte o artefato-exemplo “Mapa de Navegagdo ‘Mediated Chat 6.0°”. Neste
artefato, representam-se as paginas do sistema e a navegacdo entre elas.
Modifique este artefato (pode rabiscar 0 mapa e adicionar descri¢cdes) caso seja
projetado para a nova versdo 7.0 um Mapa de Navegacao diferente da verséo 6.0.

Consulte o artefato-exemplo “Prototipo da interface-com-usuario ‘Mediated Chat
6.0’”. A partir daquela figura, apresente um desenho suficientemente
compreensivel da versdo que vocé especificou e descreva as modificacbes
introduzidas na interface-com-usuario. Indique os mecanismos projetados para
implementar cada funcionalidade especificada no artefato Viséo.

Artefatos de entrada:
= Visdo (artefato produzido na Atividade 3)

Aurtefatos resultantes:
= Mapa de Navegacao da versao 7.0, caso seja diferente da versdo 6.0
» Prototipo da interface-com-usuario da versao Mediated Chat 7.0
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Atividade 5: Projetar Componentes
Nesta atividade vocé deve projetar os componentes da versdao Mediated Chat 7.0.

Consulte o artefato-exemplo “Projeto de Componentes ‘Mediated Chat 6.0°”.
Identifigue o0s componentes que precisam ser mantidos, modificados ou
construidos para implementar as funcionalidades projetadas na atividade 3 e 4.
Indique, também, a relacdo entre as funcionalidades e os componentes (que
componentes implementam que funcionalidades?).

Aurtefatos de entrada:
» Visdo (artefato produzido na Atividade 3)
» Prototipo da interface-com-usuario (artefato produzido na Atividade 4)

Artefatos resultantes:
» Projeto de Componentes

Atividade 6: Projetar Estudo de Caso

Nesta atividade vocé deve projetar um plano de estudo de caso para avaliar a
versao em desenvolvimento.

Vocé deve verificar se a versdo que vocé projetou realmente resolve o problema
relatado. Deve-se planejar o uso da versdo beta num grupo, coletar dados e
confrontar com os resultados esperados. Os dados a serem coletados sdo 0s que
possibilitam evidenciar o problema (consultar o artefato “Documentacdo do
Problema”), pois fornecem indicios sobre a frequéncia com que os problemas
ocorrem. Deve-se comparar a freqiiéncia do problema sem e com 0 uso da versado
beta. Espera-se que na versdo beta o problema ndo ocorra ou, a0 menos, ocorra
com um frequéncia bem mais baixa. Como exemplo, consulte o “Plano de Estudo
de Caso ‘Mediated Chat 6.0°”

Artefatos de entrada:
= Documentacdo de Problema (artefato desenvolvido na Atividade 2)
» Visdo (artefato desenvolvido na Atividade 3)

Artefatos resultantes:
= Plano de Estudo de Caso
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Artefato: Quadro-conceitual 3C do dominio “Ferramentas de Comunicacao

Sincrona”
3C Elemento Descricdo
Linguagens geralmente usadas para estabelecer a comunicagéo:
Linguagem textual, falada (&udio), pictérica (imagens e animagfes) e gestual

Transmissao

(video e realidade-virtual).

A transmissdo de uma mensagem é discreta (apés o emissor formular
toda a mensagem) ou continua (transmissdao continua de video e
audio, ou caracter-a-caracter enquanto a mensagem esta sendo
formulada)

o
1(‘& Restricbes no tamanho da mensagem para limitar a quantidade de
© Tamanho e Qualidade caracteres (texto) ou a duragdo em segundos (video e &audio) da
g mensagem. A qualidade do video e do &udio é reduzida para a
S transmisséo pela Internet
g Nas ferramentas de comunicagdo sincrona, geralmente adota-se a
o B . - ) .
Estruturagéo do estrutura I|n_ear do dlscurs_o. uma mensagem apresentada apds a
di outra, organizadas cronologicamente. Outras formas para estruturar o
IScurso discurso: hierarquicamente (arvore, threads) ou em rede (grafo,
mapas).
Rétulos para caracterizar as mensagens, tais como: tipo de fala
Catedorizacio (sussurra, fala, grita, pergunta, responde, concorda, discorda etc.);
9 ¢ tipo de discurso (direto ou indireto), tipo de emocao (alegre, zangado,
chorando etc.) etc.
Topico Assunto a ser discutido
Sessao DefinicGes sobre dia e duracao da conversagao
Acesso Quem ou quantos podem participar da conversacao
Disponibilidade Disponibilidade do participante: conectado, ausente, ocupado, etc.
% Papéis Definicdo e atribuicdo de papéis: Operador, Mediador, Moderador etc.
2
8" Posse da palavra Quem pode falar num dado momento
c
(0] Frequéncia de - . .
ie) 9 Limite da quantidade de mensagens num intervalo de tempo
5 mensagem
8 Visibilidade da Pablica (visivel para todos os participantes) ou particular (restrita a
mensagem dois participantes)
Enderecamento Indicac&o do destinatario da mensagem
Indicacdo do turno- Informagdo de que o participante esta formulando a mensagem (antes
em-desenvolvimento da transmiss&o pontual)
Avaliacao Qualificacdo das mensagens, dos participantes ou da sesséo
O -
’8 Registro da sessédo Armazenamento, recuperacado e visualizagdo das mensagens publicadas
@
8_
8 Mensagens Mensagens compartilhadas entre os participantes (disponiveis no
O pré-formuladas sistema) para serem trocadas durante a conversacao
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Artefato: Documentacdo da analise de uma ferramenta do dominio

Nome: Paltalk
Versdao: 8.1

Documentacédo: http://www.paltalk.com

Classe da ferramenta: Videoconferéncia

Descricdo: Sistema de videoconferéncia conjugando texto, video e som entre varios
usuarios. A troca de mensagens textuais € livre. O participante pode disponibilizar o seu
video (caso possua uma webcam) e qualquer usuario pode escolher quais videos (dos
disponiveis) deseja ver. O som deve ser emitido por uma pessoa por vez: quem desejar
falar ao microfone, tem que levantar a méo para entrar numa fila e aguardar a sua vez de
falar.

Telas Comentadas:

Titulo e Descrigédo da sala

Sala de bate-papo  Levantar a Mao

Video plblica ou restrita  (Raise Hand)

Groupware@EES S | 8 Groupvrare@LES - Voice Room
Demo not available \
File Edt fext Actions ttings Favorites Help

i\!’!} Locked Room: Groupware@LES

2N
(13

Hugo: P& Marco, mal chegou e ja ficou de baton? -ﬂﬁ @:T:::u =1 Fila para usa o microfone
- Marco: hein 777 fip s
15 Danse
Celso: kkkkkk’kkkkk!(kk "' @Hugo «——— 11— Operador da sala
==l ceiso: Baton € a bolinha vermelha ao lado do seu Calso

* ftars——————— Participante bloqueado

nome el
(O<€atama——— Participante ausente

Marco: E por que isto aconteceu?

absrto: TTugo, tira o baton dele Participante com camera
Mensagens enviadas ugo: VOU deix&-lo é de castigo!

na sala Hugo: Seja bem vindo, Mariano >

[Blzu «(ala a|@ Send Text

Area para digitagdo 15 5 tocdos )

de novas mensagens

.................. v

Audio s & Mte 7 S 1% oo Down to Tak | (G 7 [om ][ Ty video | [ pal|

iy

espaco de propaganda

Palkalk - Voice Room  Hold down ‘chrl* key or press and hold 'Hold Dowin ko Talk to talk.

Funcionalidades:

" Titulo: Area de digitagéo de novas mensagens
Descricdo: Area para o0 usuario escrever o texto que enviara para todos na sala.
Elemento 3C: Comunicacéo > Linguagem (textual)

. Titulo: Audio
Descricdo: Controle do volume do &udio que esta sendo transmitido na sala.
Elemento 3C:

" Titulo: Video
Descricdo: Video de um participante (o usuario seleciona os videos que desejar
receber).

Elemento 3C:

" Titulo: Mensagens enviadas na sala
Descricédo: Lista das mensagens enviadas ap6s o usuario ter entrado naquela sala.
Elemento 3C:
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" Titulo: Titulo e Descri¢édo da sala
Descricdo: Cada sala de bate-papo possui um titulo e uma descricdo sobre a sala.
Elemento 3C:

" Titulo: Sala de bate-papo publica ou restrita
Descricdo: Na sala de bate-papo publica, qualquer um pode entrar. Na sala de bate-
papo restrita (locked), s6 entra quem souber a senha daquela sala.
Elemento 3C:

" Titulo: Levantar a mao (Raise Hand)
Descricdo: Esse botdo deve ser acionado por quem desejar falar ao microfone. O
usudrio que “levanta a mao”, entra numa fila e aguarda a sua vez de usar o
microfone.
Elemento 3C:

. Titulo: Fila para usar o microfone
Descricdo: No topo da lista de participantes encontra-se o usuario que esta falando
ao microfone. Em seguida, os usudarios que estdo aguardando para falar ao
microfone (na ordem com que levantaram a mao).
Elemento 3C:

. Titulo: Operador da sala
Descricdo: O operador da sala é responsavel por manter a ordem, podendo
bloguear e desbloquear os participantes. Sdo identificados pelo prefixo “@".
Elemento 3C:

. Titulo: Participante bloqueado
Descricdo: O participante blogueado (identificado por uma bola vermelha ao lado do
nome na Lista de Participantes) ndo pode usar o microfone.
Elemento 3C:

" Titulo: Participante ausente
Descricdo: Indicacdo de que o participante ndo realiza eventos ha mais de 20
minutos (nada foi digitado e 0 mouse esta em repouso).
Elemento 3C:

. Titulo: Participante com camera
Descricédo: Indicacao de quais participantes disponibilizaram video.
Elemento 3C:
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Artefato: SolicitacGes do interessado

1. Introducéo

Este artefato contém o relato sobre um problema que esta sendo identificado por um
importante ‘cliente’ (interessado) do sistema Mediated Chat.

2. Relato do Problema

O interessado relata que algumas mensagens trocadas no Debate séo ofensivas. Este
tipo de mensagem atrapalha o debate porque geralmente é feito um ataque pessoal ao
invés de debater idéias. Este tipo de mensagem também pode gerar constrangimento
nos participantes. Mensagens ofensivas deveriam ser evitadas durante um debate.

O interessado considera que isso acontece devido a uma pobreza do meio de
comunicacao, pois na atual versdo as mensagens sdo exclusivamente textuais. Apenas
através de texto é dificil expressar uma emocdo ou uma entonacdo que ajudaria na
interpretacdo da mensagem. Além da falta de recursos extralinguisticos, também h& o
“olho no olho”. A falta de percepcao de que ha uma pessoa por tras daquela mensagem
de texto (sensacao de impessoalidade) pode levar os participantes a dizerem coisas que
ndo diriam se estivessem face-a-face.

O interessado exemplificou o problema através de dois fragmentos de bate-papo. No
primeiro exemplo, a moderadora do debate considerou que um participante estava
brincando demais e pediu para ele diminuir a brincadeira. Numa entrevista, aquele
participante demonstrou-se ressentido com aquela mensagem da moderadora.

<Marcelo> hahahaha
<Luciana> Marcelo pare de rir e faca seus comentarios bem criticos... obrigada.

No segundo exemplo, um participante irritou-se tanto com o debate que simplesmente
saiu antes de terminar a sesséo.

<Homero> Valeu a tentativa mas ache que essa nova metodologia ndo permite a
discusséo ou esclarecimento dos temas abordados durante a semana.

<Homero> Estou saindo do debate
<Marcelo> Homero, mas é muito divertido.
<Homero> nos vemos na disneylandia entdo Marcelo

<Homero> bom dia a todos. Fui

3. Solugdes sugeridas

O interessado afirma que o protocolo-social ndo é suficiente para resolver o problema.
Mesmo orientando os participantes para que tenham respeito-mutuo, para que evitem o
ataque pessoal e sigam uma “net-etiqueta”, ainda assim acabam enviando algumas
mensagens ofensivas.

O interessado sugere aumentar as possibilidades de expressdo. Sao varias as
sugestdes. Formatar o texto (fonte, cor, negrito e italico) ja possibilitaria personalizar a
escrita e dar énfase a certas palavras ou frases. O uso de pequenas figuras (emoticons)
poderia facilitar expressar alguns tipos de emoc¢&o. Para diminuir a sensagdo de
impessoalidade, a sugestdo seria fazer uso de videoconferéncia, ou a0 menos mostrar a
foto dos participantes (por exemplo, ao lado do nome na Lista de Participantes).
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Artefato-Gabarito: Documentacéo de Problema

Titulo do Problema:

Descricéo:

Dimensao 3C:

Possiveis causas:

Conseqléncias:

Evidéncias:
n

Problemas correlacionados:

Possiveis Solugdes:
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Artefato-Exemplo: Documentacéo de Problema “Sobrecarga de Mensagens”

Titulo do Problema: Sobrecarga de Mensagens

153

Descricéo: E o recebimento de muitas mensagens num curto intervalo de tempo, mais

mensagens do que o participante é capaz de ler.
Dimenséo 3C: Coordenacéao

Possiveis causas:

) Mensagens apresentadas de um s0 vez (transmisséo discreta)

. Falta de visibilidade do turno-em-desenvolvimento

Conseqliéncias: Perante a sobrecarga de mensagens, pode ocorrer;

. Sentimento de ansiedade, angustia, excesso de atencdo ou cansaco.
Quando o participante tenta ler as varias mensagens que estdo chegando num
ritmo maior do que sua capacidade de leitura, pode sentir angustia decorrente da
incapacidade para ler todas as mensagens ndo conseguindo acompanhar
adequadamente a discusséo, ansiedade para ler as mensagens que vao se
acumulando, sobrecarga de atencdo para tentar ler e entender rapidamente
todas as mensagens, e cansa¢co decorrente do excesso de esforco tentando
acompanhar a discusséo.

. Perda de ritmo da conversacao (leitura atrasada). Uma estratégia para
lidar com a sobrecarga de mensagem é simplesmente ignorar que novas
mensagens estdo chegando e se acumulando, e simplesmente seguir lendo as
mensagens no proprio ritmo. Dessa forma, o participante pode ficar muito
atrasado em relagdo ao que esta sendo conversado mais recentemente, pode
estar lendo uma mensagem muito anterior & mensagem mais atual.

. Mensagens nao lidas, ou apenas parcialmente lidas. Quando o
participante constata sua incapacidade para ler todas as mensagens, pode
tentar evitar perder o ritmo da conversacdo selecionando apenas algumas
mensagens para ler. Por exemplo, pode ler apenas as mensagens mais recentes
(ap6s ler a mensagem, passa a ler a mensagem mais recente pulando as
mensagens intermediarias entre a que estava lendo e a recém-publicada); pode
comecar a ler uma mensagem e parar de ler quando julgar que o contedido ndo
Ihe interessa; pode concentra-se apenas nas mensagens que lhe forem
enderecadas (por exemplo, o nome do participante € citado prefixando o
conteudo da mensagem); ou ainda, pode concentra-se na leitura das mensagens
dos participantes com os quais prefere conversar.

Evidéncias: A ocorréncia do problema pode ser evidenciada a partir da analise de:

. Registro do bate-papo. Analisando a data de publicacdo das
mensagens, pode-se identificar a ocorréncia de algumas mensagens publicadas
num curto intervalo de tempo, algumas até publicadas no mesmo segundo.
Estimando-se o tempo de leitura do participante, pode-se deduzir que enquanto
ainda estivesse lendo uma mensagem, novas mensagens ja teriam sido
publicadas ocorrendo a sobrecarga.

. Interacdo do usuario durante o bate-papo. A interacdo pode ser
registrada, por exemplo, através da captura continua do que esta acontecendo
na tela do computador. Alguns participantes usam o0 mouse para guiar a leitura
da mensagem. Ha situacBes em que ainda estdo percorrendo o texto de uma
mensagem com o0 ponteiro do mouse (conforme vao lendo), e novas mensagens
ja estdo sendo apresentadas evidenciando a sobrecarga. Em situacdes criticas,
guando chegam muitas mensagens ao mesmo tempo, 0 usuario tem que rolar a
tela para ler as mensagens anteriores que ainda ndo foram lidas.

. Entrevistas. Alguns participantes reclamam de um excesso de
mensagens ou de um ritmo demasiadamente rapido de conversacdo. E
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interessante notar os termos que 0s participantes usam para falar sobre a
ocorréncia deste problema ao caracterizar a conversacdo no bate-papo:
"falatério”, "correria", "tiroteio", "caos", "loucura", "chutacdo geral" etc.
Participantes declaram sentir dificuldades para participar em funcdo da
sobrecarga: "ou leio ou respondo”. Das estratégias que declaram usar para
participar da conversacdo, alguns declaram ndo ler todas as mensagens na
integra, ou mesmo deixam de ler algumas mensagens.

Problemas correlacionados:

. Sobrecarga de Informagdo. Termo cunhado por Toffler [1970] para
designar o limite excedido da quantidade de informacdo que o cérebro é capaz
de absorver e processar. O termo "Sobrecarga de Mensagem" inspira-se neste
problema, podendo ser caracterizado como um caso especifico, pois chegam
mais mensagens do que o participante do bate-papo é capaz de ler e processar.

. Sobreposicao de Vozes. Problema descrito na literatura sobre Andlise da
Conversacdo falada [Marcuschi, 1999]. Refere-se ao problema que ocorre
guando dois ou mais interlocutores estdo falando ao mesmo tempo. No bate-
papo, ndo ha sobreposicdo de vozes ja que as mensagens sdo apresentadas
num Gnico instante de tempo. Contudo, a sensacao é semelhante, pois enquanto
o interlocutor ainda estd lendo uma mensagem, novas mensagens estao
chegando fazendo-o perceber como se estivesse ocorrendo uma 'sobreposi¢édo
de mensagens'.

o Enxurrada de mensagem (flood). Problema descrito na literatura sobre
IRC [], e refere-se ao envio de varias mensagens por um Unico participante num
curto intervalo de tempo. O Flood caracteriza a ocorréncia de um problema em
funcdo da taxa de mensagens enviadas por um participante independente dos
demais participantes no canal; Sobrecarga de Mensagens refere-se a taxa de
mensagens publicadas no canal considerando-se o envio de todos os
participantes.

o Falta de visibilidade do turno-em-desenvolvimento. Problema descrito
nos artigos [Smith et al., 2000; Viegas e Donath, 1999; Garcia e Jacobs, 1998]
relacionado a apresentacdo pontual da mensagem de bate-papo (no bate-papo
tipico a mensagem é integralmente transmitida e apresentada apds o usuario
teclar ENTER) - o turno aparece completamente formado num momento Unico
ao invés de estar sendo transmitido durante sua produgdo. O resultado € a
separacgdo dos processos de producgédo e recepcao. Este problema até pode ser
identificado como uma das causas da Sobrecarga de Mensagens, mas a
auséncia de duracdo do turno é uma caracteristica da mensagem, enquanto a
Sobrecarga de Mensagem é decorrente do conjunto de mensagens (1 Unica
mensagem ndo provoca sobrecarga embora seja apresentada num Unico
instante de tempo).

Possiveis Solugdes:

. Fila de Publicacdo (Coordenacéo).
o Técnica de Conversacado: Mediacdo (Coordenacao).
. Controle de Flood (Coordenacao)

. Indicagdo do Turno em Desenvolvimento (Coordenac¢éo).
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Artefato-Gabarito: Visao

Problema focado:
Solucéo selecionada:
Elemento 3C:

Descricédo geral da solucéo:

Funcionalidades:

155


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0210668/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0210668/CA

156

Artefato-Exemplo: Viséo ‘Mediated Chat 3.0

Problema focado: Sobrecarga de Mensagem

Solucdao selecionada: Fila de Publicacédo

Elemento 3C: Coordenacdo > Frequéncia de Mensagem; Coordenacdo > Posse da
Palavra;

Descricdo geral da solugcdo: Para evitar a “Sobrecarga de Mensagem”, na versao
Mediated Chat 3.0 sera implementada a solucéo “Fila de Publicagdo”: as mensagens que
chegarem no servidor ndo serdo imediatamente publicadas (como ocorre nas versfes
anteriores deste sistema); ao invés disto, as mensagem serdo enfileiradas e o servidor
aguardard um intervalo de tempo entre a mensagem recém publicada e a proxima
mensagem a ser publicada.

Funcionalidades:

Fila de Publicacdo de Mensagem: quando o servidor de debate publicar uma
mensagem, ficara suspenso por um tempo suficiente para a leitura da
mensagem publicada. Por aproximacdo, o servidor aguardard& um tempo
proporcional a quantidade de caracteres da mensagem publicada. Enquanto o
servidor estiver inativo, se alguma nova mensagem for recebida ndo sera
imediatamente publicada. Ao invés disto, a mensagem sera armazenada numa
fila para a posterior publicacdo. Decorrido o intervalo de tempo, o servidor
publicara a proxima mensagem na fila de publicacéao.

Indicac8o da posicdo na Fila de Publicacdo. Ao participante que estiver
aguardando, deverd ser informado a sua posi¢éo na fila de publicagédo.

Bloqueio de digitacdo. Quando o participante enviar uma mensagem, entrara
na fila de publicagcéo e ficar4d aguardando que sua mensagem seja publicada.
Enquanto estiver aguardando, o participante ndo podera digitar novas
mensagens.

Cancelar envio. Enquanto o participante estiver aguardando que sua
mensagem seja publicada, estard bloqueado para a digitacdo de mensagem.
Neste caso, podera cancelar o envio da mensagem, saindo da fila de publicacdo
e podendo voltar a digitar a mensagem.

Mensagem com limite de caracteres. Apd6s publicar uma mensagem, o
servidor aguardara um intervalo de tempo antes de publicar a préxima
mensagem. Esse intervalo de tempo é proporcional a quantidade de caracteres
da mensagem. Para evitar que o servidor fique aguardando muito tempo, as
mensagens terdo um limite maximo de caracteres.
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Artefato: Mapa de Navegacéo ‘Mediated Chat 6.0’

Mapa:
PO IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIISIIIIIIIISIIIISIIIIIIIIIIIIIZZCI
" enviar ::
! TN ~abre mensagem  fecha i,
1] Lista de selecionar | pagistro DN janela janela 11
1. ~ sesséo - participar \ ~/ "
@ ——>{Sessdes de | da Sesséo _>O_> Debate "
) 1| Debate [ voltar | de Debate 7N sair "
Aprendiz e_ — T A Y "
: avaliar confirmar/ Uativar/ :
' cancelar desativar N
o— \
} Avaliar !
Mediador i Mensagens .
\ |
e b el !
\ \
1 remover 1
' Q_B incluir/ [l
! Lista de alterar Dados da .
.—:> Sessdes de [« Sessdo de !
! | Debate [confirmar/ | pepate \
Coordenador ' cancelar |
o T T T T T e h
ettt \
1 | Configuracées .
.—? do Servigo !
Administrador . Debate .
Descricéao:

Aprendiz inicia o acesso ao servico Debate do ambiente AulaNet pela pagina Lista de
Sessfes de Debate. Nesta pagina, o aprendiz selecionar uma sessao para consultar
todas as mensagens enviadas naquela sessdo (pagina Registro da Sessédo de Debate).
Nesta tela, o aprendiz pode optar por participar do debate, o que provocara a abertura de
uma nova janela com a pagina Debate. Nesta pagina, o aprendiz podera enviar
mensagens para o debate. As mensagens enviadas s6 sao registradas caso a sessao de
debate esteja ativada.

Mediador tem acesso as mesmas paginas do aprendiz, mas com acessos e
funcionalidades adicionais. Na pagina Registro da Sesséo de Debate, o mediador pode
optar por Avaliar Mensagens de uma sessdo que ja tenha sido realizada. Na pagina
Debate, o mediador pode ativar ou desativar a sessdo. Quando a sessdo esta ativa,
todas as mensagens enviadas no Debate séo registradas.

Coordenador é quem define quais sessdes serdo realizadas numa turma. Inicia 0 acesso
ao servico Debate do ambiente AulaNet pela pagina Lista de Sessfes de Debate, onde
sdo listadas todas as sessbes ja definidas no curso daquele coordenador. O
coordenador pode remover uma sessao. O coordenador também pode incluir ou alterar
uma sessao, sendo entdo apresentada a pagina Dados da Sessdo de Debate onde ira
definir os atributos da sessao como titulo, descri¢édo e data da sesséo.

Administrador é quem configura o servico Debate no ambiente AulaNet, podendo incluir
ou remover esse servico do ambiente, procurar por versdes mais atuais, ou configurar a
interface-com-usuario (por exemplo, modificando os textos do servico).
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Artefato: Prot6tipo da interface-com-usuario ‘Mediated Chat 6.0

Pagina: Debate

Participantes bloqueados

() 12:36:42 Roberto - Um simples texto pode trazer consigo uma grande quantidade &
de informagao & com uma excelente qualidade
() 12:37:01 Jodo - roberto, claro, ndo questiono isso, porém um texto de mil pdginas Hresentes
e 0 mesmo contedido em uma apresentagdo com itens multimidia e interatividade & © @varceln
bem melhor ndo acha?
() 12:37:59 Roberto - Isso torna o conteddo de facil assmilagdo
() 12:35:13 Jodo - Roberto,ndo d3 qualidade a ele?
() 12:38:23 Roberto - E um ponto facilitador para o aprendizado
O 1z:55:40 @Marcelo - mais adequagin = mais qualidade Ausentes
() 12:36:42 Jodo - exatamente, Qualidade de conteddo. @Humberto
(O 1z:35:44 Roberto - Agrega qualidade, mas no sentido de facilitar o aprendizado
(O 12:39:24 Roberto - Yamos apresentar suas ultimas opinides sobre a guestio
(O 12:40:33 Jodo - Minha opinido & que o conteddo deve ter @ melhor qualidade
possivel. Mesmo que prejudique, em niveis aceitdveis, a universalidade de acesso.
(O 1z40:37 Gabriel - Acho gue para se ter um curso de qualidade & necessario sim
grande quantidade de infarmagdo, tudo isso precisa ter um minimo de bom senso
A gualiadade deve ser fundamental, porém ndo adianta se ter pouca infarmagao,
isso "mataria’ o curso.
(O 12:41:42 Roberto - Fim da discussdo sobre a questdo 2.

[ 1z:42:03 *** @Marcelo bloqueou todos os aprendizes
Q) 12:42:17 @Marcelo - Yamaos discutir a questdo 3,

Rarticipantes

[— Menu para operar sobre os participantes,
desbloqueando-os seletivamente

Técnica de Conversa..
v @ Contribuig&o Livre

Mensagem: sua mensagem foi publicada, Ditige uma nova, O Contribuigéo Circular
4 d . g O Contribuicdo Urica

O Contribuigéo Mediada

Bloguear Aprendizes <4— Técnica de Conversagéo
"Bloquear Aprendizes"

Descricao:

Esta é a pagina para participar de uma sessédo de debate. O aprendiz s6 pode enviar
mensagens quando estiver desbloqueado. O mediador pode bloquear ou desbloquear
todos os aprendizes de uma sO vez através da técnica de conversacdo “Bloquear
Aprendizes” (mecanismos de check-box). Nesta versdo 6.0, foi adicionada a
funcionalidade para o mediador bloquear ou desbloquear cada aprendiz individualmente
através do uso de um menu-flutuante que € aberto ao clicar sobre um nome na Lista de
Participantes. Também foi adicionada a indicacdo de quais participantes estao
bloqueados através do icone “X” ao lado do nome na Lista de Participantes Presentes.
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Artefato-Exemplo: Projeto de Componentes ‘Mediated Chat 6.0°

Diagrama:

Debate

I I
Collaboration Component Framework
L L L L
| [ e =
Componentes Componentes Componentes
de Comunicacao de Coordenacao de Cooperacao

® Gerenciador
Participantes

Mensagem
O g

Texto

O Gerenciador
de Sessbes O Registro

Canal
Textual (O— Publicador

¢

Técnicas de
o

Conversacao

Componentes:
MensagemTexto: responsavel pelas mensagens textuais

CanalTextual: responsavel pela transmissdo de mensagens textuais entre cliente-
servidor

GerenciadorParticipantes: responsavel pelo acesso e estados dos participantes
GerenciadorSessoes: responsavel pela definicdo e geréncia de sessdes de debate
Publicador: responsavel pela fila de publicacdo de mensagens

TecnicasConversacao: responsavel por técnicas de conversagdo (como bloquear
participantes, conversagao circular etc.)

Registro: responsavel pelo armazenamento da sesséo de debate
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Artefato-Exemplo: Plano de Estudo de Caso ‘Mediated Chat 3.0

Objetivo: Avaliar a ocorréncia de sobrecarga de mensagem com o uso do Mediated
Chat 3.0.

Projeto: Num curso online contendo entre 12 a 25 participantes, serdo realizadas 4
sessOes de debate. Nas sessdes iniciais, sera usada a versdo Mediated Chat 2.0. Nas
sessodes finais, sera usada a versao beta da versao Mediated Chat 3.0.

Dados a coletar e resultados esperados:

- Registro da sessdo de debate. Espera-se que nos debates iniciais, algumas
mensagens sejam publicadas num curto intervalo de tempo, potencializando a ocorréncia
da sobrecarga de mensagens. Nos debates finais, a publicagcdo das mensagens devera
estar mais distribuida ao longo do tempo, sem que duas mensagens sejam publicadas
num intervalo muito curto, evitando assim a ocorréncia de sobrecarga de mensagens.

- Entrevistas. Ap6s todas as sessfes de debate, os participantes serdo entrevistados
sobre como foi participar dos debates. Espera-se que eles relatem que foi mais facil
participar dos debates finais.
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Questionario

1. Foram pedidas para vocé executar 6 atividades.
dificuldade/facilidade para executar cada atividade.

muito dificil

meédio (neutro)

muito facil

. Analisar Ferramentas do Dominio

. Definir Problema

. Especificar Funcionalidades (Desenvolver Visao)

. Projetar Interface-Com-Usuério

. Projetar Componentes

oA WIN|F

. Projetar Estudo de Caso

161

Indiqgue o grau de

2. Para cada atividade, atribua um grau de relevancia para o desenvolvimento do
sistema. Irrelevante caracteriza uma atividade que ndo deveria ter sido executada.
Muito relevante caracteriza uma atividade indispensavel para o desenvolvimento

do sistema.
= s
o c
s S
3 3 2
s S
9] = 2
[ 3 5
= E 1S
1. Analisar Ferramentas do Dominio
2. Definir Problema
3. Especificar Funcionalidades (Desenvolver Viséo)
4. Projetar Interface-Com-Usuério
5. Projetar Componentes
6. Projetar Estudo de Caso
3. Foram abordados 9 diferentes artefatos. Indigue o grau de
dificuldade/facilidade para entender cada artefato.
°
= 5
2 9] =
5 8
o) 2 o
= ° k=4
> ‘O >
E £ £

Quadro-conceitual 3C do dominio “Ferramentas de Comunicagdo
Sincrona”

Documentagdo da analise de uma ferramenta do dominio

Solicita¢Bes do interessado

Documentacao de Problema

Visao

Mapa de Navegacao

Protétipo da interface-com-usuéario

Projeto de Componentes

Plano de Estudo de Caso
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4. Para cada artefato, atribua um grau de relevancia para o desenvolvimento do
sistema. Irrelevante caracteriza um artefato que ndo deveria ter sido produzido.
Muito relevante caracteriza um artefato indispensavel para o desenvolvimento do
sistema.

irrelevante
médio (neutro)
muito relevante

Quadro-conceitual 3C do dominio “Ferramentas de Comunicagdo
Sincrona”

Documentagédo da analise de uma ferramenta do dominio

Solicitacdes do interessado

Documentac¢éo de Problema

Visédo

Mapa de Navegacéao

Protétipo da interface-com-usudrio

Projeto de Componentes

Plano de Estudo de Caso

5. Dos artefatos abordados, vocé teve que produzir ou modificar os listados
abaixo. Indique o grau de dificuldade/facilidade para produzir ou modificar cada
artefato.

médio (neutro)

muito facil
muito dificil

Documentag¢éo da analise de uma ferramenta do dominio
Documentacdo de Problema

Viséo

Mapa de Navegacao

Protétipo da interface-com-usuario

Projeto de Componentes

Plano de Estudo de Caso

6. Ao executar uma atividade, vocé modificou algum artefato que havia sido
produzido numa atividade anterior? ( ) Nao ( ) Sim

7. Para o desenvolvimento do sistema, o conjunto geral de atividades e artefatos é:
( ) inatil

( ) um pouco indatil

( ) indiferente

( ) um pouco util

( ) indispensavel

8. Registre comentarios, anélises ou criticas sobre as atividades e os artefatos
propostos.
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