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5
Conclusao e Trabalhos Futuros

O RUP-3C-Groupware representa a consolidacdo e sistematizacdo do que
foi aprendido com o desenvolvimento de servicos do ambiente AulaNet e, mais
especificamente, com o desenvolvimento das versées do Mediated Chat. Consiste
num esforgo de organizagdo das boas praticas especificas de desenvolvimento de
groupware numa especificagdo de um processo de desenvolvimento de software
consolidado como o RUP.

Sucessivas versdes do Mediated Chat ja foram desenvolvidas buscando-se
resolver os problemas relacionados a confuséo da conversacdo. No atual estagio
desta pesquisa, as solucGes investigadas anteriormente foram revisadas e
integradas na versdo Mediated Chat 6.0. Os resultados obtidos com o uso das
versdes intermedidrias indicam que a conversacdo nesta versdo sera mais
compreensivel e, por conseguinte, mais adequada & realizagdo dos debates
educacionais. Portanto, ao menos para o projeto Mediated Chat, as boas préticas
consolidadas no processo RUP-3C-Groupware tém possibilitado um
desenvolvimento adequado; ha indicios de que o produto final alcancard seu
objetivo que é evitar a Confusdo da Conversacao.

A partir do Estudo de Caso realizado sobre a repetitividade do RUP-3C-
Groupware, verificou-se que alunos de Engenharia de Software conseguiram
produzir adequadamente a maioria dos artefatos-chave especificos do processo
elaborado. Isto indica a repetitividade deste processo, podendo ser usado por
outros Engenheiros de Software além dos que constituem a equipe de
desenvolvimento do Projeto AulaNet e do grupo de pesquisa Groupware@LES.
Foram identificados alguns problemas em artefatos especificos que devem ser
revistos em proximas versdes do RUP-3C-Groupware. Também constatou-se a
necessidade de estabelecer procedimentos para analisar a colaboracdo de um
grupo a partir do Modelo 3C de Colaboragédo, objetivo a ser alcancado em

trabalhos futuros.
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O Modelo 3C de Colaboracdo mostrou-se aplicavel nas diferentes etapas do
desenvolvimento de groupware, 0 que corrobora para a elaboracdo de uma
Engenharia de Groupware baseada no Modelo 3C (Fuks et al., 2003), uma das
motivagdes para o desenvolvimento desta tese.

A principal limitacdo desta pesquisa consiste na auséncia de uma
investigacao sistematizada e aprofundada sobre a qualidade do processo proposto
nesta tese. Do estudo de caso obteve-se indicio de que o processo é repetivel, mas
pouco se sabe sobre a qualidade do produto que resulta deste processo, 0 que
devera ser investigado em trabalhos futuros.

) EEEEEE——
Defina 0 processo Desenvolva
P o0 produto
;—/

A

Avalie a qualidade
do produto

Y
Melhore

0 processo
~—

Padronize
0 processo

Figura 68. Fluxo para a melhoria continua de um Processo de Desenvolvimento de
Software (Sommerville, 203, p. 465)

Nesta tese, ndo era esperado a formalizagcdo “definitiva”, acabada, de um
processo de desenvolvimento de groupware. Ao contrario, o objetivo foi alcangar
uma primeira formalizacdo das préaticas aprendidas com o desenvolvimento dos
servigos do ambiente AulaNet e com as versdes do Mediated Chat. Em pesquisas
futuras, como ilustra a Figura 68 através do fluxo de melhoria continua de
processo, esta primeira versdo do RUP-3C-Groupware deve ser modificada em
funcdo de novos projetos desenvolvidos seguindo as atividades e artefatos aqui
inicialmente elaborados. Por exemplo, a partir do desenvolvimento do projeto
AulaNet 3.0 e AulaNetM, descritos a seguir, poderao ser obtidos indicios de como
melhorar o RUP-3C-Groupware.

A partir dos resultados do consorcio de pesquisa que inclui esta tese, espera-
se que o desenvolvimento baseado em componentes e no Modelo 3C de
Colaboragao aumente a modularidade e reuso, visando facilitar o desenvolvimento
e manutencdo dos servicos do AulaNet 3.0 — Figura 69.a. A partir desta futura
versdo do AulaNet que promovera a reorganizacao do codigo, serdo desenvolvidas

modificagOes dos servicos existentes. As evolugOes destes servicos deverdo seguir
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0s procedimentos estabelecidos no processo RUP-3C-Groupware, fornecendo

novos resultados para a melhoria deste processo.

a) AulaNet 3.0 para Desktop b) AulaNet-M para PDA
Figura 69. Projetos AulaNet 3.0 e AulaNet-M

O Projeto AulaNetM (Filippo et al., 2005) — Figura 69.b — é uma extensao
do AulaNet para equipamentos moveis. Nesta versdo, devem ser estendidos ou
desenvolvidos novos componentes para lidar com funcionalidades tipicas da
computacdo movel como, por exemplo, a localizacdo do usuério. Dadas as
restricbes dos navegadores e as telas reduzidas dos equipamentos moveis, alguns
servigos precisam ser adaptados. O processo de desenvolvimento de groupware
RUP-3C-Groupware pode ser usado para guiar a adequacdo dos servigos do
AulaNet para a versdo AulaNetM.

Por fim, esta tese também da inicio a um novo trabalho de pesquisa
buscando a melhoria continua do processo aqui inicialmente elaborado. Espera-se
que o processo RUP-3C-Groupware a0 menos ja possa ser Util para auxiliar a
integracdo de novos alunos no grupo de pesquisa Groupware@LES e na equipe de
desenvolvimento do AulaNet. Os procedimentos aqui estabelecidos fornecerdo as
diretrizes de como o novo integrante deve atuar para pesquisar e desenvolver os
servicos do AulaNet, incluindo orientagcbes sobre: usar o Modelo 3C de
Colaboracdo na andlise e desenvolvimento do groupware; desenvolver versdes do
groupware focando um problema por versdao, num processo evolucionario e

investigativo que inclui a realizacdo de estudos de caso; e desenvolver o
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groupware fazendo uso da abordagem baseada em componentes e orientada ao

reuso.
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