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2
Génese do processo RUP-3C-Groupware:
as boas praticas aprendidas no projeto Mediated Chat

Este capitulo apresenta o desenvolvimento da ferramenta de bate-papo
Mediated Chat do ambiente AulaNet, cujo objetivo é adequar a ferramenta de
bate-papo para o uso educacional, e mais especificamente, para a realizagdo de
debates entre aprendizes. As praticas aprendidas com a pesquisa e
desenvolvimento desse sistema foram generalizadas e abstraidas na elaboracdo do
processo RUP-3C-Groupware apresentado no proximo capitulo.

Neste capitulo, na secdo 2.1, sdo abordadas as ferramentas computacionais
de comunicagdo sincrona sendo enfocadas as ferramentas de bate-papo. O uso
educacional do bate-papo é discutido na secdo 2.2. Nesta pesquisa, a Confusdo do
Bate-papo foi identificada como sendo a principal limitacdo para 0 uso
educacional destas ferramentas. E preciso diminuir a confusio para aumentar a
compreensdo e facilitar o acompanhamento do que esta sendo discutido. A busca
pela resolucdo deste problema € o que tem guiado o desenvolvimento das versdes
Mediated Chat, apresentado na secdo 2.3. Alguns dos resultados desta pesquisa e
desenvolvimento ja foram premiados em congressos nacionais (Pimentel, 2002;
Rezende 2003) e tém sido divulgados em ambito internacional (Pimentel et al.,
2004, 2005; Fuks et al., 2006), tornando a pesquisa uma importante referéncia na
area.

As “boas praticas” aprendidas com o desenvolvimento do Mediated Chat,
que nortearam a especificacdo do RUP-3C-Groupware (capitulo 3), sdo discutidas
na secdo 2.4: uso do Modelo 3C de Colaboracdo para guiar o desenvolvimento;
desenvolvimento iterativo e investigativo focando um problema por versédo; e

desenvolvimento orientado ao reuso.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0210668/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0210668/CA

24

2.1.
Ferramentas Computacionais de Comunicacédo Sincrona

O objetivo desta secdo é abordar o uso do Modelo 3C de Colaboragdo para
analisar as ferramentas computacionais de comunicacao sincrona com enfoque na
analise das ferramentas de bate-papo. Na subsecdo 2.1.1, as ferramentas de bate-
papo sdo analisadas sob os fundamentos de groupware e comparadas com outras
ferramentas de comunicagdo sincrona. Na subsecdo 2.1.2, sdo analisados os
elementos 3C identificados na ferramenta tipica de bate-papo, e apresentado um
quadro conceitual 3C das ferramentas de comunicacdo sincrona. Estes elementos
sdo detalhados nas subsecOes seguintes: subsecdo 2.1.3 aborda os elementos de
comunicagdo, 2.1.4 os elementos de coordenagdo, e 2.1.5 os elementos de

cooperacao.

2.1.1.
Ferramentas de comunicacdo sincrona

Como indicado na Figura 11, as aplicaces mais proximas do vértice
comunicacgédo séo classificadas como Ferramentas de Comunicagéo — aplicagOes
que objetivam estabelecer a troca de mensagens entre participantes de um grupo

para estabelecer entendimento comum, negociar, decidir ou firmar compromissos.

(COMUN 1 CA(;AO)

video-conferéncia
snstema bate-papo
de conferéncia
sistema orrelo eletrdnico

de mensagem Llsta de Discussao

ferramentas de
comunicacao

espaco de informacéo
compartilhada

agentes
inteligentes
editor em grupo
sala de reunido
eletrbnica workflow
~ ) ( N
COOPERACAO ) kCOORDENAQAO

Figura 11. Ferramentas de Comunicagéo
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DeSanctis e Gallupe (1987) estabeleceram a classificagdo das tecnologias
em funcdo do tempo e espaco: sincrono ou assincrono; face-a-face ou distribuido.
As ferramentas de comunicacgdo, em funcdo do espaco, sdo geralmente projetadas
para estabelecer a comunicagao entre pessoas apenas em locais diferentes (espago
distribuido). Em funcdo do tempo, sdo comuns as duas categorias: ferramentas de
comunicacéo sincrona, quando a mensagem enviada € imediatamente recebida; ou
assincrona, quando a mensagem enviada pode ser recebida num momento
posterior. Pela classificacdo original proposta por Ellis et al. (1991), os Sistemas
de Conferéncia abrangem as ferramentas de comunicacdo sincrona, enquanto 0s
Sistemas de Mensagem abrangem as assincronas. Recentemente, o termo *“quasi-
sincrono”, cunhado por Garcia e Jacobs (1999), tem sido usado para caracterizar a
conversagao baseada em texto, como no bate-papo e mensageiro, diferenciando da
conversagdo ‘verdadeiramente’ sincrona como a conversagdo falada face-a-face,
por telefone ou por videoconferéncia (Zemel, 2005; O'Neill & Martin, 2003) -
contudo, o termo quase-sincrono ndo foi adotado no texto desta tese sendo
mantido o uso do termo sincrono.

Atualmente, podem ser identificadas quatro principais classes de
ferramentas de comunicagdo sincrona, listadas e exemplificadas no Quadro 1
(Fuks et al., 2003).

Quadro 1. Classes e exemplos de ferramentas de comunicag¢ao sincrona

Bate-papo

comunicagéo todos-todos
baseada em texto

e mIRC (http://www.mirc.com)
e Webchats (ex. Bate-papo UOL http://batepapo.uol.com.br)

Mensageiro
comunicagdo um-para-um
baseada em texto

¢ ICQ (http://www.icq.com)
¢ MSN Messenger (http://messenger.msn.com)
¢ Yahoo!Messenger (http://messenger.yahoo.com)

Videoconferéncia
comunicacao baseada em
video e audio

e CUseeMe (http://www.cuworld.com)
¢ iSpQ (http://www.ispg.com)

e PalTalk (http://www.paltalk.com)

e Skype (http://www.skype.com)

Bate-papo Grafico
participante representado
por avatar

¢ Chat Circles (http://chatcircles.media.mit.edu)

e Hannes Vilhjalmsson Projects(http://www.isi.edu/~hannes),
por exemplo, Situated Chat
(http://www.media.mit.edu/gnl/projects/situchat)

e Comic Chat (http://www.comic-chat.com)

e Sulake communities (http://www.sulake.com), por exemplo,
Habbo Hotel (http://www.habbohotel.com)
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Bate-papo é a ferramenta de comunicagdo sincrona em que VArios
participantes trocam mensagens geralmente textuais (algumas ferramentas
possibilitam a formatacdo do texto, incluir pequenas figuras e até adicionar efeitos
sonoros nas mensagens). IRC, Internet Relay Chat, desenvolvido em 1988, foi o
primeiro sistema de bate-papo da Internet e tornou-se um protocolo padréo de
comunicacdo (Oikarinen, 1993). As ferramentas de bate-papo foram adaptadas
para a web, denominadas webchats, sendo disponibilizadas em inUmeros sites
tornando-se amplamente divulgadas.

Mensageiro é a ferramenta para troca de mensagens também geralmente
textuais, mas diferentemente do bate-papo, a comunicacdo € estabelecida entre
apenas duas pessoas (um-para-um). ICQ, | Seek You, criado em 1996, foi um dos
primeiros mensageiros a se popularizar.

Videoconferéncia possibilita a transmissdo de &udio e video entre vérias
pessoas a0 mesmo tempo (todos-todos). Com o aumento da capacidade de
processamento dos computadores pessoais, a integracéo de recursos multimidia, o
barateamento de equipamentos especificos para videoconferéncia, e com a banda
larga, sdo cada vez mais usados os sistemas de videoconferéncia baseados em
computadores, sendo o CU-SeeMe, See You - See Me, um dos primeiros produtos
de videoconferéncia a se popularizar (Bordignon, 2001).

Bate-papo Grafico é um tipo de ferramenta em que cada participante assume
um avatar para interagir num mundo virtual. Ha inimeras maneiras de se
representar graficamente um participante, desde um circulo como em Chat Circles
(Viegas e Donath, 1999) até o uso de realidade virtual como em Body Chat
(Vilhjalmsson e Cassell, 1998; Vilhjalmsson, 2003).

A definigdo de classes de ferramentas de comunicagdo sincrona ajuda a
andlise e caracterizacdo, mas a fronteira entre as classes tem se tornado cada vez
mais difusa. Por exemplo, o ICQ, que é uma ferramenta de comunicacao sincrona,
também estabelece a comunicacdo assincrona ao possibilitar o envio de
mensagens para um participante desconectado (as mensagens séo entregues assim
que o participante volta a se conectar). Os principais mensageiros também
possibilitam a comunicacdo entre varios participantes, funcionando como uma
espéecie de bate-papo; e também possibilitam a comunicacdo por video e audio,

funcionando como videoconferéncia.
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As ferramentas de comunicacdo sincrona vém sendo adaptadas para a
realizacdo de atividades especificas. Por exemplo, em alguns sites podem ser
encontradas ferramentas de bate-papo para a realizacdo especifica de entrevistas,
como Bate-papo UOL com Convidados (http://batepapo.uol.com.br) ou as salas
de bate-papo para entrevistas Globovideochat (http://videochat.globo.com).
Mensageiros tém sido adaptados para Servico de Atendimento ao Consumidor, tal
como o Atendimento Online da GOL (http://www.voegol.com.br). O projeto
Mediated Chat, parcialmente desenvolvido no contexto desta tese, objetiva a
adaptacédo do bate-papo para a realizagao de debates educacionais.

2.1.2.
Elementos 3C das ferramentas de comunicacdo sincrona

Analisando uma ferramenta tipica de bate-papo, Figura 12, sdo identificados
trés principais mecanismos: uma area para digitar a mensagem que possibilita o
usuario se comunicar com os demais participantes, constituindo-se num suporte a
Comunicacdo; uma lista de participantes indicando 0s que estdo conectados e
disponiveis para a conversacdo, constituindo-se num suporte a Coordenacéo; e
uma area apresentando o registro das mensagens enviadas, constituindo-se num

suporte a Cooperagao.

Suporte a Cooperacgao Suporte a Coordenacgéo
(registro das mensagens publicadas) (lista de participantes)

lﬂ —
de sisstem fuadra-se COmo groupware ;I Geraldo Jozé torae
< Gustavo T. Borges

Marcelo Lopes Oliveira> Primeiro, depende do objetivo. Humherta Li
<Pablo Santos> OQuem conhece o Director? umberta Lins
. - N . Liane Pereira Queioz de Castro
<Marcelo Lopes Oliveira> Gustavo, o proprio Word pode se prestar a co-autoria Luciana Sampaio Rocha

(dispie de funcionalidades para isto) Marcelo Lopes Oliveira
<Liane Pereira Queiroz de Castro> um aspecto gue considero importante é a Pablo Santos:
capacidade de fornecer uma "memoria" do processo gque esta sendo

desenvolvido.

<Pahlo Santos:> Primeira conclusio: somos praticamente ighorantes no assunto.
<Marcelo Lopes Oliveira> Por que, Pablo?
<Humberto Lins> Groug e é uma novidad

<Liane Pereira Queiroz de Castro> Directo, até onde eu sei é um software de
autoria e ndo Groupware

<Marcelo Lopes Oliveira> Também acho isto, Liane...

<Pablo Santos> Ho meu entendi it e e autoria contribui para um
groupware

<Gustavo T. Borges®> Um aspecto importante eh gque o groupware ‘entenda”
COMo um grupo funciona e como as pessoas se comportam nesse grupo
<Alessandro Fabricio Garcia> concordo com a Liane, uma boa aplicacao
groupware nao deve requerer grande carga de memoria do usuario...
<Humberto Lins> E deve ajudar a memoria do grupo

<Liane Pereira Queiroz de Castro> Acredito que & o contrario, groupware pode
ajudar no processo de autoria pois pode facilitar 0 processo de comunicagéo
entre os componentes da equipe

|«

'Eontrario de que Liane. me perdi|

1L

Suporte a Comunicagao
(digitagao de novas mensagens)

Figura 12. Elementos 3C de uma ferramenta tipica de bate-papo
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A ferramenta tipica de bate-papo é um bom exemplo para evidenciar que as
aplicacbes groupware contém elementos relacionados as trés dimensdes da
colaboracdo. Mesmo sendo classificada como ferramenta de comunicagédo, pois
seu objetivo € possibilitar a troca de mensagens entre 0s membros de um grupo,
uma ferramenta de bate-papo também contém elementos de coordenacdo e
cooperacdo usados para organizar e documentar a comunicacao.

Seguindo este tipo de analise, no Quadro 2 é apresentado um levantamento e
classificacdo dos principais elementos de comunicacao, coordenacdo e cooperagao

identificados em ferramentas de comunicagéo sincrona.
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Quadro 2. Classificagéo 3C dos elementos das ferramentas de comunicagao sincrona

Linguagem

Transmissao

As principais linguagens usadas para estabelecer a
comunicagdo humana: escrita (texto), falada (dudio),
pictdrica (imagens e animagdes) e gestual (video e avatar).

A transmissdo de uma mensagem é pontual (ap6s o emissor
formular toda a mensagem) ou continua (transmisséo
continua de video e audio, ou caracter-a-caracter enquanto a
mensagem esta sendo formulada)

< Restri¢des no tamanho da mensagem para limitar a
g Tamanho e qualidade quantidade de caracteres (texto) ou a duracdo em segundos
g q (video e audio) da mensagem. A qualidade do video e do
g audio é reduzida para a transmissao pela Internet
o Nas ferramentas de comunicacao sincrona, geralmente
© Estruturacio do adota-se a estrutura linear do discurso: uma mensagem
di apresentada apés a outra, cronologicamente organizadas.
ISCUrso Outras formas para estruturar o discurso: hierarquicamente
(&rvore, threads) ou em rede (grafo, mapas).
Rétulos para caracterizar as mensagens, tais como: tipo de
N fala (sussurra, fala, grita, pergunta, responde, concorda,
Categorizagdo discorda etc.); tipo de discurso (direto ou indireto), tipo de
emocdo (alegre, normal, zangado) etc.
Tépico Assunto a ser discutido
Sessao Espaco de tempo para a duracéo da conversagdo
ACesso Quem ou quantos podem participar da conversagdo
Presenca Quem esta participando da conversagéo
. T Disponibilidade do participante: conectado, ausente,
Disponibilidade ocupado, etc.
' Papéis Definigdo e atribuicdo de papéis: Operador, Mediador,
& P Moderador etc.
c
§ Posse da palavra Quem pode falar num dado momento
o - . .
o LA . Limite da quantidade de mensagens que podem ser enviadas
O  Frequencia num intervalo de tempo
T Publica (visivel para todos os participantes) ou particular
Visibilidade (restrita a dois participantes)
Enderecamento Indicacdo do destinatario da mensagem
Indicacéo do turno- Informacao de que o participante esta formulando a
em-desenvolvimento mensagem (antes de sua transmissao pontual)
Avaliacéo Qualificacio das mensagens, dos participantes ou da sessio
Registro Armazenamento das mensagens publicadas
3
&  Configuragao do
o onfiguracao Visualizacdo e Recuperacdo das mensagens publicadas
S espaco
o
@)

Mensagens
preconcebidas

Mensagens pré-elaboradas e disponiveis para os
participantes trocarem durante a conversacao
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O levantamento no Quadro 1 ndo é exaustivo e baseia-se na analise das
ferramentas de comunicacao sincrona mais conhecidas, principalmente as listadas
no Quadro 1. O objetivo é identificar os principais elementos das ferramentas de
comunicacdo sincrona e organiza-los em funcdo das dimensdes 3C para auxiliar a
analise e o projeto de novas aplicagdes. O uso deste quadro é exemplificado no
desenvolvimento do Mediated Chat, discutido na se¢do 2.3, e incorporado ao

processo RUP-3C-Groupware conforme apresentado no capitulo 3.

2.1.3. Elementos de comunicacao

Elementos de comunicacdo estdo relacionados as possibilidades de
formulacéo e recepcdo da mensagem: linguagem de comunicagdo, transmisséo,

tamanho, qualidade, estruturacdo do discurso e categorizagéo.

Linguagem: escrita, falada, pictérica e gestual

A comunicacdo humana pode ser estabelecida pela linguagem escrita
(texto), falada (audio), pictorica (imagem ou animacdo) ou gestual (video ou
avatar), como ilustrado na Figura 13. Atualmente, a escrita € a linguagem

predominante das ferramentas de comunicacdo para dar suporte ao trabalho em

grupo.

1
Ola o]
ulﬂf%fL A
a) b) Falada ¢) Pictorica - foto d) Gestual - video &
Escrita avatar

Figura 13. Diferentes linguagens para dizer “Ol&”

Nas ferramentas computacionais, para cada tipo de linguagem, a
comunicacado bidirecional geralmente é estabelecida através de dois mecanismos,
um para 0 envio e outro para o recebimento de mensagens, como ilustram os
mecanismos apresentados na Figura 14 para envio e recebimento de texto, audio e

video.
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Gr LES*Salade

5es com o PalTalk™

Huge: PO Marco, mal chegou e ja ficou de 2|8 & Mariano ~
baton? )y @Alberto

Marco: hein??? g.\' D@:'l‘ils;'

cetso: kkkkkkkkkkkkkk . Celso

cezo: Baton é a bolinha vermelha ao B+ Mareo

lado do seu nome
Marco: E porque isto aconteceu?
Alberto: Hugo, tira o baton dele

Huge: VOU deixa-lo é de castigo!
Marco: kkk significa o qué?

cetso: kkkkkkkkkkk! =risos
Denise: (ﬂ'.S'OS)
Huge: Seja bem vindo, Mariano

BZ7U .ahs a @
014 5 todas :-)

Linguagem Escrita
Linguagem Falada BElemento para enviar texto
Elemento para enviar som € outro para recebé-los
e outro para recebé-los Linguagem Gestual
Elemento para enviar video
e outro para recebé-los

Figura 14. Elementos de Comunicagao do PalTalk 5.1: texto, audio e video

Algumas ferramentas possibilitam formatar o texto e incluir pequenas
figuras e animacg0es, possibilitando o emissor usar a linguagem textual e pictorica

para expressar-se numa Unica mensagem — Figura 15.

Linguagem Pictorica

= i oy e Uso de pequenas imagens
=t — =
D9 @
o T L ‘ Formatagdo do Texto ‘
i@ & aa {}
! = -
I_Aﬁ /_/%
Chars: | B3 ﬂ e © - Uszer Menu| MzgMode| History
i Denise!

snimada para o nosso PIIMEITD congresso juntos?]

Figura 15. Pequenas imagens e formatacao de texto, ICQ 2003a

Além do video nas ferramentas de videoconferéncia, a comunicacdo gestual
também pode ser estabelecida através de avatar nas ferramentas de bate-papo
grafico. Geralmente disponibiliza-se algum mecanismo para o emissor indicar um

gesto a ser realizado pelo avatar, como ilustra a Figura 16.
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(TURN_AROUND | [vwave | [Jome ] [sen] [Jovi ] [vEs | (BLow_Kiss | (EGYPTIaN | [MACARENA | (KARATE | [KICK]

PP TAT R RAY

Figura 16. Possibilidades para o avatar se comunicar gestualmente — Active Worlds 3.6

Alguns gestos do avatar também podem ser realizados de forma involuntaria
em funcdo de situagdes pré-concebidas. Por exemplo, na ferramenta BodyChat,
guando alguém envia uma mensagem contendo o nome de um outro participante,
os olhos de todos os avatares proximos sdo direcionados para o participante
referenciado como se estivessem aguardando uma resposta. Seja de forma
intencional ou involuntaria, os gestos do avatar € a comunicacdo gestual

estabelecida nas ferramentas de bate-papo grafico.

Transmissédo: pontual ou continua

As ferramentas de bate-papo geralmente fazem uso da transmisséo pontual:
a mensagem de texto é enviada de uma sé vez apds o emissor formular toda a
mensagem. Contudo, algumas ferramentas fazem uso da transmissdo continua de
texto: cada caractere digitado é imediatamente enviado, como na ferramenta 1ICQ
Chat, Figura 17.

= Mariano, Denise, celso
File Edit Layout Display Other Action Help

e 9100/ UE R XS ] Msmba -

My Chat view [ Intemet Tme @ 75 | Local Time: 17:00

Tudo bem, Celso? ~
E porque ainda estd senda feito o upload

que recursas tem adicionais 14, Celsa?

L& tambénn tem a wisualizag 3o de caractere-a-caractere enquanta estlo sendo digitados?

Ieparau que, aqui, ook val visualizands a mensagem enquanto ela ests sendo produzida?

Denise, tem mais algum amigo seu conectado online no IC37? Anasha pra ca... )

away, . ela ssts away, fora, N3 esta usanda o computador par muita tempo

algum outro?

ah...
0 celso parou de participar @[
Foy

b=l ey sei. )
0 arquivo ainda s &

v | % 7| Derise @) Local Time: 2000 || w | % 2| caisa @ Unknown Local Time

Leqgal ng??7?? I Jtudo bom .

Mariano qual o limite de pessoas que entend.

podem conversar simultaneamente? sim, mas o msn eh melhor
Celso por que o Msn & melhor? %gﬁ?rtrgzrsqﬁg&réo
Mariano. ainda nao apareceu o mas gosto do ieq ib
arquivo exernplo la na tarefa

Ok......

A Cnis esta aparecendo mas esta
com aquele quadrinho branco, acho
que ela naoc esta no computador
resse momento, Nao. Se ela voltar
el arrasto ela para o papo tambem.
Deve estar ocupado

| upload ainda nao term

Transmissao Continua
de Caractere
Nesta situag&o,enquanto Denise
ainda estava formulando a pergunta
"O upload ainda néo terminou?",
Mariano ja estava respondendo
"O arquivo ainda esta em upload..."

Figura 17. Transmissdo continua de texto, ICQ Chat 2003a
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O modo de transmitir a mensagem muda a forma dos participantes se
comunicarem. Na transmissdo pontual, o texto € apresentado como um produto
acabado e nenhum vestigio de seu processo de formulacdo estd explicito. Ja na
transmissdo continua de caracteres, pode-se observar corre¢do, hesitacdo, pausa e
outras situagOes durante o processo de formulagdo (Hilgert, 2000). Como
consequiéncia da transmissdo continua de caracteres, algumas frases ficam
inacabadas, pois 0 emissor para de digitar ao perceber que o receptor ja comecou a
responder.

Ao contrario do texto, o som e o video sdo geralmente transmitidos de
forma continua. Mas estes também podem ser transmitidos de forma pontual,
como realizado pela ferramenta iSpQ através da mensagem particular (Quick-
Message), que ao invés de enviar continuamente o som e o video, envia uma foto
obtida da cAmera e possibilita que se grave até 10 segundos de audio — Figura 18.

-':E Jason - Quicis Merssage u._ ﬁ

Subpct; =)

oi!
(escute a mensagem)

- . A i Bl M el 14 KRRl
- | —— J
¥ Send imsge ' Gend dudo

Mg Sz MEB | (Cancel Sand

Fotografia Gravacéo de Audio
Elemento para capturar uma Elemento para gravar
fotografia usando a camera um audio a ser enviado

Figura 18. Transmissao pontual de som e imagem no iSpQ 7.0

A foto e 0 som sdo recebidos pontualmente, de forma acabada, num Unico
instante do tempo. E esta caracteristica modifica a forma de se comunicar: o
emissor posa pra tirar a foto ou regrava 0 som caso ndo tenha gostado. E o

receptor percebe ambas as mensagens como produto acabado.

Tamanho e Qualidade da mensagem

O tamanho da mensagem é um outro elemento que influencia a
comunicacdo entre os interlocutores. Na comunicagdo textual, por exemplo,
algumas ferramentas de bate-papo grafico da Sulake (http://www.sulake.com)

limitam a mensagem numa U(nica linha de texto visivel na tela que tem
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aproximadamente 100 caracteres, e as ferramentas de IRC limitam a mensagem
em 255 caracteres. Este tipo de limitacdo influencia a comunicacdo — por
exemplo, quando o limite de caracteres € muito baixo, o usuario modifica sua
mensagem para ficar dentro do limite méximo, ou entdo, fragmenta seu texto em
varias mensagens.

Som e video geralmente tém a qualidade reduzida para que possam ser
transmitidos pela Internet (Bordignon, 2001). O receptor pode receber um som de
forma téo fragmentada que ndo consegue entender o que foi dito. Pode receber tdo
poucas imagens que ficara com a impressdo de ser uma sequéncia de fotos ao
invés de um video, e a comunicacdo gestual ficard comprometida. Todas estas

limitacGes modificam a forma de se comunicar.

Estruturacao do discurso: linear, hierarquica ou rede

Numa ferramenta de comunicacdo, é possivel estruturar as mensagens de
diferentes maneiras: linear (lista, uma mensagem apresentada apds a outra),
hierdrquica (em arvore, cada mensagem associada a uma Unica mensagem
anterior) ou em rede (grafo, mensagem associadas a quaisquer mensagens) —

Figura 19.

Linear Hierarquica Rede

A0

Figura 19. Tipos de estruturagédo da discussao

Nas ferramentas de comunicagdo sincrona, geralmente € adotada a estrutura
linear do discurso, uma mensagem apresentada apds a outra, cronologicamente
organizadas. E possivel utilizar também outras formas de estruturar as mensagens
— por exemplo, a ferramenta de bate-papo Threaded Chat (Smith, Cadiz e

Burkhalter, 2000), Figura 20, faz uso da estrutura hierarquica.
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¢R Threaded Chat - [Roomname: z #1 TChat User Study (Nickname: Marc)] =] 3

&) Ele View Room Options Window Help 18] x|
T AN

= ‘3 7 #1 TChat User Study (Room Owner: User Test Manager) (Tums: 82, Unread: 10) o

User Test Manager: Intraductions (Turns: 16, Unread: 0)
=] User Test Manager: Review the qualifications for this position (Tums: 83, Unread: 10}
=] James: Qualifications for this position: (Turns: 1, Unread: 0)
Jameg: | feel that people skills are the #1 reguirement (Turne: 0, Unread: 0)
=] Larry: So far, I'm for either Sharon or Daniel (Tumms: 8, Unread: 0)
= Larry: unfortunately, we don't have any indication of Daniels’ math skills (Turns: 3, Unread: 0)
Larry: for this resean, without further knowledge, I'm inclined to vote for Sharan (Turns: 0, Unread: 0)
=-Q James: dowe now about sharon's? (Turns: 1, Unread: 0)
A James: Know (Turs: 0, Unread: 0)
= James: agreed (Turns: 3, Unread: 0)
= Jarnes: We're looking for someone that we can groom for stare management (Turns: 2, Unread: 0)
=] Larry: right, that is why [ think Sharon would be a good candidate. Her writing skills can be improved with encouragement {Tum
‘This is a turn entry in progress
Bl Scott: Sharon has good conflict resolution skills which is good management material (Turns: 9, Unread: 9)
= James: agreed (Turns: 8, Unread: 8)
= James: Okay, so @ this point, my list looks like: Sharon, Daniel, Eric (Turns: 7, Unread: 7)
Q James: Thoughis? (Turns: 0, Unread: 0)
= Larry: That my thoughts as well (Turns: 5, Unread: 5)
=-Q James: Scott? (Turns: 1, Unread: 1)
Q James: Larry: am | missing scott’s posts? (Turns: 0, Unread: 0)
=-Q Larry: Scott? Your thoughts? (Turns: 2, Unread: 2)
= A James: Okay, so we're in agreement on candidate #1 (Turns: 1, Unread: 1)
Q James: I've got my list for # 2 and 3, what about you guys? (Turns: 0, Unread: 0)
=] Scott: 5 .. (Tums: 2, Unread: 0)
=-Q James: thoughts, scott? (Tums: 1, Unread: 0)

A James: how about creating a single thread for the discussion (Tums: O, Unread: 0) -

A ool

Name [E-mal | Realna... | Active | Entersd [ Exit Time | Sessions | Threads | Questions | _Answers | Comments |_Total Tums |
& James jocouribi..  James ... 02/14/2000 10:28:22  02{14/2000 10:51:19 1 1 9 3 23 35
& Larry Larrywio.  Larry M., 02/14/2000 10:28:23  02{14/2000 10:51:19 1 0 1 3 17 21
& scott 5 Poko.. JohnS... 02/14/2000 10:38:19  02{14/2000 10:51:19 2 0 0 0 13 19
o User Test .. UTM@m... UserT... 02/14/2000 11:17:10 02{14/2000 11:20:00 3 6 1 0 s [
Marc masmith...  Marcs.. * 02/28/2000 12:35:00 1 0 0 0 1 1

& e HEW@Y... Mewie * 02{28{2000 16:50:02 1 0 0 o o o _|
& deb bubby@. .. debme... 02/25(2000 17:39:39  02{25(2000 17:41:31 1 0 0 o 0 0

Do Tack  ATWEA liearT PHTINN 1RALNE 21170000 180G ' n n n n n T

For Help, press F1 [ hom [ 4

Figura 20. Ferramenta Threaded Chat

A maneira de estruturar o discurso também influencia a comunicagdo. A
estruturagdo linear (lista) ndo possibilita explicitar eventuais relagcdes entre as
mensagens resultando numa comunicacdo mais direta e informal. A estruturagédo
hierarquica (arvore) possibilita explicitar a sequéncia discursiva. A estruturacdo
em rede (grafo) possibilita expressar relagbes mais complexas, como a
convergéncia de uma discussdo, e resulta em maior grau de estruturacdo e

formalismo do dialogo.

Categorizacéao

Outro elemento de comunicacdo encontrado em ferramentas de bate-papo é
0 uso de categorias, como exemplificado na Figura 21 através de um conjunto de

tipos de fala: falar, gritar, sussurrar, perguntar, discordar etc.
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fala para
pergunta para
concorda com
‘dizcorda de
dezculpa-ze com
surpreende-ze com

Tipos de Fala

murmLra para
T001i para
entusiasma-se cam
i de
briga cam
grita com
Geraldo falapara ¥} Ipﬁb|0 | I Reservadamente
Ma minha opnifo o aulaMET & um groupware Ervviar |

Figura 21. Tipos de Fala

Um interessante uso das categorias é realizado no IRC através da mudanca
do discurso direto para a narracdo. Além da fala direta, é possivel também o
emissor categorizar a mensagem como fala indireta, passando a narrar uma agao

por ele realizada, como ilustra o Texto 1.

_ B <Mariano> Pessoal, ATENCAO!!!!
Narragcdo da agdo —  ** Mariano pée ordem na casa.
<Mariano> Vamos comegar o debate.

Texto 1. Tipo de fala: agéao

Linguagem de comunicacdo, transmissdo, tamanho e qualidade da
mensagem, estruturacdo do discurso, e categorizacdo, constituem os principais
elementos de comunicagdo das ferramentas computacionais de comunicagao

sincrona.

2.1.4. Elementos de coordenagéo

A comunicagio n&o é uma tarefa que possa ser realizada individualmente. E
um projeto conjunto de interlocutores em atividades colaborativas e coordenadas
de co-producéo de sentido, um esfor¢co matuo para construir coeréncia, sendo uma
atividade multiplamente organizada e uma conquista essencialmente coletiva e
ndo fruto de atividades individuais (Marcuschi, 1998). Como exemplo, na
conversacao face-a-face, os interlocutores fazem uso de diversos mecanismos para
coordenar a transicdo de turnos (Marcuschi, 1986; Koch, 1993). Determinados
marcadores conversacionais indicam 0 momento para um outro participante
assumir o turno, como o siléncio, pausas mais longas, hesitacao, gestos, olhares e
sinais de entrega do turno. O atual detentor do turno pode eleger o falante

seguinte, “o que acha, Fulano?”. Pode também ocorrer um assalto ao turno,
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ocorrendo a sobreposicdo de vozes até um dos falantes desistir da posse da
palavra.

Considerando que a conversacdo € uma tarefa realizada em grupo, os
elementos de coordenagdo sdo aqueles relacionados as possibilidades de planejar a
realizacdo da conversacdo, organizar 0s participantes para que realizem a
dindmica planejada, e evitar conflitos e outros eventos que possam atrapalhar a
realizacdo da dinamica. Os principais elementos de coordenacdo identificados em

ferramentas de comunicacao sincrona sao apresentados a seguir.

Topico

O tdpico define o que deve ser discutido na sala. Por exemplo, numa sala

sobre “Musica”, a principio, os participantes ndo devem discutir sexo nem futebol.

@i

Escolha um grupo:

YARIADOS

) [ QUER COKTROLAR D
Escolha um subgrupo: NN UF SEE FILHO VE?

Arte Mlsica

Artes marciais : Ccultismo

Astrologia Papo-Cabega

Bares Papo-Furado
Blogueiros

Brasileiros no exterior Problemas brasileiros
Bruxaria Quadrinhos

Budismo RPG

Catolicismo Religido

Computagdo Religites evangélicas
Cinema

Ceficientes

Discuss3o técnica Testemunhas de Jeovd
Eleigdes : TV - Seriados
Empregaos ‘nawve: Telenovelas
Entediados no trabalho  Turma do ZIP
Espiritismo Ufalogia

Esporte (nous: UOL Mews

Esportes radicais : Yestibual

Estou de plantio Yiagens

Esoterismo Wicca

Estrangeiros no Brasil

Ficgdo cientifica Personalidade:
Formla 1 oeva

Futebal Parceiros:

4 Escolhaasala v
Jogos e RPG Escolha a sala R4

Judaismo Revistas:

Manga e anime Escolha a sala w

Figura 22. Organizagédo em topicos das salas de bate-papo UOL

Como exemplificado na Figura 22, alguns sistemas de bate-papo
disponibilizam vérias salas, cada uma com um tdpico definido para a discussdo. O
topico é o que possibilita 0 agrupamento de participantes que ndo se conhecem,

mas que compartilham um interesse em comum.
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Sessao

Uma sessdo € o planejamento de um espaco de tempo para a realizacdo da
comunicacdo. Agenda, da Globovideochat (http://videochat.globo.com), Figura

23, ilustra o uso de sessao.

9 QOBO Salas | Agenda | Arquivo | Mural | Ajuda | Regulamenio | Home
Agenda
» Programagio completa de entrevistas de 1470206 a 20/02/06

Hoje

14/02
08:00 s Yook s Yook Mais Vocs s WocE
29530 Redagdo Sporty  Redago Sporty  Redagdo Sporty Redago Sporty

i 109:30) 109:30) (09:30) (09:30]
12:30 RITY (12:30) RV (12:30)
Jarnal Hoje

13:30

113:30)
14:00 Maria hugusta 1o Meirelles
15:00 FauloBarros | LeciBrandso  DuduNobre
16:00 Cid Moreira
17:00 Dhomini

Téna hrea
18:30
118:30)
19:00 Tanakrea Té na hrea Téna hrea
20:00 Familiares BEBS
Léa X Rafael

22:45

(22:45)

= Topo

Figura 23. Agenda, da Globovideochat

Neste exemplo, a sessdo é usada para definir o intervalo de tempo associado
a realizacdo de uma atividade especifica, tal como a realizagdo de uma entrevista

ou a interacdo em tempo real durante um programa de televis&o.

Acesso

O acesso dos participantes é outro elemento de coordenacdo presente em
algumas ferramentas de comunicacdo sincrona. Por exemplo, nos mensageiros,
somente as pessoas cadastradas na lista de contatos podem trocar mensagens com
0 usuério. Para entrar em algumas salas de bate-papo, é preciso conhecer uma

senha ou estar cadastrado na sala.
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Capacidade para
nao assinantes
L ESGOTADA

A sala em gue vocé tentou entrar tern 50 lugares, sendo
30 de acesso universal e gratuito & 20 de acesso
exclusivo aos assinantes do Universo Online. Os
lugares de acesso universal e gratuito estdo todos
ocupados no momenta. Mas ainda ha lugares
reservados para assinantes.

Ja sou EEEIENNE do UOL

[Quero as vantagens de ser assinante do UOL |

[ Quero [0 4 pagina anterior e tentar novamente |

Figura 24. Restrigdo de acesso as salas de bate-papo UOL

Nas salas de bate-papo UOL, é definido um limite maximo de participante
por sala, como ilustrado na Figura 24. Para evitar que as salas figuem muito
cheias, limita-se a 50 participantes por sala, sendo que os ndo-assinantes UOL s0

podem entrar nas salas com menos de 30 participantes.

Presenca

A lista de participantes indica os participantes presentes na conversacao para

que possam ser coordenados e para que coordenem sua prépria participacao.

Disponibilidade

Nem sempre um participante presente, ou conectado, esta disponivel para a
conversagdo. Algumas ferramentas de comunica¢do sincrona possuem um
mecanismo para o participante indicar sua disponibilidade. A Figura 25 apresenta

0s 8 possiveis estados de disponibilidade definidos no ICQ.

% Analable/Connect

% Free For Chat

ﬂ Aimay

B M A4 [Ewtended Away)
ﬁ Occupied [Urgent Mzgsz)
&£ OND (Do not Disturb)
% Privacy [Invizible]

ﬁ Qffline/Dizconnect

Figura 25. Informacgdes sobre a disponibilidade do participante no ICQ
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A disponibilidade também pode ser inferida pela propria ferramenta — por
exemplo, alguns mensageiros inferem que o participante esta longe (away) quando

0 computador ndo € usado por algum tempo (apds 15 minutos, por exemplo).

Papéis

Numa conversacgdo, os participantes podem desempenhar diferentes papéis,
com diferentes responsabilidades e tarefas. Por exemplo, em ferramentas de bate-
papo usadas para entrevista, € comum a definicdo dos papéis de moderador,
entrevistado, entrevistador e ouvinte. No IRC, um operador, identificado pelo
simbolo “@” precedendo seu apelido, é responsavel por coordenar o canal

podendo, por exemplo, expulsar algum participante.

Posse da palavra (floor control)

A regra geral para a coordenagdo da conversagdo ¢ “fala um de cada vez”,
sendo que esta regra basica é valida para a maioria das linguas, culturas e
situacBes (Marcuschi, 1986). A ferramenta PalTalk disponibiliza um mecanismo
para controlar quem pode falar pelo microfone a cada instante, impondo a regra
“fala um de cada vez”. Com este mecanismo, Figura 26, o participante que desejar
usar o microfone deve primeiro fazer o pedido, entrando na fila dos que querem a
posse do canal de som (indicado com uma mao levantada ao lado do nome do
participante). Somente o primeiro da fila € quem pode transmitir udio. Se algum
participante tentar transmitir dudio sem que a fila esteja vazia ou sem ser o
proximo da fila, o participante € automaticamente bloqueado (ponto vermelho ao
lado do nome do participante). Enquanto bloqueado, o participante ndo tem a
opcdo de transmitir som. O participante fica bloqueado até um operador
desbloquea-lo.
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‘ Tem a palavra :"> "::? Marano
‘ Querem a palavra ;’> H @Alhﬂl’tﬂ
"y

Denise Operadores
+ @Hugo
« Gelso

+ Marco

Figura 26. Controle da posse da palavra, PalTalk 5.1

Nos sistemas de IRC, quando o canal é moderado, somente os operadores e
0s participantes com poder de voz podem enviar mensagens. Sao 0s operadores
que atribuem ou retiram o poder de voz dos participantes. Diferentemente do
PalTalk onde somente fala um de cada vez, nos canais moderados do IRC,
somente alguns podem falar. Ambos s&o mecanismos para o controle da posse da

palavra.

Frequéncia de mensagem

O protocolo-social “fala um de cada vez” justifica-se para evitar a
sobreposicdo de vozes, o que dificulta ou mesmo impossibilita a decodificacao
das mensagens sobrepostas. Contudo, na comunica¢do mediada por computador,
as mensagens textuais sdo geralmente transmitidas pontualmente, néo ocorrendo,
por assim dizer, ‘sobreposi¢édo de caracteres’.

Por ndo haver disputa pela posse continua do canal de comunicacdo, pode
ocorrer 0 envio excessivo de mensagens num curto intervalo de tempo. Por
exemplo, um mesmo emissor pode enviar 1 mensagem por segundo — esta taxa de
é facilmente alcancada se o emissor for um programa computacional (chatbot).
Este fenbmeno é denominado flood na literatura sobre IRC (Borba, 1997). O IRC
disponibiliza um mecanismo para o controle de flood possibilitando a
especificacdo de um limite m&ximo de envio de mensagens por segundo por
participante. Uma vez que o emissor ultrapassa o limite estabelecido no canal,
suas mensagens ndo sdo enviadas, o usuario recebe uma mensagem informando

que a cota foi excedida, e € expulso do canal (‘quicado’ ou banido do canal).


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0210668/CA


PUC-Rio - Certificacéo Digital N° 0210668/CA

42

Visibilidade da mensagem: publica ou particular

Nas ferramentas de bate-papo, a mensagem enviada na sala € visivel para
todos os participantes — é uma mensagem publica. JA& nos mensageiros, a
mensagem € visivel apenas entre dois interlocutores — ¢ uma mensagem particular.
A Vvisibilidade da mensagem é decorrente da relacdo estabelecida entre os
participantes: mensagens publicas sdo as mensagens trocadas na relacdo todos-
para-todos, e mensagens particulares séo trocadas na relagdo um-para-um.

E comum, contudo, as ferramentas de bate-papo também possibilitarem
algum mecanismo para estabelecer a conversacdo particular. No mIRC, por
exemplo, ao dar duplo-clique no apelido de algum participante do canal, abre-se
uma janela onde a conversagdo ficara restrita aos dois usuarios, estabelecendo-se a
troca de mensagens particulares — Figura 27.

iy mIRC32
File Tool: Dec  Commands  Window  Help

**x% BrasIRCBUSTBY6 has joined ~|150

#25a35anos Janiss
{5TiHgRa¥> ?seen secreto Lilian
<Kruela> sTiMgRa¥, acho que ainda Lobo25

ndo fui apresentado a secre[ETELENEALENEN SRR FEII _ (O] x|

<0_Saxofonista> seen ] . .
%x% Ranya-SC has quit IRC (ul<MarlanuRJ> <_ChApO1In_> fald

1AnChE] §.8 Bu SHaCall, |HMate pra todos bando de filho da

iGuLil - Pegue o Seu Em:
p:/ffwm.avalanche.com

=xx PR has joined #25a35anos .

<0_Saxofonistad «Kruelas: quj <MadameX> qual era o nick de :j

<Kruela> 0_Saxofonista-> Qu_ Ysuario dele? <
ai 7% num sei. Peguei of

<MarianoRJ> foi isto que foi
dito...

Conversa Pablica Conversa Particular
Visivel para todos no canal #25a35anos Restrita a MarianoRJ e madameX

Figura 27. Conversagéao publica e particular, mIRC 6.16

Algumas WebChats, ao invés de organizar a conversacdo particular numa
janela a parte, apresentam a mensagem particular junto com as mensagens
publicas— Figura 28. Em janelas a parte ou junto com as mensagens publicas,
ambos 0s mecanismos possibilitam estabelecer a conversagdo particular nas

ferramentas de bate-papo.
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Fica Comigo - 01 Banner de Propaganda

(1z:22:02) BAM BAM: entra na sala... =
(1z:22:10) 100%ocarlos fals pars francis: vc & homem ou rmulher

(13:28:13) juju fals pars ESTUDANTE: de onde e

‘ Mensagem Particular
(1222200 linda_fds reservadamente fala pars Mariano: ola < Esta mensagem é visivel somente
‘ para Mariano e linda_fds

(12:22:24) Celso RJ: sai da sala...
(13:28:36) *FFrorz InH@ s0z!nH@** reservadamente fala para TODOS: alguerm quer tc ?

(1z:22:47) 100 %ocarlos fa's pars francis: responde

4

Mariano Enviar som:
[fala pars | [linda_fds ¥| | Flreservadamente Rolagem automética
Mensagem Enviar Imagem: o Aler.ta Ee r.m.ansagens
‘tc de onde, linda? |[Enviar] [nenhuma | D masica (rid)
[
Reservadamente

Bemento para enviar
mensagem particular

Figura 28. Mensagem Particular, IGPapo

Alguns mensageiros, além da tipica conversagdo particular, também
possibilitam a conversacdo publica entre trés ou mais pessoas selecionadas a partir
da Lista de Contatos. A ferramenta Conference do Yahoo!Messenger, Figura 29,
possibilita estabelecer a conversacdo entre mais de dois usuérios. A Figura 17
ilustra a ferramenta ICQ Chat que também possibilita o estabelecimento da

conversacao entre varios usuarios.

Conference  Edit  Wiew Contacts  Help
@ Q@ &G &
Webcarn Voice  Send File Conference

{Z) marianopimentel

vCardoso has joined the conference. (& DeniseDRF
rmarianoni oi te (& vCardnsn
vCardoso:

marianopimentel: agora sem som...
DeniseDRF: 013, vCardosol

I Ignore User
A
vc tem outros amigos conectados agora para juntar-se & nés?| S

Figura 29. Ferramenta Conference do Yahoo!Messenger 6.0

Assim como o0 uso integrado de texto, som e video tem aproximado as
ferramentas de bate-papo e mensageiro das ferramentas de video-conferéncia, a
possibilidade de estabelecer as relacdes de todos-para-todos e um-para-um em

ambas as ferramentas, diminuem a fronteira entre bate-papo e mensageiro.
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Enderecamento

Numa conversacao face-a-face entre varias pessoas, geralmente o emissor
olha para a pessoa com quem esta falando, o que funciona como uma indica¢édo do
destinatario da mensagem. Nas ferramentas de bate-papo, € comum explicitar o
nome do receptor no proprio texto da mensagem — um protocolo social para
diminuir ambiguidades (Werry, 1996). Algumas webchats (Bate-papo UOL, IG
Papo, Psiu.com, Chat Terra etc.) fazem uso de um mecanismo como o ilustrado na

Figura 30 para explicitar o receptor da mensagem.

TODOS
Alexandre
Fahricio
Geraldo
Gustao
Humhberto

| Enderegamento

Indicagdo do destinatario

Liane
Luciana
harcelo

Geraldo [telapara =] [TODOS x| I reservadamente
MNa minha opniio o aulaMET & um groupwearvisto que oab  Emviar |

Figura 30. Enderegamento

Este mecanismo torna formal e obrigatdria a referéncia para o destinatario
em todas as mensagens. Embora projetado para diminuir ambiguidades, € comum
também ocorrer a indicacdo errada do destinatario (Oeiras e Rocha, 2000). O

fragmento de conversacdo no Texto 2 ilustra a ocorréncia deste problema.

morena entusiasma-se com Todos: oi

tagarela boom fala para morena: eu estou aqui minha moreninha
morena entusiasma-se com Todos: qual a sua cidade

tagarela boom fala para morena: RS

morena entusiasma-se com Todos: Brasilia

tagarela boom fala para morena: tu ta falando com todos

morena (reservadamente) fala para Todos: ralfy

morena (reservadamente) fala para Todos: oi

morena fala para Todos: quero tc sim

tagarela boom fala para morena: comigo entao bota o meu nome né
morena fala para Todos: ja me amou

O Cara® fala para morena: guria?

O Cara® fala para morena: vc ta bem?

morena fala para Todos: gil tudo bem

O Cara® fala para morena: quando vc cheirar cola joga a tampa fora ta?
morena fala para Todos: cara que onda

morena fala para Todos: gil estou no DF

O Cara® fala para tagarela boom: é !....ela cheirou cola e comeu a latinha
morena fala para Todos: como

morena fala para Todos: ok

morena fala para gil msn cam: ok

morena fala para gil msn cam: agora sim achei vce

Texto 2. Mensagens emitidas no bate-papo (UOL) ilustrando problemas de

enderecamento
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Neste fragmento de bate-papo, a participante “morena” indica que sua
mensagem estd enderecada a todos ao invés de um participante especifico - e 0s
receptores de suas mensagens reclamam satiricamente até que ela comeca a fazer

adequado uso do enderegamento.

Indicacdo do turno em desenvolvimento

Uma vez que a mensagem textual € enviada pontualmente, todo o processo
de formulagdo fica imperceptivel para os interlocutores. Para diminuir alguns
problemas de coordenacdo decorrentes da falta-de-visibilidade-do-turno-em-
desenvolvimento, problema descrito em (Garcia e Jacobs, 1998; Viegas e Donath,
1999; Smith et al., 2000), alguns mensageiros fornecem indicacdo de que o
participante esta digitando, como ilustra a Figura 31.

@ Block A Font %% - Emoticons

. ]
Indicacdo da Digitagao ¢ Mariano is typing a message

Figura 31. Indicagéo da Digitagdo, MSN Messenger 6

No bate-papo gréafico Chat Circles, no avatar do participante, é representada

uma indicacao visual se algo esta sendo digitando — Figura 37.

T W o

Inativo: O circulo Digitando: o circulo parece pulsar
encontra-se parado conforme a digitacdo do usuario

Figura 32. Indicagéo da digitacdo dos participantes, Chat Circles 2
Avaliacado

Brigas, xingamentos, uso de linguagem ofensiva e comportamento agressivo
parecem ocorrer com maior freqiiéncia quando a comunicacdo é mediada pelas
ferramentas computacionais, sendo este fendémeno denominado de flaming
(Kiesler, Siegel, McGuire, 1984; Baron, 1984). A maior frequéncia deste

fendmeno tem sido explicada, em parte, pelo anonimato dos interlocutores e pela
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falta de emogdo nas mensagens textuais. Para tentar diminuir a ocorréncia de
flaming, tém-se divulgado a Netiquette (conjunto de regras de boa conduta) e o
uso de emoticon ou de pequenas imagens para representar emocfes. Outro
possivel mecanismo é através da avaliacdo das mensagens ou dos participantes, tal

como realizado pelo iSpQ, Figura 33.

From: Martmo-Fio Utser b5 s Y
Reepiunc: 1100004 1425 30 Mot my Pl €3

Subject: 08 A0 Aeniee List @
ait
¥ (escute a mensagem)

_— Avaliacao de
mensagem recebida

Rate thin one | (F) Pommes | (T tugens

* L MarianoPimentel - Profile

MarianoPimentel @0 ®o @

Trial: Member Since 3 £ 2004

Pontuacédo acumulada
Location: Brazil - Rio peIO usuario

Status:
Ethnicity:  South American Connection: Cable Modem
Hyperlink: ‘iew Wb Profle

Profile Comment:
I need to improve my Erglish

Gender: Malz

ERIL]

Profile Complete Close

Figura 33. Mecanismo de avaliagdo do iSpQ 7.0

Neste sistema, 0 usuario pode avaliar cada mensagem particular recebida e
suas mensagens também sdo avaliadas. Os pontos das avaliacdes sdo acumulados

servindo de indicacdo do comportamento dos usuarios.

2.1.5. Elementos de cooperacao

Os elementos de cooperacdo estdo relacionados ao espaco compartilhado.
Em relacdo as ferramentas de comunicacdo sincrona, os principais elementos de
cooperacdo sdo: configuracdo do espaco compartilhado entre os participantes,
registro das mensagens, e compartilhamento de mensagens preconcebidas.

Configuracao do Espaco

Em ferramentas de bate-papo, o espaco compartilhado consiste nas areas
onde as mensagens produzidas sdo exibidas. Em geral, projeta-se uma area unica

para a exibicdo da seqléncia cronoldgica de mensagens, mas encontram-se
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exemplos de ferramentas com mudltiplas vistas da conversacdo, como em ICQ
Chat (Figura 17) que disponibiliza uma é&rea para cada participante da
conversacdao, ou como em Threaded Chat (Figura 20) que disponibiliza duas
vistas, uma hierarquica e outra sequencial. Além da visualizacdo da sequéncia
cronoldgica das mensagens, algumas ferramentas de bate-papo e mensageiro
possibilitam a organizacdo das mensagens em funcdo do emissor, do conteido da

mensagem etc., como ilustrado na Figura 34.

InBox | QutBox 20 Messages (;p
e =3 o Subject  Sent -]
Mr Triplequis 2004 hello hello here is my Face again,.. alk,.. &j4/2004 17:07:12
] hi From here Bi4/2004 17:05:26
fMarcos j recebeu outras mensagens de outro,.. Sf4f2004 01:21:51
farcos que confusa, ., no sei o porque isto es.., Si4/2004 01:20:54
Marcos agora no tem imaagerm no InBox nemn,.. Si4/2004 01:19:40 —
Marcos ah! Acho que a antena do seu celular... S§4f2004 01:18:49
rarcos voltow a Furnar 7 Sl412004 01:18:22 -

Figura 34. Possibilidades de visualizagdo das mensagens instantaneas do iSpQ 7

A ferramenta Chat Circles dispbe de duas maneiras peculiares para o
usuario visualizar as mensagens. No modo principal de visualizagdo, cada
mensagem recebida é apresentada dentro do circulo que representa o avatar do
participante. A mensagem é apresentada somente por um intervalo de tempo,
proporcional a quantidade de caracteres e considerado suficiente para a leitura da
mensagem, e em seguida, a mensagem desaparece da tela — Figura 35. Este
mecanismo objetiva aproximar a visualizacdo das mensagens textuais de uma
conversagdo face-a-face onde as mensagens sdo escutadas somente durante a sua

producéo (Viegas e Donath, 1999).

Mas meio Mas meio
lento... y lento...

[

Avatar do Apresentagao da Apo6s um intervalo O circulo ...voltando a sua
participante mensagem no de tempo, a rapidamente se dimens&o original,
durante a digitagao circulo que mensagem contrai... como se o
da mensagem. representa o desaparece da tela. participante
participante. estivesse em

siléncio novamente.

Figura 35. Apresentacdo da mensagem no Chat Circles 2

No outro modo de visualizagdo das mensagens na ferramenta Chat Circles,
denominado Historico, as mensagens sdo apresentadas numa linha de tempo, uma

por participante — Figura 36.
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@ Hariano - Chat Circles 2 [_ (O] x|
T ] "

Mariano

| chat | history

I.Java Applet Window
Figura 36. Histdrico, ChatCircles 2

A configuracdo do espaco possui grande relevancia nas ferramentas de bate-
papo grafico. Na ferramenta Chat Circles, o participante pode mover seu avatar no
espaco compartilhado e a comunicacdo € estabelecida somente com 0s
participantes cujos avatares estdo visiveis em sua janela. Num mundo virtual,
como os elaborados em Active Worlds, em funcdo da dimensdo do espa¢o pode
ocorrer maior dispersdo ou concentragdo dos participantes.

Em algumas ferramentas de videoconferéncia, é possivel configurar o
tamanho, a disposicdo e qual participante serd visualizado em cada area de

exibicao de video, conforme ilustrado na Figura 37.

Yideo Chat Layouts {’:{]

Figura 37. Configuragdes do espaco dos videos, CUWorld
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As diversas possibilidades de visualizacdo das mensagens é um elemento de

cooperacdo que modifica a forma com que o espago compartilhado é apresentado.

Registro das mensagens

O conjunto de mensagens é o produto desenvolvido durante a comunicacao.
Algumas ferramentas de bate-papo, principalmente as webchats, ndo mantém um
histérico da conversacdo. Ja alguns mensageiros mantém o registro de todas as
mensagens emitidas. Algumas ferramentas de entrevista mantém registros
editados de entrevistas passadas. A ferramenta Groove (http://www.groove.net)
mantém visiveis todas as mensagens trocadas no bate-papo até que algum
participante limpe o registro. Algumas webchats apresentam algumas mensagens
anteriores a entrada do participante para que ele tenha conhecimento do que

estava sendo recentemente discutido pelo grupo antes de sua entrada na sala.

Mensagens preconcebidas

Algumas ferramentas disponibilizam mensagens compartilhadas entre os
participantes, um repositorio de mensagens preconcebidas. Podem ser frases
prontas, como “Agora é a sua vez” ou “Emissor sorri para Receptor”, ou mesmo

figuras e animagdes como os icones e winks do MSN Messenger.

Esta secdo abordou o uso do Modelo 3C de Colaboragdo na andlise das
ferramentas de comunicacdo sincrona, sendo apresentados os principais elementos
de comunicacdo, coordenacdo e cooperacdo identificados nestas ferramentas.
Embora ndo exaustivo, este levantamento fornece um bom conjunto de elementos
a serem considerados no projeto de novas ferramentas. Este levantamento auxiliou
0 desenvolvimento das versdes Mediated Chat, apresentadas na se¢do 2.3,
projetadas para resolver o problema da confusdo do bate-papo discutido na

proxima secao.

2.2.
Confusédo do Bate-papo

Ferramentas de bate-papo tornaram-se populares e cada vez mais séo usadas

em atividades que vao além da socializacdo e recreacdo. Na pesquisa apresentada
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neste capitulo, investiga-se o desenvolvimento de uma ferramenta de bate-papo
para a realizacdo de debates educacionais.

Ferramentas de bate-papo estdo disponiveis em diversos ambientes de
aprendizagem colaborativa. Aprendizagem colaborativa pressupfe comunicagao
bem sucedida, o que ocorre quando os colaboradores entendem as contribuigdes
uns dos outros (Muhlpfordt & Wessner, 2005; Lonchamp, 2005). Contudo, numa
sessdo de bate-papo com varios participantes conversando ao mesmo tempo, em
muitas situacOes é dificil acompanhar a conversacdo, ler as varias mensagens que
vao rolando pela tela, identificar quem esta falando com quem sobre o qué. Este
problema tem sido denominado de Confusdo do Bate-papo (Pimentel et al., 2003;
Thirunarayanan, 2000), e também ¢ identificado na literatura através de
denominagdes como “fluxo caotico de conversacdo”, “incoeréncia interacional”
ou “falta de coeréncia e entendimento matuo” (O'Neill & Martin, 2003; Cornelius
& Boos, 2003; Herring, 1999; McGrath, 1990).

O objetivo da pesquisa relacionada ao projeto Mediated Chat € identificar os
problemas que causam a confusdo do bate-papo e os mecanismos que podem ser
implementados numa ferramenta para evitar a ocorréncia destes problemas. A
ocorréncia deste problema foi investigada nas sessdes de debate de uma disciplina
de graduacao e pos-graduacdo ministrada totalmente a distancia pelo learningware
AulaNet, descrita na subsecdo 2.2.1. Naqueles debates, a confusdo do bate-papo
tem sido identificada como a principal limitacdo do uso da ferramenta de bate-
papo em atividades educacionais, subsecdo 2.2.2.

2.2.1.
Debate educacionais do TIAE pelo Mediated Chat do AulaNet

A equipe de desenvolvimento do AulaNet oferece o curso TIAE, Tecnologia
de Informacdo Aplicada a Educacdo (Lucena e Fuks, 2002; Fuks et al., 2001),
uma disciplina do Departamento de Informatica da PUC-Rio que a partir de
1998.2 (2° semestre de 1998) vem sendo realizada totalmente a distancia. O curso
fornece um ambiente para a realizacdo de pesquisas relacionadas ao
desenvolvimento do AulaNet. Participam do curso TIAE, em média, 12
aprendizes (alunos de graduacdo e poOs-graduacdo) e atuam 2 a 3 mediadores

(professores e pesquisadores).
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O curso TIAE é organizado em duas etapas: na primeira, os aprendizes
estudam e discutem os topicos do curso; na segunda etapa, 0s aprendizes,

organizados em pequenos grupos, constroem novos conteidos para o curso.

Sexta | Sébado | Domingo | Segunda | Terca | Quarta | Quinta

Leituras (servigco Aulas e pesquisas Web)

Seminario ‘Conferéncias‘

12hs 14hs Debate

u
13 as 14hs

Figura 38. Atividades realizadas semanalmente na primeira etapa do curso TIAE

Na primeira etapa do curso, um tépico é estudado e discutido a cada semana
conforme as atividades esquematizadas na Figura 38. Sobre cada topico, 0s
aprendizes devem ler os conteddos disponiveis no servico Aulas e realizar
pesquisas de aprofundamento. Em seguida, participam de um seminario
assincrono, realizado durante 50 horas pelo servico Conferéncias, onde séo
discutidas 3 questdes especificas sobre o topico em estudo. Para fechar a semana
de estudo do topico, os aprendizes participam de um debate sincrono com duracéo
de 1 hora pelo servico Debate que contém a ferramenta de bate-papo Mediated
Chat.

Na realizagcdo dos debates do curso, um aprendiz previamente selecionado
pelos mediadores desempenha o papel de moderador, tornando-se co-responsavel
pela coordenagdo da sesséo de debate. O moderador tem a funcdo de aplicar a
dindmica de debate, propondo os tdpicos a serem discutidos, coordenando 0s
participantes, mantendo a ordem e cuidando para que o debate ndo ocorra num

ritmo exagerado ou mondtono.

2.2.2.
A confusao do bate-papo nos debates educacionais

Nos 6 anos em que a ferramenta Mediated Chat vem sendo usada para
realizar os debates do curso TIAE (12 semestres, de 2000.1 a 2005.2), embora
freqlientemente os participantes demonstrem-se empolgados com a atividade
“diferente e interessante”, também costumam achar a conversagdo confusa. E
interessante notar 0s termos que 0s participantes usam para caracterizar o
problema: *“confusdo”, “bagunca”, “tumulto”, “falatério”, *“caos”, “loucura”,

LE A 11 LR 11

“correria”, “tiroteio”, “chutacdo geral” etc.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0210668/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0210668/CA

52

Para identificar as potencialidades e limitagdes do uso educacional do bate-
papo, foram realizadas entrevistas com os aprendizes da edicdo TIAE 2002.1
(Pimentel et al., 2003). Dentre as potencialidades do uso educacional do bate-papo
(Werry, 1996; Baron, 1984), identificou-se que a conversacdo informal, tipica
desta ferramenta, possibilita o aprendiz perceber melhor o outro e perceber-se
melhor como parte do grupo; e que proporciona um espago para emogoes que
diminuem a sensacdo de impessoalidade e isolamento tipicas de cursos a
distdncia. Os debates também possibilitam explorar novos modelos educacionais
onde h& auséncia de conteudo expositivo, alta dialogicidade e descaracterizacao
do professor como detentor do conhecimento e da palavra. S&o estas
caracteristicas que fazem muitos aprendizes considerarem os debates como sendo
a atividade mais interessante do curso. O uso continuo e integrado das ferramentas
de bate-papo as atividades educacionais constitui-se numa forma de manter os
aprendizes motivados e engajados para garantir 0 sucesso e continuidade de
cursos a distancia.

Nestas entrevistas, quando foi perguntado quais os problemas dos debates,
todos mencionaram a confusdo da conversagdo. As principais explicacGes dos
entrevistados para as causas da confusdo foram: a grande quantidade de
mensagens produzidas dificultando a leitura de todas elas; a tela rolando o tempo
todo, dificultando a leitura das mensagens; 0 excesso de participantes (na turma
dos entrevistados participaram, em média, 19 participantes por debate); e as
conversas paralelas em que sdo misturadas mensagens sobre diferentes tdpicos
fazendo o participante perder o “fio da meada”. Em funcdo da confusdo, os
aprendizes dizem que é preciso muita atencdo para acompanhar os debates e,
como consequiéncia negativa, declararam sentir desorientagdo, angustia, ansiedade
e cansago.

Os aprendizes relataram, também, terem desenvolvido estratégias para
conseguir acompanhar o debate, tais como: focar nas mensagens do moderador e
dos mediadores, nas mensagens enderecadas a vocé, e nas mensagens das pessoas
com quem vocé prefere conversar; buscar focar num Unico assunto por vez;
buscar ndo repetir o que os outros ja disseram etc. Por um lado, o uso destas
estratégias evidencia que ao longo do tempo a turma adquire experiéncia, aprende
a interagir e a conversar melhor, e a confuséo se torna mais tolerada. Por outro

lado, também evidencia o esfor¢o adicional que poderia ser evitado se a confusao
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ndo ocorresse desde a primeira sessdo. ldealmente, os participantes deveriam
sentir excitacdo e interesse sem sentir também desorientacdo, angustia, ansiedade
e cansaco. E preciso diminuir a confusdo para aumentar a compreensao e facilitar
0 acompanhamento do que estd sendo discutido durante uma atividade

educacional.

2.3.
Desenvolvimento das versdes do Mediated Chat

Na pesquisa relacionada ao projeto Mediated Chat, procura-se identificar
quais sdo os fendbmenos que potencializam a confusdo do bate-papo. Quando um
problema é identificado, sdo investigadas as causas e consequéncias, € uma
proposta de solucdo para diminuir a ocorréncia do problema € implementada no
Mediated Chat. A abordagem adotada é projeto iterativo (Collins et al., 2004): a
nova funcionalidade é introduzida, a ferramenta é usada em casos reais para
promover os debates do curso TIAE, os resultados sdo analisados e entdo a
tecnologia é reprojetada numa nova iteracdo. A cada versdo, gera-se mais
conhecimento sobre a confusdo, sobre o desenvolvimento das ferramentas de bate-
papo e de aplicagcbes groupware em geral. Nas subsecdes a seguir, sao
apresentadas as sucessivas versdes desenvolvidas do Mediated Chat. Em cada
versdo, apresenta-se o problema identificado, a solugdo proposta, 0 mecanismo
implementado, a analise dos resultados obtidos, a concluséo sobre cada versao, e

as boas praticas aprendidas sobre o processo de desenvolvimento.

2.3.1.
“Ol4! :-) Alguém me 18&?~”
Mediated Chat 1.0: Framework Canais de Comunicagéo

Problema e solucéo investigados

Na versdo AulaNet 1.0, no servico Debate era usada uma ferramenta
comercial de bate-papo (Lucena et al., 1998). A partir do AulaNet 2.0, foi
distribuida a versdo Mediated Chat 1.0, apresentada na Figura 39, desenvolvida
neste projeto por Ferraz (2000). Esta primeira versao ndo foi desenvolvida para
resolver um problema relacionado a confusdo do bate-papo; o objetivo foi

elaborar uma estrutura computacional para dar suporte a troca sincrona de
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mensagens textuais entre 0s participantes de um curso do ambiente AulaNet,

tendo sido desenvolvido o framework Canais de Comunicacéo.

Registro das mensagens Lista de Participantes
(suporte a cooperagéo) (suporte a Coordenagéo)

ﬁ —
de sisstem {Juadra-se Como groupware ﬂ Geraldo Jose Morae
] Gustavo T. Borges

Marcelo Lopes Oliveira> Primeiro, depende do objetivo. Humberta Li
<Pablo Santos> Quem conhece o Director? umberta Lins
. - - . Liane Pereira Queiroz de Castro
<Marcelo Lopes Oliveira> Gustavo, o proprio Word pode se prestar a co-autoria Luciana Sampaio Rocha

(dispiie de funcionalidades para isto) Marcelo Lopes Oliveira
<Liane Pereira Queiroz de Castro> um aspecto que considero importante é a Pablo Santos
capacidade de fornecer uma "memdria” do processo gque esta sendo

desenvolvido.

<Pablo Santos> Primeira conclusio: somos praticamente ighorantes no assunto.
<Marcelo Lopes Oliveira> Por que, Pablo?

<Humberto Lins> Grouy e & uma novidad

<Liane Pereira Queiroz de Castro> Directo, até onde eu sei é um software de
autoria e ndo Groupware

<Marcelo Lopes Oliveira> Tamhém acho isto, Liane...

<Pablo Santos> No meu entendimento software de autoria contribui para um
groupware

<Gustavo T. Borges> Um aspecto importante eh gue o groupware “entenda”
€Omo um grupo funciona e como as pessoas se COMportam nesse grupo
<Alessandro Fabricio Garcia> concordo com a Liane, uma hoa aplicacao
groupware nao deve requerer grande carga de memoria do usuario...
<Humberto Lins> E deve ajudar a memoria do grupo

<Liane Pereira Queiroz de Castro> Acredito que é o contrario, groupware pode
ajudar no processo de autoria pois pode facilitar o processo de comunicagéo
entre 0s componentes da equipe

L«

Contrario de que Liane, me perdi|

1L
Digitacdo de mensagens
(suporte a comunicagéo)

Figura 39. Mediated Chat 1.0

Esta primeira versdo consiste numa ferramenta tipica de bate-papo com o
minimo de elementos para estabelecer a comunicacéo, coordenacao e cooperagao

entre os participantes da conversagao.

Boa préatica de desenvolvimento: uso de ferramenta tipica como referéncia

Ao longo do processo de desenvolvimento das versdes seguintes, esta
versdo 1.0, que consiste na aplicacdo tipica, mostrou-se Gtil para comparar e
identificar a influéncia de um novo mecanismo na resolucdo de um problema. As
versdes seguintes foram construidas a partir da implementacdo de um novo
mecanismo na ferramenta tipica e sendo evitadas outras modificacdes. Numa
mesma turma, foi feito uso da ferramenta tipica e de uma nova versdo. Desta
forma, a ferramenta tipica forneceu a base para isolar um mecanismo auxiliando a
investigacdo das influéncias no bate-papo decorrentes especificamente daquele

mecanismo.
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2.3.2.
“Me perdi, vocé esta falando do qué?”

HiperDialogo: Encadeamento de Mensagens para evitar a Perda de
Co-texto

Problema: Perda de Co-texto

Perda de Co-texto ocorre quando um participante nao consegue estabelecer
0 encadeamento da conversagdo, ndo consegue identificar a que mensagem
anterior uma determinada mensagem esta respondendo. “Co-texto” designa texto
ao redor, 0 que esta escrito antes ou apds um enunciado e que fornece elementos
para compreendé-lo. Difere-se de “contexto” que designa fatores textuais e extra-
textuais, como a situacdo onde o texto € produzido ou as pressuposi¢des sobre o
leitor (Crystal, 1985).

A mensagem 31 do fragmento de debate transcrito no Texto 3 evidencia o
problema: Humberto declara-se perdido no bate-papo por ndo entender sobre o
qué Liane estava contra-argumentando. Nos textos transcritos neste artigo, 0s
nomes originais dos participantes foram substituidos por pseudénimos e as
mensagens foram numeradas na ordem em que foram publicadas na sessdo de
bate-papo.

24 <Liane> Directo, até onde eu sei é um software de
autoria e ndo Groupware

26 <Pablo> No meu entendimento software de autoria
contribui para um groupware

30 <Liane> Acredito que é o contrario, groupware pode
ajudar no processo de autoria pois pode facilitar o
processo de comunicacdo entre os componentes da
equipe

» 31 <Humberto> Contrario de que Liane, me perdi

Texto 3. Perda de co-texto manifestada na mensagem 31, debate 1, TIAE
2000.1. Neste debate, estavam presentes 9 participantes que produziram 289
mensagens.

No outro exemplo apresentado no Texto 4, a declaracdo de Liane na
mensagem 166, “Concordo”, poderia estar relacionada a varias mensagens
anteriores. Marcelo ndo consegue inferir o encadeamento e manifesta sua perda de

co-texto na mensagem seguinte.
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166 <Liane> Concordo...

» 167 <Marcelo> com o qué, Liane?

Texto 4. Perda de co-texto manifestada na mensagem 167, debate 1 - TIAE
2000.1 (9 participantes, 289 mensagens)

Contabilizando-se estas situacdes, obtém-se uma estimativa da freqiiéncia
do problema. Nem toda perda de co-texto é manifestada textualmente; as
manifestacdes servem como um indicativo de um fendmeno cognitivo que deve
ocorrer com uma fregiiéncia bem maior. A Figura 40 apresenta a freqléncia das
situacOes de perda de co-texto manifestadas nos debates de duas turmas do curso
TIAE.

TIAE 2000.1 TIAE 2002.1

situagbes em que 8-
perda de co-texto ¢ T -
foi manifestada 5 -

sessOes de debate sessOes de debate

Figura 40. Frequéncia das situacdes de perda de co-texto ocorridas nos
debates de duas turmas do curso TIAE. Na turma TIAE 2000.1, foram
realizados 13 debates onde, em média, estavam presentes 7 participantes que
emitiram 336 mensagens por debate, e foram identificadas 18 situagdes onde a
perda de co-texto foi manifestada. Na turma TIAE 2002.1, foram realizados 8
debates onde, em média, estavam presentes 19 participantes que emitiram 622
mensagens por debate, e identificadas 25 situagdes de perda de co-texto.

Este problema de perda de co-texto, identifiquei quando participei do curso
TIAE como aprendiz na edicdo 2000.1. Mesmo ja tendo ampla experiéncia
anterior com uso de IRC, frequentemente encontrava-me perdido nos debates
daquela turma, principalmente porque, para debater adequadamente, era
necessario acompanhar todo o desenrolar da conversagdo, 0 que ndo é necessario
em atividades de socializacdo e recreacdo com as quais eu estava acostumado.

A denominacdo do problema surgiu da analogia entre a ndo-linearidade de
uma sess@o de bate-papo e a ndo-linearidade de um hipertexto do qual sdo bem
conhecidos os problemas de “Desorientacdo” e “Perda no Hiperespago” (Conklin,
1987). Analisando a organizacdo da conversacdo nos debates da turma TIAE
2000.1, onde foi usada a versao Mediated Chat 1.0, constatou-se que 0 texto
resultante daquelas sessdes é predominantemente ndo-linear: apenas 20% das
mensagens refere-se a mensagem imediatamente anterior e, na média, as

mensagens ddo continuidade conversacional a uma mensagem localizada a 5 ou 6
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posicOes anteriores. Os topicos também ndo sdo discutidos linearmente, pois 0s
assuntos sdo discutidos em paralelo, abordados alternadamente na sequéncia de
mensagens, ocorrendo a confluéncia topica (Pimentel et al., 2003). A baixa
linearidade da sessdo de bate-papo foi identificada como uma das principais

causas da Perda de Co-texto.

Solucédo: Encadeamento de Mensagens

Para diminuir o problema da Perda de Co-texto, durante 0 meu mestrado em
Informatica, no Nucleo de Computacédo Eletronica da UFRJ, entre 1999 e 2002,
sob a orientacdo de Prof. Dr. Fabio Ferrentini Sampaio, desenvolvi a ferramenta
HiperDialogo (Pimentel, 2002) — Figura 41. Esta dissertacdo recebeu prémio de
melhor dissertagdo de mestrado no Concurso de Teses e Dissertagdes do XIllI
Simpésio Brasileiro de Informatica na Educacéo - SBIE/SBC, Novembro 2002.

Na ferramenta HiperDialogo, antes de enviar uma nova mensagem, O
usuario marca explicitamente a mensagem que esta respondendo, resultando na
estruturacdo hierarquica do discurso. A hipotese é que este mecanismo deveria
evitar a perda de co-texto, pois possibilita visualizar e recuperar a seqiiéncia linear

do encadeamento das mensagens.

‘ Vista Cronoldgica ‘

ala TIAE - Microsoft Internet Explorer —ioixi
s § |'TElD - Tambem acha 15to, Liane. ..
2 . i - B Humberto
2 r3ee, 0 - No meu entendimento software de autoria contribui para um
=z b Alexandre
c grodpware . b Geraldo
2 (" 27.Gustavo - Um aspecto importante eh que o groupware “entenda’ como G lctavg
ﬂ um grupo funciona e coma as pessoas se comportam nesse grupo b Humnberto
& ¢ 28.Alexandre - concordo com a Liane, uma hoa aplicacan groupware nao v Liane
= deve requerer grande carga de memoria do usuario... ¥ Luciana
b Marcelo
¢~ (1 29.Humberto - E deve ajudar a memaria do grupo b Pablg
¥ 31 30,Liane - Acredito que € o contrario, groupware pode ajudar no processo [
de autoria pois pode facilitar 0 processo de comunicagio onteo oo
componentes da equipe /3 Linha de didlogo - Microsoft 131 x|
» D € 14, slexandre - sisternas de conferencia eletronica, tais como o al 'v Linha de Dia'|ogo j‘
- 7 18, Pablo - Quern conhece o Director? s da mensagern 20!

ey £ 24, Liane - Directo, até onde eu sei € um software de autoria e .
H ¢ 5. Pablo - Voces poderiam dar

[ 25, Marcelo - Também acho isto, Liane... exemplos de outros groupwares?

g Lw (% 26, Pabla - Mo meu entsndiments software de autaria contrit ¢ 18. Pablo - Quem conhece o Director?
-g -l ¥ 30. Liane - Acredito que & o contrario, groupware pode aju . .
a ~ /\j:l i d d | 4 ¢ 24, Liane - Directo, ateé onde eu sei e
- - -
a 1z, o - Quais o5 aspectos de urn groupware devemn ser levados um software de autoria e n3o
k| a4 1 |Geraldo - Aspectos: facilidade de aprendizado, funcionalidade: Groupware
a2 I
= 4l | ¢ 26, Pablo - No meu entendimento
|C0ntrar\ e gue Liane, me perd| software de autoria contribui para um
groupware
@ 30, Liane - Acredito que & o contrario,
‘ Vista Hierérqu ica groupware pode ajudar no processo

de autoria pois pode facilitar o
processo de comunicagdo entre os

; [ :
‘ Linha de Mensagens Encadeadas ‘_‘>mmponentes da equipe

Fecharo j

Figura 41. HiperDialogo e o Encadeamento de Mensagens
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Estudo de Caso: INED 2001.1

No estudo de caso realizado em 2001.1, a ferramenta HiperDialogo ndo
promoveu significativa diminuicdo da perda de co-texto, conforme dados
apresentados na Figura 42. Em parte, as perdas continuaram ocorrendo porque 0S
participantes cometeram muitos erros ao estabelecer o encadeamento entre as
mensagens (7,5% das mensagens foram encadeadas erradamente). Os resultados
obtidos do uso do HiperDialogo corroboram com os resultados obtidos no estudo
de casos com a ferramenta Threaded Chat (Smith et al., 2000) sobre a qual os
usudrios indicaram ser pior do que uma ferramenta tipica de bate-papo. Por outro
lado, os resultados preliminares com o uso de Academic Talk (McAlister et al.,
2004) indicam que o processo argumentativo realizado através de encadeamento é
mais coerente do que o realizado numa ferramenta de bate-papo sem

encadeamento de mensagens.

INED 2001.1
perdas de 4-------------o---oooooo
co-texto )

debates

perdas de co-texto ocorridas perdas de co-texto ocorridas
na ferramenta de bate-papo tipica na ferramenta HiperDialogo

Figura 42. Perdas de co-texto nos debates do curso INED2001.1. A ferramenta
HiperDialogo foi usada no curso INED (Introducao a INformatica na EDucagao),
disciplina ministrada no Mestrado em Informatica do Nucleo de Computacao
Eletrénica da Universidade Federal do Rio de Janeiro (NCE — UFRJ). Os
debates deste curso foram baseados nos conteudos e formato dos debates do
curso TIAE. Em média, estavam presentes 11 participantes que produziram 210
mensagens por debate

Conclusédo e Revisdo da versao

Embora o encadeamento de mensagens tenha potencial para resolver o
problema da perda de co-texto, o mecanismo implementado na ferramenta
HiperDidlogo introduz novos problemas na comunicacdo, coordenagdo e
cooperacdo do grupo. Em relacdo a comunicacdo, este mecanismo torna a
conversagao inadequadamente mais formal, pois o participante tem que explicitar

a mensagem a que esta respondendo. Em relacdo a coordenacdo, a arvore de
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mensagens dispersa o foco dos participantes em diferentes ramos de conversacao,
dificultando ainda mais a coordenacdo do debate. E, em relacdo a cooperacéo, a
visualizacdo das mensagens em duas vistas (cronoldgica e associativa) torna o
espaco compartilhado bem mais complexo, introduzindo problemas no uso
daquela interface.

Como revisdo desta versdo, foi proposto o mecanismo de encadeamento de
mensagens implementado na versdo Mediated Chat 6.0, discutida na subsecédo
2.3.7. Na versdo Mediated Chat 6.0, 0 mecanismo implementado ¢é similar ao do
ConcertChat (Muhlpfordt & Wessner, 2005), ndo incluindo a vista hierarquica
para manter inalterado o espaco compartilhado tipico, e o encadeamento de
mensagens é representado através de setas na propria vista cronoldgica, o que
devera evitar a dispersdo dos participantes em ramos distintos da arvore. O
objetivo é modificar a comunicacdo sem ter que modificar elementos de

coordenacao e cooperacao.

Boas préticas de desenvolvimento: resolucdo de problema e realizagéo de
estudo de caso

Com o desenvolvimento desta versédo, ficou clara a utilidade de se buscar
resolver um problema especifico. Contudo, na época em que o HiperDialogo foi
desenvolvido, ainda ndo havia sido proposto o uso do Modelo 3C de Colaboracao
para guiar o processo de desenvolvimento. Na solucdo originalmente projetada,
inadvertidamente foram modificados varios elementos relacionados a distintas
dimensbGes da colaboracdo, o que acarretou em efeitos na coordenacdo e
cooperacdo que, na época, nem haviam sido cogitados. Ficou evidente a
adequacdo de se projetar uma solucéo que altere um Unico elemento do dominio,
que modifique uma Unica dimensao da colaboragdo evitando modificar elementos
relacionados as demais.

Outra boa pratica aprendida com o desenvolvimento desta versdao foi a
realizacdo de estudo de caso. Na época em que projetei o HiperDiélogo, o
encadeamento de mensagens parecia a solucdo ébvia para o problema de perda de
co-texto. Ao realizar o estudo de caso, contudo, ao contrario do que era esperado,
0 problema continuava a ocorrer em funcdo de novos problemas que haviam sido

introduzidos com o mecanismo projetado. Este resultado imprevisto evidenciou a
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necessidade de avaliar a solugdo projetada através de estudo de caso,

procedimento adotado no desenvolvimento de todas as versdes subsequentes.

2.3.3.
“Posso falar agora?”

Mediated Chat 2.0: Técnicas de Conversacao para evitar Interrupcéo
Problema: Dificuldade de coordenacéo da conversacgao

Nos debates do curso TIAE, um aprendiz previamente selecionado
desempenha o papel de moderador tornando-se co-responsavel pela coordenacéo
do debate. Até a edicdo TIAE 2002.1, a principal funcdo do moderador era
apresentar topicos relacionados ao semindrio para serem discutidos pelos
aprendizes — Figura 43.a. A partir da analise dos registros daqueles debates e de
entrevistas com os participantes, identificou-se que freqiientemente o moderador
tem dificuldades para coordenar a conversacdo. Quando um moderador nao
consegue conduzir adequadamente o debate, a discussdo fica muito confusa,
parecendo improdutiva ou despropositada.

Dindmica do Debate
a) até a edigdo TIAE 2002.1 b) a partir da edicao TIAE 2002.2

? ¥

[ Abriro
.\ debate

i |

o ( Abriro
\_debate

Encerrar Encerrar \

o debate / !
Mediador Mediador

: Repetir este ciclo

% ,,,,, : Apresentar para cada questao

; '\ a questdo 0 comentario discutida
Moderador | : Moderador | : eleito no Seminario :
do Debate | “------ B - doDebate | oo T N e
% ,,,,, . ( Discutir o % ,,,,, ( Comentar Votar num Discutir Apresentar \'
| topico em '\ a questdo comentario comentario conclusdes)!
Aprendiz foco Aprendiz eleito :

Figura 43. Evolugéo da dindmica dos debates do curso TIAE
Solucéo: Dindmica mais estruturada, implantada por protocolo social

Visando sistematizar o trabalho de coordenacéo, foi definido um protocolo
social em que sdo estabelecidas etapas mais estruturadas para o debate — Figura
43.b. Nesta dindmica, o debate é organizado em trés partes, cada uma para
trabalhar uma questdo previamente discutida no seminéario daquela semana. O

moderador apresenta a questdo e cada aprendiz, um por vez, alfabeticamente
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organizados, envia um comentario sobre a questdo. Em seguida, todos os
aprendizes escolhnem um comentario a ser discutido livremente. Apds a discussao
do comentéario eleito, os aprendizes encerram a discussdo apresentando suas
conclusdes sobre o que foi discutido. Esta dinamica se repete para cada uma das 3
questBes previamente discutidas no seminario que ocorre no servigo Conferéncia
do AulaNet. Com esta dindmica, o objetivo do debate fica melhor definido e fica
mais evidente como os participantes devem ser coordenados para que o0 objetivo

seja alcancado (Pimentel et al., 2004a).

Estudo de Caso: TIAE 2002.2

Esta dindmica foi aplicada a partir da edicdo TIAE 2002.2. J& naquela
edicdo, em comparacdo com as edicOes precedentes, constatou-se que as
manifestacdes de perda de co-texto foram reduzidas pela metade, conforme dados
apresentados na Figura 44. Este resultado indica que o uso de uma dindmica mais

estruturada torna a conversagdo menos confusa.

Perdas de Co-texto
|

\
TIAE 2000.1 TIAE 2002.1 | TIAE 2002.2

usando a dindmica 1 e o Mediated Chat 1.0 usando a dinamica 2

perdas de 8
co-texto g_
5-

~

| 12345678 debates

debates / \—\%
\

Figura 44. Perdas de co-texto na edigcdo TIAE 2002.2 em comparagdo com
edicdes anteriores. Na edigdo 2002.2, em média, estavam presentes 10
participantes que produziram 364 mensagens por debate.

(Novo) Problema: Interrupcéo da Dinamica

Com a aplicacdo da dindmica mais estruturada, foram identificadas que
algumas mensagens eram inadequadas a etapa de conversacdo em vigor, sendo
caracterizadas nesta pesquisa como Interrup¢do da Dinamica. Por exemplo, no

Texto 5, as mensagens 9, 10 e 11 ndo eram esperadas na dindmica, sendo por isto
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identificadas como Interrupgdes: sdo mensagens desnecessarias que atrapalham o

andamento da dindmica.

8 <Luciana> Bernardo, envie a sua contribuicéo.
» 9 <Bernardo> ok.

» 10 <Breno> Vai 14 Bernardo: Mudanca de Atitude - Saindo do
Armario :)))

» 11 <Luciana> Comentdrios desnecessarios sé poluem a
discusséo!!!!
12 <Bernardo> Sobre a questdo "Educacgdo baseada na (...)
13 <Luciana> Breno, agora vcC.

14 <Breno> Eu continuo achando que o aprendizado é (...)

Texto 5. Interrupgdes da Dindmica: mensagens 9, 10 e 11 — debate 1, TIAE
2002.2, 11 participantes, 399 mensagens produzidas.

A quantidade de interrupcGes fornece indicio sobre a facilidade ou
dificuldade de coordenacdo de uma sessdo de debate — num debate bem
coordenado, espera-se que ocorram poucas ou nenhuma interrupcdo. Contudo, a
ferramenta Mediated Chat 1.0, bem como as demais ferramentas tipicas de bate-

papo, ndo disponibiliza mecanismos especificos para dar suporte a coordenacao.

Solucéo: Técnicas de Conversacao

A ferramenta Mediated Chat 2.0, Figura 45, foi entdo desenvolvida por
Rezende (2003), cuja dissertacdo recebeu prémio de melhor dissertagdo de
mestrado no Concurso de Teses e Dissertagdes do XIV Simposio Brasileiro de
Informéatica na Educacdo - SBIE/SBC, Novembro 2003. Nesta versdo, foi
implementado um conjunto de técnicas de conversacdo para especificar quem
pode falar a cada instante (posse da palavra): Contribuicdo Livre, na qual todos os
aprendizes podem falar a qualquer instante; Contribuicdo Circular, na qual os
aprendizes séo organizados num fila onde somente o primeiro da fila pode enviar
1 mensagem e, apds o envio, vai para o final da fila sendo a vez do préximo
aprendiz; Contribuicdo Unica, onde cada aprendiz s6 pode enviar 1 Gnica
mensagem e ndo ha ordenacdo especifica; e Bloqueados; onde nenhum aprendiz
pode enviar mensagem e somente 0os mediadores podem enviar mensagens.

Como em outras ferramentas de bate-papo estruturado, sdo implementadas
regras para o processo de interacdo objetivando melhorar a coordenagdo e a

coeréncia (Lonchamp, 2005). O uso das técnicas de conversacdo implementadas
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no Mediated Chat 2.0, por hipotese, deveria diminuir a ocorréncia de interrupcgdes

implicando na melhor coordenacao do debate e compreenséo da conversagéao.

Histarico de Contribuigoes

—— - Ordem de Participagao ‘
(12:30:18) = 0 mediador @Marcelo Galvdo Pimenta bloqueou todos os aprendizes! M —
(12:30:21) @harcelo Galvdo Pimenta - Agora vamos selecionar uma para comegar a Participantes |
discusséo... declare seuvotn: @Luciaha Lima de Barros
| | (12:30:34) = O mediador @Marcelo Galvdo Pimenta deshlogueou todos os aprendizes! @Marcelo Galvio Pimenta
[ (12:30:35) ™ Atécnica de comunicagdo mudou para "Contribuigdo Unica’ Alessandro Mendes Garcia
(12:30:40) Brena Amaro de Silveira -- Claudio Benedito Lessa de Melo
(12:30:47) Décio Martins - Claudio Breno Amaro de Silveira
(12:30:53) Ricardo de Carvalho Ramminger -- Green Claudio Oliveira Maldini
"Contribui¢do Gnica" (12:30:58) Benedito Lessa de Melo -- Alessandro Décio Martins
(na etapa Votag&o) (12:31:08) Flavio Green - Claudio | Fléyiu Green
(12:31:11) Alessandro Mendes Garcia -- Jodo Jodo Henrigue Leonel da Costa b
(12:31:18) Claudio Oliveira Waldini - Jodo Ricardo de Carvalho Ramminger
(12:31:17) Jodo Henrigue Leonel da Costa Neto - Benedito
(12:31:17) =+ A Cantribui¢&a Unica foi encerradal
L (12:31.34) **Atécnica de comunicagdo mudou para "Contribuigdo Livre"
(12:31:42) Ricardo de Carvalho Ramminger -- Claudio ganhou
{12:31:46) Roherto de Holanda Christoph -- W&o, pela prdpria definigéo: "Sistema integrado
& |para acdimulo, integracdo, manipulagdo e acesso a dados via miltiplas organizagies,
incluindo dados tais como cartdo de crédito, perfis de consumidor, dados de mercado, dados Técnicas de Conversagao
de desenvalvimento de produtos, ete”. Aimportancia disso para o futro da IBW & justamente ® Contribuigéo Livie
ter um perfil das pessoas para que elas se conhegam melhor na hora de interagir como grupo || contribuig#o Gircular
{12:31:48) Ricardo de Carvalho Ramminger - Varmos discutin +|| © Contribuiggo Unica
Contribuigao Pessoal
Expligue melhor, Claudio]
Emviar Bloguear

Técnicas de
Conversagao

Figura 45. Mediated Chat 2.0 e as Técnicas de Conversacao

Estudo de Caso: TIAE 2002.2

A partir do estudo de caso realizado na edicdo TIAE 2002.2, verificou-se
que a quantidade de Interrupgdes permaneceu praticamente inalterada entre o uso

das versdes Mediated Chat 1.0 e 2.0, conforme dados apresentados na Figura 46.

Porcentagem de interrupg¢8es durante as etapas
de conversacdo estruturada dos debates

Mediated Chat 2.0
média=0.26

porcentagem 0.8 Mediated Chat 1.0
de interrupgdes (.7 média=0.24
0.6
0.5
0.4
0.3
0.2
0.1
0.0 |

1 2 3 4 | 5 8 7 8
debates

Figura 46. Percentual de interrupcbes durante as etapas estruturadas dos
debates TIAE 2002.2

Conclusédo e Revisao

A conclusdo deste estudo de caso foi que o uso de uma dindmica mais

estruturada, por organizar o debate, ja diminui muito a confusdo da conversacao.
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Contudo, o protocolo social ndo € suficiente para aplicar adequadamente a
dinamica, ocorrendo muitas interrupcdes. E adequado o uso de técnicas de
conversacao para forcar a aplicacdo da dinamica, mas a implementacdo destas
técnicas deve possibilitar contornar situagfes excepcionais.

A partir da analise daquelas sessdes (Pimentel et al., 2004a), identificou-se a
necessidade de contornar situagdes excepcionais que ocorrem durante a aplicacéo
das técnicas, como por exemplo, em relacdo a técnica Contribuicdo Circular,
identificou-se a necessidade de passar a vez do participante que ndo envia uma
mensagem. Também foi identificada a necessidade de implementacdo de novas
técnicas, como a Contribuicdo Mediada em que o mediador autoriza ou cancela a

publicacdo das mensagens enviadas.

Boas praticas de desenvolvimento: foco num problema especifico, e
solucdo modificando um Unico elemento 3C

Em relacdo ao processo de desenvolvimento, novamente se confirmou a
adequacdo de desenvolver uma versdo buscando a resolucdo de um problema
especifico. Nesta versdo, procurou-se resolver a Interrup¢do da Dinadmica, um
problema de coordenacdo. Também se identificou a adequacdo de elaborar uma
solugédo que modifique apenas um elemento do dominio, neste caso foi modificada
a “Posse da Palavra” relacionada a dimensdo da coordenacdo (ver Quadro 2). A
partir das analises dos resultados desta versdo, pbde-se perceber que buscar
resolver um problema por vez, e modificar um elemento 3C por versdo, consiste
em boas praticas para o desenvolvimento de groupware.

E importante notar, contudo, que na versdo Mediated Chat 2.0 foram
introduzidas outras modificacGes além do uso das técnicas de conversacdo. Como
se pode observar a partir da Figura 45, foi modificado o Registro da Sesséo
(elemento de cooperacgéo), tendo sido adicionado o horario de publicacdo de cada
mensagem, e diferenciado as mensagens do sistema das mensagens dos
participantes. Na lista de participantes, diferenciou-se 0s mediadores dos
aprendizes (elemento Papéis, dimensdo Coordenagdo). A &rea de digitacdo
também foi alterada para 3 linhas visiveis de texto (elemento Tamanho, de
Comunicacdo). Estas modificacdes, contudo, ndo estdo relacionadas ao problema
focado nem com a solugdo proposta. Embora ndo se tenha percebido uma
influéncia destas modificagcbes na Interrupcdo da Dindmica, elas poderiam ter
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inadvertidamente influenciado os resultados. Como ndo estavam sob investigacao

neste estudo de caso, nada foi concluido sobre estas outras modificacgdes.

2.3.4.
“Por favor, fala um de cada vez!”

Mediated Chat 3.0: Fila de Publicagcédo para evitar a Sobrecarga de
Mensagem

Problema: Sobrecarga de Mensagem

Um dos problemas freqlientemente citados pelos participantes do curso
TIAE ¢ a dificuldade de se ler todas as mensagens durante o debate. O problema
ocorre quando varias mensagens sao enviadas num curto intervalo de tempo, o
que inviabiliza a leitura de todas as mensagens potencializando a confusdo da
conversacdo. Este fendmeno, identificado nesta pesquisa, foi denominado
Sobrecarga de Mensagem e € evidenciado através de declaracdes dos
participantes, obtidas em entrevistas, tais como: “Eu tenho dificuldade com esta
rapidez toda do debate. E eu acho que nunca vou me adaptar”; “So6 sei que ou eu
escrevo ou leio. Quando formulo uma resposta o assunto ja até mudou”;
“Podemos ver que idéias sdo perdidas durante um bombardeio de mensagens.
Uma pergunta, colocagdo ou resposta pode passar desapercebida e o aprendiz
perder o ritmo e sua linha de raciocinio, prejudicando assim o seu desempenho”.

O titulo do problema aqui caracterizado foi baseado no fenémeno
“Sobrecarga de Informagéo”, termo cunhado por Toffler (1970) para designar o
fendmeno que ocorre quando o sujeito recebe mais informacdo do que o cérebro é
capaz de assimilar e processar. O problema Sobrecarga de Mensagem pode ser
caracterizado como um caso especifico da Sobrecarga de Informacéo, pois ocorre
guando varias mensagens sdo enviadas num curto intervalo de tempo excedendo o
limite da quantidade de texto que o participante é capaz de ler durante o bate-
papo.

Um problema relacionado a Sobrecarga de Mensagem é o problema Flood
(enxurrada de mensagens), descrito na literatura sobre IRC (Oikarinen, 1993;
Borba, 1997), que ocorre quando um participante envia varias mensagens num
curto intervalo de tempo. A diferenca é que Flood é caracterizado em funcdo da

freqiiéncia de mensagens enviadas por um Unico participante enquanto a
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Sobrecarga de Mensagem refere-se a frequéncia de mensagens publicadas no
canal considerando-se o envio de todos os participantes.

Comparando com a conversacdo falada, a Sobrecarga de Mensagem é
semelhante a Sobreposicdo de Vozes (Marcuschi, 1999), fenbmeno que ocorre
quando dois ou mais interlocutores estdo falando ao mesmo tempo. Na
conversacao falada, aplica-se o protocolo social “fala um de cada vez” para evitar
ou contornar o problema. Contudo, no bate-papo ndo ocorre a sobreposicdo de
VOzes ja que as mensagens sdo apresentadas pontualmente, de uma sé vez, ndo
sendo percebido o processo de producdo ao longo do tempo inviabilizando o uso
do protocolo social “fala um de cada vez” para a organizacdo da posse de turno
(Herring, 1999).

A falta-de-visibilidade-do-turno-em-desenvolvimento (Garcia e Jacobs,
1998; Viegas e Donath, 1999; Smith et al., 2000) é identificado como uma das
causas da Sobrecarga de Mensagens, e ndo como sendo 0 mesmo problema.
Mesmo com a percep¢do do turno-em-desenvolvimento, ainda pode ocorrer o
envio de varias mensagens num curto periodo de tempo ocorrendo a Sobrecarga
de Mensagens. Como também acontece na conversagdo falada, o protocolo social
“fala um de cada vez” ndo impede que ainda ocorra a Sobreposicdo de VVozes.

Solucéo: Fila de Publicacao

A ferramenta Mediated Chat 3.0, Figura 47, foi desenvolvido para evitar a
Sobrecarga de Mensagem. Ap0s publicar uma mensagem, o0 servidor aguarda um
intervalo de tempo antes de publicar a proxima mensagem. Este intervalo de
tempo é proporcional a quantidade de caracteres, tendo sido empiricamente
estimado como suficiente para a leitura da mensagem recém publicada. Durante
este intervalo de tempo, as novas mensagens enviadas pelos participantes sao
enfileiradas no servidor para a posterior publicacdo. Este mecanismo distribui a
publicacdo das mensagens ao longo do tempo de tal forma que os participantes
consigam ler todas as mensagens sem serem surpreendidos por rajadas de

mensagens (varias mensagens publicadas num curto intervalo de tempo).
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Legenda dos Circulos dos Participantes

% piscando: publicando

® preto: esperando publicagdo de mensagem
cinza pulsando: digitando

Dehate i;ipantes
(12:45:52) Lucas - Concordo com a Daniela, & avaliagdo é urm dos fatores. .. - ntes .
Apesar de concordar com a rigorosidade da avaliagdo, ela pode ser inibidora para @Ana Claudia
muitos (guem sabe uma selegdo natural?). ® @Marcelo
(12:45:72) Ana Beatriz -- Quanda diz que os alunos passam de receptares para @Marcia
contribuidores, estou entendo que refere-se a participacan, mas posso participar £na Lucia

corn gradne gtd. mesg mas serm nenhuma qualidade ou pouca © Daniela
(12:46:55) Marcos -- Os aprendizes tem uma nova fungdo que ndo exerceriam Elauber

como aluno, que é o aprofundamento do conteddo com fundamento. Os debates ML;Cracés

ganham em gualidade e discussdes sem necessidade ndo tem espago ao  Ricardo Andrada
contrario de urn curso padrido. Nio ha necessidade de matéria decorada. ® Vinicius
(12:47:24) @Marcelo - Lucas, mas selegdo natural ndo & influenciar na mudanga

de atitude, mas simplesmente, selecionar 0s que j& estdo mais adaptados. Meste

caso, o TIAE néo estaria contribuindo para a formagao dos menos "adaptados” ao @Humberto
metoda educacional Alberto
(12:47:55) Glauber -- Beatriz, esta & a questao, tambem importa a gualidade aline

delag, talvez 56 a quantidade nao te tornara uma boa contribuidora. Fernando Meves
(12:48:19) Ricardo Andrade -- entao pela selegcdo natural, nos nao podemos Fernando Paulo
adaptar, apenas ser reprovados 7 Ricardo Monteiro
(12:48:47) Daniela -- A rigor sim, mas guem disse gue no caso a selegdo natural Tomaz

se aplica?

Mensagem Aguardando publicagdio. Sua mensagem @ 2 39 na fijg.

Yeho a avalizcao comao wma forma de atompanharmos o andamz‘ \do curso, ake e
MESMNO para MUdancas no moda de ensinar e aprender. B

il &

Bot&o Enviar/Cancelar
O participante pode cancelar o envio de sua mensagem
enquanto ainda nao tiver sido publicada

Area de Digitagdo da Mensagem

A mensagem é restrita a 300 caracteres (3 linhas de texto)

N&o se pode editar a mensagem enquanto o participante
tiver uma mensagem na fila de publicagao.

Informacéo sobre a Mensagem

Indica a quantidade de caracteres digitados.

Apds o envio da mensagem, indica a posi¢céo
da mensagem na fila.

Figura 47. Mediated Chat 3.0 e a Fila de Mensagens

Na Lista de Participantes, apresenta-se ao lado do nome do participante uma
bola cinza pulsando enquanto o participante estiver digitando. Apds o participante
enviar a mensagem, é apresentada uma bola preta ao lado do nome indicando que
0 participante j& enviou uma mensagem e que se encontra na fila para ser
publicada. Enquanto a mensagem ainda estiver na fila, a posicdo na fila de
publicagdo é indicada para o emissor e sua area de digitacdo fica bloqueada. Caso
deseje, o emissor pode cancelar a publicacdo da mensagem, saindo da fila e
podendo voltar a editar o texto — situacdo que ocorre, por exemplo, quando o
emissor deseja corrigir algum erro, ou entdo, quando percebe que sua mensagem
ndo é mais necessaria porque alguma outra mensagem de contetdo semelhante foi
publicada na frente. Quando a mensagem for publicada, durante um intervalo de
tempo, a bola preta fica piscando indicando ser aquele o participante que esta
‘falando’ naquele momento.

As mensagens dos mediadores tém prioridade de publicagdo. Foram
projetadas duas filas, uma para os mediadores e outra para os aprendizes — a dos
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mediadores é sempre atendida primeiro, a dos aprendizes sé é atendida quando a
fila dos mediadores estiver vazia.

Mecanismo semelhante encontra-se implementado na ferramenta Chat
Circles (Viegas, 1999), onde um circulo fica piscando enquanto o participante
estiver digitando a mensagem e, apds envia-la, a mensagem fica visivel durante
um intervalo de tempo considerado suficiente para a leitura e depois desaparece
da tela. O objetivo do Chat Circles € trazer conceitos da conversacao face-a-face
para o bate-papo. O circulo piscando indica a producdo do turno em
desenvolvimento; a mensagem visivel apenas por um tempo, aproxima-se da
conversa falada, pois a fala s6 é percebida durante o processo de emissdo e nao se
mantém um registro do som. Contudo, na ferramenta Chat Circles ndo ha o
enfileiramento das mensagens nem outro mecanismo que impeca que VArias
mensagens fiquem visiveis simultaneamente, o que possibilita ocorrer a
Sobrecarga de Mensagens.

Ao longo desta pesquisa identificou-se que uma estratégia de enfileiramento
encontra-se implementada na ferramenta PalTalk (Figura 26), mas ndo para o
envio de mensagens, e sim para que apenas um Unico participante por vez use o
canal de &udio compartilhado. Na ferramenta PalTalk, cada participante que
deseja ‘falar ao microfone’ deve ‘levantar a mdo’. Na Lista de Participantes, 0s
participantes sdo organizados em funcdo do enfileiramento para o uso do canal de
audio: no topo da lista encontra-se o participante que tem a posse do canal de
audio (0 que estd falando ao microfone naquele instante), em seguida s&o
apresentados os que pediram a posse do canal de audio, ordenados de acordo com
a entrada na fila (FIFO); e no final da lista sdo apresentados os demais
participantes que ndo estdo querendo usar o canal de &udio. Quando um
participante para de usar o canal de audio, seu nome sai do topo da lista e todos 0s
da fila sobem 1 posicéao, enfatizando assim o andamento da fila. Enquanto estiver
na fila, o participante pode desistir de usar o canal de dudio. No PalTalk também
atuam operadores que, dentre outras responsabilidades, atuam na coordenagéo
desta fila bloqueando ou desbloqueando participantes em relagcdo ao uso do canal
de audio. A estratégia de enfileiramento implementada no PalTalk pode ser
caracterizada como uma técnica de conversacao especifica para coordenar a posse

do canal de &udio antes da emissdo da mensagem. Ja no Mediated Chat 3.0, o
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enfileiramento ocorre apds a emissdo da mensagem e independente da técnica de

conversagdo em vigor.

Estudo de Caso: TIAE 2004.1

A ferramenta Mediated Chat 3.0 foi experimentada na edicdo TIAE 2004.1.
Por hipoétese, a fila de publicacdo de mensagens deveria diminuir a confusdo da
conversacdo por viabilizar a leitura de todas as mensagens do debate. Mas 0s
resultados ndo foram conclusivos. Em entrevistas realizadas com os participantes,
constatou-se que muitos ndo compreenderam adequadamente a fila de mensagens
e alguns até acharam que a ferramenta havia se tornado mais lenta porque as
mensagens demoravam a ser publicadas — 0 que acontecia era que estavam
aguardando na fila, mas ndo percebiam ou ndo entendiam este mecanismo. Para
evitar este problema, a revisdo identificada foi representar a fila de publicacéo de
mensagens diretamente na Lista de Participantes atraves da ordenacdo dos
participantes, semelhante ao mecanismo implementado na ferramenta PalTalk.
Por tornar a fila e sua evolugcdo mais evidente, espera-se que este mecanismo
possa ser melhor compreendido.

Por outro lado, a indicacdo de quem esta digitando (bola cinza pulsando ao
lado do nome na Lista de Participantes) foi rapidamente compreendida pelos
participantes. Nas entrevistas, declaram que este mecanismo ajudou na
coordenacdo dos debates para, principalmente, apoiar a sua decisdo de quando
escrever e enviar uma nova mensagem no debate (coordenacdo de sua prépria
participagdo). A partir da analise do registro da sessdo, constatou-se que foram
evitadas interrupgbes causadas pela falta-de-visibilidade-do-turno-em-

desenvolvimento, ilustrada no fragmento de debate no Texto 6.
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13 <Luciana> Breno, agora vcC.
14 <Breno> Eu continuo achando que (...)
15 <Luciana> Danilo, agora vc.
16 <Danilo> A "rigidez disciplinar" pode inibir (...)
17 <Luciana> Décio...
18 <Décio> Em uma sala de aula, o professor coordena (...)
19 <Luciana> Fléavio...
» 20 <Luciana> Flavio???
21 <Flavio Smith> Eu concordo com o Breno. Acho que (...)
22 <Luciana> Jo&do....

23 <Jodo> Eu penso que ainda é dificil (...)

Texto 6. Interrupcdo na mensagem 20 decorrente da falta-de-visibilidade-do-
turno-em-desenvolvimento. TIAE 2002.2, debate 1, 11 participantes, 399
mensagens enviadas.

Neste fragmento de debate, a moderadora Luciana chama aprendiz por
aprendiz para que envie sua contribuicdo sobre a questdo em discussdo. Flavio
demora para enviar a contribuigdo, e a moderadora, sem saber se Flavio iria ou
ndo responder, o chama novamente interrompendo o andamento da dindmica. Esta
tipo de interrupcdo ndo mais aconteceu quando a ferramenta Mediated Chat 3.0

foi usada.

Concluséao e Reviséo

A conclusédo deste estudo de caso foi que a indicagdo do turno-em-
desenvolvimento é adequada, pois subsidia a coordenacdo da conversagdo e evita
um tipo especifico de interrupcdo da dinamica. J& com relacdo ao enfileiramento
de mensagens, embora evite a Sobrecarga de Mensagem por forcar um intervalo
de tempo entre a publicacdo das mensagens, 0 mecanismo precisa ser modificado

para tornar o enfileiramento mais evidente e compreensivel.

Boas préticas de desenvolvimento: Analise de Dominio, foco em problema
especifico, modificagcdo de um unico elemento 3C

Sobre o processo de desenvolvimento de groupware, nesta versdo, ainda
mais do que nas anteriores, a utilidade da Anéalise de Dominio foi notavel. Embora
0 problema seja original, pdde ser melhor entendido e caracterizado a partir de
outros semelhantes: Flood, Sobrecarga de Informagdo, Sobreposicdo de Vozes, e
Falta-de-visibilidade-de-turno-em-desenvolvimento. A solucdo proposta foi

adaptada de mecanismos encontrados em Chat Circles. E a revisdo proposta,
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ordenar a Lista de Participantes em funcgéo da fila de publicacéo, foi adaptada da
ferramenta PalTalk. Constata-se que o0 reuso de conhecimento sobre o dominio
consiste numa boa pratica para o desenvolvimento de groupware.

O desenvolvimento desta versdo foi originalmente guiado pela busca da
solugdo para o problema de Sobrecarga de Mensagem. Ao projetar as
funcionalidades da ferramenta, além dos circulos para indicar quem esta na fila e
guem esta falando, também se projetou a indicacdo de quem esta digitando, o que
ndo esta diretamente relacionado a fila de publicacdo. Este mecanismo acabou
resolvendo um outro problema, o da Falta-de-visibilidade-do-turno-em-
desenvolvimento. A identificacdo de que nesta versdo estavam sendo tratados dois
problemas ao mesmo tempo, foi importante para analisar os resultados do estudo
de caso, pois apenas 0 segundo problema foi bem resolvido enquanto o
mecanismo para resolver o primeiro teve que ser revisto. Constatou-se que é
possivel lidar com mais do que um problema por versdo, mas a interpretacdo das
influéncias torna-se mais dificil. Principalmente, é adequado identificar
exatamente que problema(s) esta(do) sendo resolvido(s).

Idealmente, deve-se projetar uma solucdo que modifique apenas um
elemento do dominio para facilitar a anélise das influéncias. Contudo, na versdo
Mediated Chat 3.0, além do elemento de coordenacdo Posse da Palavra,
modificou-se também o Tamanho da Mensagem, que é um elemento de
comunicacdo. A quantidade maxima de caracteres por mensagem foi limitada para
evitar que o servidor ficasse parado por muito tempo (o servidor aguarda um
tempo proporcional a quantidade de caracteres da mensagem publicada).
Entretanto, durante o estudo de caso, o limite maximo foi elevado de 250
caracteres para 300, decorrente do pedido de um dos participantes. Durante o
estudo de caso, pode-se notar que este mecanismo modificou a comunicacdo. Na
etapa do debate “Contribuicdo sobre a questdo”, os aprendizes enviavam
contribuicbes extensas previamente elaboradas antes do debate; a restricdo do
tamanho méximo forgou a turma modificar este comportamento. Esta modificacdo
foi notada porque, ao alterar este outro elemento, tomou-se ciéncia das influéncias
potenciais que poderiam ocorrer; diferentemente do desenvolvimento do
HiperDidlogo onde as influéncias potenciais ndo haviam sido previstas. A
organizacao dos elementos do dominio mapeados em funcdo do Modelo 3C de
Colaboracdo ajuda a prever mudancas e indica que dimensao da colaboracao deve
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ser observada em funcdo da modificacdo de determinado elemento, o que auxilia o

projeto da aplicacéo e a analise dos resultados obtidos de estudos de caso.

2.3.5.
“Quem disse o qué?”
Mediated Chat 4.0: Facilitando a Leitura e a Escrita de Mensagens

Problema: Dificuldade no processo de leitura e escruta de mensagens

A interface da ferramenta Mediated Chat foi sendo gradualmente
modificada em suas sucessivas edi¢Ges. Contudo, ndo havia sido feita uma
investigacdo sistematica das influéncias da interface sobre a confusdo da
conversagao — objetivo da investigacdo com a versdo Mediated Chat 4.0, Figura
11. As modificagdes introduzidas nesta versdo objetivam melhorar 0s processos

de leitura e de escrita das mensagens do debate.

primeiro nome
Participantes|

Lista de Mensagens

11:51:10 Vanessa - Marcelo, eu posso participar apenas como moderadora ou ~| |Presentes
tenho gue responder as guestdes tarmbém? @Aana Claudia
1152117 ™ Talita [Talta Azeveda] entray no defate. @Daniela
‘ emissor em negrito :::(> Talita - Ol pessoall @Margelo
11:53:09 Vanessa - Ola Talita é;nr?cll 2
— - - . 11,5327 g@Ana Claudia - Born dia Talita, tudo berm?? Talita
‘ @" prefixando mediador — >geMarcelo - Ola Talita ) Vanessa
11:58:56 Talita - td bem e vcs? Ausentes
mensagem de sistema em | )rzo0i1s ”*émfnda [Amanda Gomes Barcielal entrou no debate. @Humberto
cinza e prefixada com *** ‘7 T arios [Car.@s Gama Bawcelos] entrow no cﬁabate. @Marcio
12:01:15 Talita - Reparei a mudanga no debate, gostei bastante Femando
— — 12/01:51 Amanda - Ol para todos, também gostei das mudangas Gustavo
horéario de publicagdo = 3112:02:3 Carlos - Todo mundo gostov. mat_reus
1z:05:25 gdMarcelo - Yanessa, pode comecar Hrie
12,053 Vanessa - ¥amos comegar com a primeira guestdo
espago separando L’\ 12:06:2% Vanessa - Questdo 1 Como os recurses oferecidos num ambiente
as mensagens Learningware podem favarecer a construgéo do conhecimento?
120644 Vanessa - woc8s tém 2 minutos para elaborarem as mensagens
‘ indentacéo 1 | Esperem eu avisar de gquem é a vez.
Mensagem:Digite no quadro abaizo e depois cique no bot3o Enviar
- — ‘iﬁj(\/anessa‘ em ordem alfabética. E como haje tem poucos participantes, vc também
‘ 3linhas visiveis de texto | | eve emviar sua contibuicdo, voto etc) Enviar

‘ rolagem automética quando a barra esta embaixo

Figura 48. Mediated Chat 4.0

Solucéo: Modificagbes na configuracdo do espaco para leitura e escrita

Para evitar os problemas relacionados a escrita e leitura de mensagens,
foram introduzidas modificacbes na configuracdo do espaco. Para melhorar a
escrita, a area de digitacdo passou a conter 3 linhas visiveis de texto ao invés de 1
linha Unica, o que possibilita visualizar todo o texto para realizar a sua edigdo e

revisdo antes do envio da mensagem. Para melhorar o processo de leitura, foi
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usada a formatacéo de texto para: diferenciar visualmente o emissor (em negrito)
do conteudo da mensagem; diferenciar as mensagens dos participantes das
mensagens do sistema (avisos de entrada e saida dos participantes sdo
apresentados em cinza); indentagdo e pequeno espaco apos a ultima linha de cada
mensagem aumentando a separacdo visual entre as mensagens. A barra de
rolagem sé rola automaticamente se estiver no rodapé da pagina, situacdo em que
0 participante estd acompanhando as mensagens mais atuais; e para de rolar
automaticamente quando o participante modifica a posi¢do da barra para ler as
mensagens que ndo estdo mais visiveis na tela (a rolagem incondicionalmente
automatica dificulta a leitura de mensagens anteriores). Apresenta-se apenas 0
primeiro nome dos participantes ao invés do nome completo, diminuindo a
quantidade de texto necesséria para a identificacdo do emissor. Apresenta-se 0
horario de publicacdo da mensagem, registrando a evolucdo temporal da
conversagdo. Por hipétese, estas modificacBes deveriam diminuir a confusdo da

conversacao por melhorar os processos de leitura e escrita.

Estudo de Caso: TIAE 2004.2

A versdao Mediated Chat 4.0 foi usada na edi¢do TIAE 2004.2. Na primeira
sessdo em que esta versdo foi usada, as modificagdes foram rapidamente
identificadas pelos participantes que espontaneamente expressaram satisfacéo,

conforme fragmento apresentado no Texto 7.

:01:15 Talita — Reparei a mudanca no debate, gostei
bastante

01:51 Angela — 014 para todos, também gostei bastante
das mudancas.

12:02:35 Carlos — Todo mundo gostou.
12:02:25 Angela — Porque a idéia de modificar?

12:03:00 Veronica — Ficou bem melhor mesmo.
Texto 7. Conversa que antecedeu o debate 4 em TIAE 2004.2

Apos a realizagdo de todas as sessdes de debate, onde foram usadas as
versdes Mediated Chat 1.0 e Mediated Chat 4.0, foram realizadas entrevistas para
que os aprendizes estabelecessem comparacdes entre as versdes. Foi constatado
que todos os aprendizes (num total de 6) aprovaram todas as modificacbes
implementadas, como exemplifica a declaracdo de Talita: “Resumindo: esta

interface é melhor em tudo”.
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As modificagfes introduzidas melhoraram aspectos da inteface-com-
usuério, mas principalmente facilitaram o processo de leitura e recuperacdo de
mensagens, como ressaltado por Amanda:

“O visual desta nova versdo em muito supera o da versao anterior em termos de
motivacao para o leitor ler e compreender rapidamente o que estd sendo passado.
Antes parecia um bloco s6. Agora fica mais facil achar uma entre outras respostas.
Comparando as duas uma ao lado da outra é que podemos ver a diferenca de
qualidade, e para mim, soa mais funcional esta nova vers&o.”

Através das entrevistas constatou-se que 0s participantes consideraram a
conversacdo menos confusa em fungdo das mudancas no registro do bate-papo,
como exemplifica a declaracdo de Carlos:

“Uma coisa que achei é que a ferramenta ajuda bastante no sucesso do debate. A
interface dos primeiros debates tornava as coisas mais complicadas. Todo texto
aparecia amontoado, de dificil leitura. Ficava dficil acompanhar quando comecava
aquela enchurrada de mensagens. Esta interface melhorou bastante.”

Concluséao e Reviséo

A concluséo deste estudo de caso foi que modificacbes na apresentacdo do
registro da sessdo podem efetivamente diminuir a confusdo da conversacdo por
facilitar o processo de leitura e recuperacdo das mensagens. Os aprendizes
sugeriram novas modificagdes, e algumas foram implementadas na versdao 6.0,
como a diferenciacdo das mensagens de mediadores para auxiliar a coordenagao
do debate.

Ja com relacdo ao processo de escrita, ndo foram identificadas influéncias
relacionadas a confusdo do bate-papo decorrente da modificacdo introduzida na
area de entrada de texto.

Boa prética de desenvolvimento: modificagdo de um Unico elemento 3C

Sobre o processo de desenvolvimento de groupware, nesta versdo foi
confirmada a adequacdo de se isolar os mecanismos para se obter indicios mais
precisos sobre suas influéncias. Ao realizar a investigacdo das alteragdes na
configuragcdo do espaco que influenciam o processo de leitura e de escrita,
isolando-as dos mecanismos investigados nas versdes anteriores 2.0 e 3.0, pode-se
constatar que as alteracdes também influenciam a compreensdo da conversacao e,

consequentemente, a diminuigdo da confusao.
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2.3.6.

“Sobre o que vocés estavam falando?”
Mediated Chat 5.0: Registro da Sessé&o para evitar a
Descontextualizacao

Problema: Descontextualizacéo

Quando um participante entra no meio de uma sesséo de debate, seja por
chegar atrasado ou por ter tido a conexdo com a Internet interrompida, os demais
participantes ja& estdo engajados na discussdo e o participante apresenta
dificuldades para entrar na conversacdo — nesta pesquisa, este problema foi
denominado Descontextualizagdo. Algumas vezes, a dinamica do debate do TIAE
chegou a ser interrompida para contextualizar o participante, situacéo

exemplificada no fragmento de debate apresentado no Texto 8.

4 <Marcelo> Questdo 1l: Que atitudes mudar para o sucesso
de IBW, por qué, como?

5 <Marcelo> Agora cada um deve refletir e elaborar uma
mensagem apresentando sua conclusdo sobre esta
questdo.

5 <Marcelo> 2 minutos para elaborar a mensagem.
*** Amanda entrou no debate da turma

» 6 <Marcelo> Amanda, estamos discutindo a 1® questéo.
Elabore sua contribuicdo (1 mensagem) e daqui a
pouco irei pedir para vc enviar

7 <Marcelo> Vamos la.
<Marcelo> Carlos, qual a sua concluséo?
9 <Carlos> Na sala de aula tradicional o professor (...)

10 <Marcelo> Gustavo, qual a sua conclusédo sobre a
primeira questédo?

» 11 <Amanda> 0la& a todos. Marcelo, a 1% questdo a que vocé
se refere é sobre mudanca de atitude?

P 12 <Marcelo> sim, Amanda: Questdo 1: Que atitudes mudar
para o sucesso de IBW, por qué, como?

13 <Marcelo> Gustavo?

Texto 8. Interrupgdes decorrentes da Descontextualizagdo: mensagens 6, 11 e
12. TIAE 2004.2, debate 1, 8 participantes, 250 mensagens produzidas.

Solucéo: Registro da Sesséo

Sdo identificadas algumas estratégias para lidar com o problema da
Descontextualizacdo. Em algumas webchats, quando o participante entra na sala
sdo apresentadas as mensagens mais recentes (por exemplo, as 10 dltimas

mensagens publicadas), por ser este 0 texto que provavelmente as mensagens
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imediatamente seguintes estardo relacionadas, fornecendo assim o contexto
imediato para o participante entender a conversacdo atual e mais facilmente
engajar-se nela. Em outras ferramentas, como nos principais mensageiros, todo o
historico da conversacdo € registrado podendo ser recuperado pelo participante.
Na solucdo implementada no Groove (http://www.groove.net), o histérico da
conversacdo € sempre mantido e apresentado ao participante ao se conectar,
podendo ser apagado por qualquer participante a qualquer instante, reiniciando o
registro do histdrico da conversagdo a partir daquele instante.

Na versdo Mediated Chat 5.0, foi implementado o registro da sessdo de
debate para evitar o problema da descontextualizacdo. Apds o mediador iniciar a
sessdo de debate, as mensagens enviadas passam a ser armazenadas no servidor.
Quando um participante entra no meio da sessdo de debate, sdo apresentadas todas
as mensagens armazenadas (histérico da sessdo em andamento). Quando o
mediador finaliza a sessdo de debate, o servidor para de armazenar as mensagens
e quando um participante entrar ndo Ihe serdo apresentadas as mensagens antigas.
A interface desta versdo é praticamente a mesma da versdo Mediated Chat 1.0
tendo sido apenas acrescentado um botdo para o mediador iniciar e terminar o

registro da sesséo de debate.

Estudo de caso: TIAE 2005.1

A versdo Mediated Chat 5.0 foi usada na edicdo TIAE 2005.1. Para avaliar a
influéncia do mecanismo implementado sobre a confusdo da conversacdo, no 3°
debate em diante, ao longo da sessédo, foi propositadamente derrubada a conexéo
de alguns aprendizes sem o conhecimento deles. Nas sessfes de debate 3,4 e 7, a
sessdo de debate ndo era registrada e quando o participante se conectava no meio
da sessdo ndo tinha acesso as mensagens anteriores. Nas sessdes de debate 5, 6 e
8, a sessdo era registrada e o participante, ao se reconectar, tinha acesso a todas as
mensagens desde o inicio da sessdo de debate. O objetivo foi investigar o
comportamento dos aprendizes com e sem 0 registro da sessdo: quanto tempo
levariam para engajar-se na conversacao e se causariam interrupcoes.

Em relacdo ao tempo para engajar-se na conversagdo, haviam sido
estabelecidas duas suposigdes: com o registro de toda a sessdo, o participante

rapidamente se contextualizaria e se engajaria na conversacdo; ou entdo, a
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situacdo contraria, 0 participante iria perder mais tempo lendo as mensagens
anteriores para se contextualizar, demorando ainda mais para engajar-se na
conversacao. Analisando o intervalo de tempo entre a reentrada do participante e o
instante em que ele envia uma mensagem na conversagdo, constatou-se que o
registro da mensagem ndo influenciou o engajamento do participante na
conversacao: nao ajudou diminuindo este intervalo de tempo, nem atrapalhou
aumentando o atraso. Ao menos naquela turma, sequer foi identificada uma
influéncia na participacdo do aprendiz em funcdo de sua desconexdo e reconexao
no debate.

Em relacdo as interrupgbes, nenhum aprendiz manifestou a
descontextualizacdo ao reconectar-se no debate, nem mesmo com a auséncia do
historico da sessdo. Suponho que a auséncia de interrupgdo possa ser explicada,
em parte, porque: os aprendizes sdo orientados para ndo interromperem quando
chegarem atrasados no debate (protocolo social); ou ainda, o curto intervalo de
tempo decorrido entre a desconexdo e a reentrada do participante no debate
(menos de 1 minuto em média) ndo foi suficiente para gerar a descontextualizacdo
(contexto ainda retido na memoria do aprendiz); ou ainda, porque os aprendizes
foram todos desconectados durante a etapa de conversagdo livre para ndo
atrapalhar demais a dinAmica do debate, e nesta etapa, o surgimento de novos
subtopicos possibilita o rapido engajamento na conversacdo independentemente
do contexto anterior.

A influéncia do registro da sessdo foi evidenciada numa Unica situacéo:
derrubar o moderador no momento critico em que ele deve recuperar uma
mensagem anterior para apresentar o comentario eleito apds a votacdo (ver
dindmica apresentada na Figura 43). O moderador do debate 7, no qual a sessédo
nédo estava sendo registrada, teve que interromper a dindmica e contar com 0 apoio
dos demais aprendizes para dar continuidade ao debate — fragmento apresentado
no Texto 9. J& o moderador do debate 8, ao se reconectar, teve acesso a toda a

sessao e péde dar continuidade a dindmica como se nada tivesse acontecido.

12:08:51 *** Anna saiu no debate da turma.

12:08:55 *** Anna entrou no debate da turma.

» 12:09:27 Alice -- Colegas, minha lista de mensagens sumiu.

» 12:09:51 Breno -- a mensagem do flavio venceu.

» 12:09:52 Fernando -- a mensagem do Flavio foi a escolhida
Alice.

» 12:10:01 Alice -- Obrigada..
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P 12:10:16 Flavio -- Minha Msg:] Acredito que o limite de
utilizacdo da multimidia em cursos on-line deve buscar
o equilibrio na efetivo alcance do entendimento do
assunto que se deseja apresentar. Facilitando assim a
absorcdo dos contetdos por parte dos aluno ..

» 12:10:24 Alice -- Obrigada Flavio..

12:10:31 Alice -- Vamos discutir LIVREMENTE esta
contribuicd&o. Podem comecar..

Texto 9. Interrupgdes decorrentes da descontextualizagdo do moderador

Concluséao e Reviséo

Este estudo de caso indicou que o registro da sessdo fornece o contexto da
conversagdo sem aumentar 0 tempo para o participante engajar-se na conversagao.
O registro € util principalmente em situagdes criticas da conversacdo evitando
ocorrer interrupgfes que potencializam a confusdo da conversacdo. N&o foi

identificada a necessidade de uma modificacdo deste mecanismo.

Boa préatica de desenvolvimento: planejar bem o estudo de caso

Para o desenvolvimento de groupware, a principal licdo aprendida nesta
versdo relaciona-se ao desenvolvimento do estudo de caso. Se ndo fosse pela
situacdo apresentada no Texto 9, o mecanismo poderia parecer indtil. O estudo de
caso deve ser muito bem planejado para que alguns fenémenos possam ser

adequadamente observados.

2.3.7.
Mediated Chat 6.0: Revisdes e Integracéao

Problemas e soluc¢des

No atual estagio desta pesquisa, ja foi realizada uma primeira investigacao
de todos os problemas até agora identificados como potencializadores da confusao
da conversacdo: Perda de Co-texto, Interrupcdo da Dindmica, Sobrecarga de
Mensagem, Problemas na Leitura e Escrita das Mensagens, e
Descontextualizacdo. Para cada um destes problemas, foi investigada uma
solucéo, implementada uma versdao do Mediated Chat, e realizado um estudo de
caso para compreender melhor o problema e a solucdo proposta. A préxima etapa

desta pesquisa é experimentar todas as solucdes juntas, revistas em funcdo dos
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estudos de caso realizados, conforme esquematizado na Figura 49 (Pimentel et al.,
2005).

HiperDialogo
Comunicagdo

Perda de Co-texto
Encadeamento de Mensagens

Mediated Chat 2.0
f],{]' Coordenagao
QQ Interrupg&o da Dindmica
v Técnicas de Conversagéo

Mediated Chat 3.0

Coordenagao
A i Sobrecarga de Mensagem .
2000 1 |y versae: Mediated Chat 1.0 2004.1 | Fila de Publicacéo 2006.1 | Mediated Chat 6.0
. . L Dimens&o3C: Comunicagao . Todas as dimensdes
ProblemNaf - ) o Coordenagao Todlos~os problema~s
Solugéo: Framework Canais de Comunicagao| Falta-de-Visibilidade-do-Turno-em- Revis&o das Solugdes
Desenvolvimento
Indicagéo da Digitagdo

Mediated Chat 4.0
Coordenagdo

Problrmas de Leitura e Escrita
Melhorias na Interface-com-Usudrio

Mediated Chat 5.0
Cooperagéo
Descontextualizagao
Registro da Sessdo

Figura 49. Versdes desenvolvidas do Mediated Chat

A integracdo de todos os mecanismos no Mediated Chat 6.0, Figura 50, ndo
necessariamente ira resolver a Confusdo do Bate-papo, pois nao sdo conhecidos 0s
efeitos do uso destes mecanismos quando estdo integrados, quais as influéncias

que 0 uso de um exerce no uso do outro.

Lista de Participantes ordenada
em fungéo da Fila de Publicagdo

Debate

(O 12:36:42 Roberto - Um simples texto pode trazer consigo uma grande quantidade &
de informagao e com uma excelente qualidade

(123701 Jodo - roberto, claro, ndo questiono isso, porém um texto de mil paginas Prasente!

e o mesmo conteddo em uma apresentagdo com itens multimidia e interatividade & © @Varcel
bem melhor ndo acha? @ Roberto

( 12:37:59 Roberto - 1ss0 torna o conteldo de facil assmilagdo flexibilidade para as
) 12:25:15 Jodo - Roberto,n30 da qualidade a ele? ] Técnicas de Conversagdo
—L () 12:38:22 Roberto - E um ponto facilitador para o aprendizado Fular a vez de Falar

mensagens

2 © 1213840 @Marcelo - mais adequagan = mais qualidade Ausentes
2:1 rg:g::gg; © 1zi32:42 Jodo - exatamente. Qualidade de conteddo, @Humberto
(O 12:38:44 Roberto - Agrega qualidade, mas no sentido de facilitar o aprendizado

() 12:39:24 Roberto - Vamos apresentar suas ultimas opinides sobre a questdo

() 12:40:53 Jodo - Minha opinido & que o conteddo deve ter a melhor qualidade
possivel. Mesmo gue prejudique, em niveis aceitaveis, a universalidade de acesso.
(O 1z:40:37 Gabriel - Acho que para se ter um curso de qualidade & necessdrio sim
grande quantidade de informagdo, tudo isso precisa ter um minimo de bom senso.

4 qualiadade deve ser fundamental, porém nao adianta se ter pouca informagao,
isso "mataria" o curso.

(O 12:41:42 Roberto - Fim da discuss8o sobre a questdo 2,
se_tas_ para = [ 12:42:08 *** @marcelo blogueou todos os aprandizes Técnica Conversacdo
indicar o (0 12142:17 @Marcelo - Yamos discutir a questio 3. &
Encadeamento = %E‘x;i\ar
12 sua mensagem fio publicada. Digite uma nova & contribuicaa nica
C Mediada

Blogueados

®Erviar # Desativar Sessao  #™ Sair

Ativar/Desativar Sessé&o

Figura 50. Mediated Chat 6.0, interface-com-usuario do Mediador
Estudo de caso: TIAE 2006.1

A versdo Mediated Chat 6.0. ser& usada na edicdo TIAE 2006.1. Em funcéo

de resultados obtidos anteriormente, espera-se: menos manifestacdes de perda de
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co-texto, menos interrup¢cdes da dindmica, € que nas entrevistas com 0S
participantes do debate seja indicado que a conversagdo se tornou menos confusa
com o uso do Mediated Chat 6.0. Com o estudo de caso, 0s mecanismos
implementados poderdo ser reavaliados e serdo investigados quais 0s problemas
que ainda estdo ocorrendo, realimentando assim este projeto de pesquisa.

2.4,
Boas praticas aprendidas sobre o desenvolvimento de groupware

No projeto Mediated Chat, conforme apresentado na Figura 51, ja foram
implementadas 7 versdes, das quais 5 versées foram implementadas por mim.
Foram realizados 5 estudos de caso, dos quais realizei 4. Em 2006.1 irei realizar o
estudo de caso com a versdao Mediated Chat 6.0.

i e

o
2 Mestrado
% | [Passado]

~
B
S K 2

S . L

v versdo: HiperDialogo

Aspecto 3C: Comunicagdo
Problema: Perda de co-texto

Mecanismo: Encadeamento de Mensagans

(Rezende, 2003)

(Ferraz, 2000)
Problema: Interrupg&o da Dindmica

O [0 Mecanismo: Técnicas de Conversagao !

versao: Mediated Chat 2.0 ;
Aspecto 3C: Coordenagao H

2000. 2004.1 : 2006.1 = = Revisdes ?
: Revisdes - - 2006.2 .
versao: Mediated Chat 1) Versao: Mediated Chat 3.0 A ss0: Mediated Chat 6.0 Versio: Mediated Chat 7.0
Aspecto 3C: Comunicagdo Aspecto 3C: Coordenagéo Asploto 3(:; TODOS Aspecto SCE 272

Problema: nenhum
Mecanismo: Framework Canais de
Comunicagao

"""""""""""""""""""""""""""" — — &)
=) = A\
2, (2
9, N = &3

£)

Problema: Sobrecarga de Mensagens

" " ‘roblema: Os mesmos anteriores Problema: ???
Mecanismo: Fila de Mensagens

Mecanismo: Revisao dos anteriores Mecanismo: ???

P6s-Doutorado
[Futuro]

versao: Mediated Chat 4

Aspecto 3C: Coorperagéo

Problema: Dificuldades na Leityfa e Escrita
Mecanismo: Aperfeicoamentos fa Interface

)

oD
Doutorado
[Presente]

Versao: Mediated Chat 5.0
Aspecto 3C: Cooperagéo
Problema: Descontextualizagdo
Mecanismo: Registro de Sessao

Figura 51. Minhas contribuigdes no projeto Mediated Chat

Desta experiéncia, e da experiéncia com o desenvolvimento de outros
servicos do AulaNet, foram identificadas trés principais ‘boas préaticas’ para o
desenvolvimento de aplica¢des colaborativas: uso do Modelo 3C de Colaboracao

para guiar o desenvolvimento; desenvolvimento iterativo e investigativo focando
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um problema por versdo; e desenvolvimento orientado ao reuso, conforme
discutido nas subsecdes a seguir. Estas boas praticas € que guiaram a

especificacdo do RUP discutida no proximo capitulo.

2.4.1.
Uso do Modelo 3C de Colaboracao para guiar o desenvolvimento

Para desenvolver aplicacbes colaborativas, € necessario entender de
colaboracéo. A colaboracédo tem sido investigada neste projeto de pesquisa a partir
do Modelo 3C de Colaboracao, que tem se mostrado Util para diferentes atividades
do processo de desenvolvimento de aplicacbes groupware: na analise e
classificacdo das aplicagdes groupware e de seus elementos; na construcdo de
componentes (Gerosa, 2006); e no foco dado para o desenvolvimento de cada
versdo. A aplicacdo groupware vai sendo desenvolvida resolvendo-se ora um
problema de comunicacdo, ora de coordenacdo, ora de cooperacdo, conforme

esquematizado na Figura 52.

Comunicacéo

Processo de Desenvolvimento de Groupwe}
[ Cooperacéao ) [Coordenagéo/D

Figura 52. Foco para o desenvolvimento da versado da aplicagdo groupware com
base no Modelo 3C de Colaboragao

Conforme aprendido com o desenvolvimento das versbes do Mediated Chat,
0 desenvolvimento em funcdo do Modelo 3C ajuda a prever que dimensdo da
colaboracdo deve ser observada em fungdo da modificacdo de um determinado
elemento, auxilia o projeto da aplicacdo e a analise dos resultados obtidos de

estudos de caso.
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2.4.2.
Desenvolvimento iterativo e investigativo focando um problema por
versao

Desenvolver software, especialmente groupware, é resolver problemas.
Geralmente, um projeto de groupware inicia porque as aplicacdes existentes ndo
satisfazem as necessidades de um grupo, sendo identificado um conjunto de
problemas que se deseja resolver. Uma boa pratica € tentar resolver um problema
por vez. A cada iteracdo, seleciona-se um problema especifico para o qual se
projeta uma solucdo. Os requisitos da versdo sdo entdo derivados da solucédo
projetada. Quando o groupware tiver sido construido, desenvolve-se um estudo de
caso para avaliar em que medida a implementacdo da solugdo mostra-se adequada
para resolver o problema. A partir da analise de dados coletados do estudo de
caso, pode-se concluir se a versdo esta suficientemente adequada para ser liberada
para 0 uso, ou entdo, identificar modificacGes que precisam ser feitas ou novos
problemas que ainda precisam ser resolvidos, dando inicio a um novo ciclo de
desenvolvimento.

As versdes do Mediated Chat tém sido desenvolvidas para adequar a
ferramenta de bate-papo ao uso educacional. Para esta finalidade, a principal
limitacdo identificada foi a Confusdo do Bate-papo, potencializada por problemas
sobrepostos.  Procurou-se focar num Unico problema especifico no
desenvolvimento de cada versdo, o que possibilitou compreender melhor o
problema e a solucdo implementada, e possibilitou identificar novos problemas
que ainda precisavam ser resolvidos. Este processo evolucionério de
desenvolvimento de aplicagbes groupware focando a resolucdo de problemas
aproxima o processo de desenvolvimento de software ao processo de realizacdo de

uma pesquisa.

2.4.3.
Desenvolvimento orientado ao reuso

O reuso de codigo, que tem sido perseguido durante muitos anos, envolve
implicitamente o reuso de andlise e projeto. Entretanto, o reuso de informacGes
destas etapas ndo é facilmente realizada, pois normalmente nao estdo organizadas
de forma coerente e voltadas para o reuso. Assim, deve-se disponibilizar

componentes reusaveis em diferentes etapas do processo e, mais importante ainda,
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que estes componentes sejam consistentes ao longo de todo o processo de
desenvolvimento (Werner e Braga, 2005, p.60-61).

No projeto AulaNet 3.0 foi adotada a abordagem de Desenvolvimento
Baseado em Componentes, conforme discutido na segdo 1.2 visando aumentar a
modularidade e reuso do c6digo. Conforme evidenciado com o projeto Mediated
Chat, além do reuso de codigo, também é importante promover o reuso de
conhecimento sobre os problemas existentes, as solugdes ja testadas, as aplicacbes
conhecidas, e de quais elementos podem ser usados na composi¢do de uma nova

aplicacdo daquele dominio.
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