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14 
Anexos 

Com o objetivo de complementar as informações relatadas ao longo desta 

dissertação, a seguir apresenta-se alguns dados adicionais, como o questionário 

utilizado para a seleção dos participantes, os tipos de banner utilizados no 

experimento controlado, exemplos dos tipos de banner inseridos na interface 

análoga ao portal TERRA (2005d), o termo de aceite utilizado no experimento 

controlado, a tarefa proposta pelo pesquisador, exemplos dos testes de avaliação 

da usabilidade em páginas com banners, o questionário utilizado após os testes e a 

transcrição das entrevistas semi-estruturadas. 

 

14.1. 
Questionário utilizado para a seleção dos participantes 

Já foi dito anteriormente, no nono capítulo desta dissertação, que distribuiu-

se 140 questionários para os alunos do Curso de Graduação em Desenho 

Industrial da PUC-Rio. Também vale ressaltar novamente que, além da seleção 

dos participantes, as perguntas deste questionário foram utilizadas como uma 

maneira de auxiliar o pesquisador em algumas decisões sobre o projeto desta 

pesquisa, como a escolha da mensagem do anúncio on-line, a escolha da interface 

utilizada nos testes de avaliação da usabilidade em páginas com banners, o 

levantamento do hábito, do tempo e da finalidade de uso da internet, assim como 

o comportamento dos respondentes em relação às categorias de produtos mais 

vendidos na world wide web e em relação aos banners veiculados nas páginas dos 

sites. Na página a seguir, é possível observar um exemplo do questionário 

distribuído para os estudantes do Curso de Graduação em Design da PUC-Rio. 
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Olá, muito prazer! 

 

Meu nome é Eduardo e sou aluno do mestrado em design da PUC-Rio, onde faço parte da 

equipe do LEUI - Laboratório de Ergonomia e Usabilidade de Interfaces em Sistemas 

Humano-Tecnologia. Atualmente estou reunindo participantes para uma pesquisa que 

consiste na avaliação da usabilidade de um website, com o propósito de tornar esta 

interface mais fácil de ser utilizada por pessoas como você. 

 

Mas como fazer isso? É fácil! Através de rápidas entrevistas com cada um dos 

participantes, enquanto utilizam o website em questão, irei recolher informações sobre 

como estas pessoas interagem com as páginas navegadas. Todos os dados coletados serão 

transformados em recomendações ergonômicas para melhorar este website. É importante 

ressaltar: não pretendo, em momento algum, testar as habilidades dos participantes em 

relação a interface estudada (website). Desejo apenas reunir informações sobre a maneira 

como as pessoas utilizam a mesma. 

 

Lembro que as declarações de cada participante serão tratadas de forma confidencial. A 

apresentação dos resultados será feita de maneira a não permitir a identificação das 

pessoas envolvidas. 

 

Caso você tenha o interesse de participar desta pesquisa, por favor, preencha o 

questionário a seguir. Marque cada uma das respostas escolhidas com um X dentro dos 

parênteses.  

 

Agradeço, desde já, pela sua atenção e valiosa colaboração! 

 

Atenciosamente, 

 

Eduardo Rangel Brandão 

Mestrando em Design: Ergonomia, Usabilidade e Interação Humano-Computador. 

LEUI - Laboratório de Ergonomia e Usabilidade de Interfaces em Sistemas Humano-

Tecnologia 

Rua Marquês de São Vicente, 225 - sala 715F 

Gávea, Rio de Janeiro - Brasil - CEP: 22453-900  

Tel: (21) 3114-1590, ramal 325 | Fax: (21) 3114-1590, ramal 332 

Site: http://wwwusers.rdc.puc-rio.br/leui | E-mail: leui-puc@rdc.puc-rio.br 
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1. Você utiliza computador?  
1.1. (   ) Sim. 1.2. (   ) Não. Caso “Não”, vá para o item 20. 
 
2. Você costuma acessar a internet? 
2.1. (   ) Sim. 2.2. (   ) Não. Caso “Não”, vá para o item 20. 
 
3. Tendo como base os dias da semana, com que freqüência, em média, você costuma utilizar 
a internet? 
3.1. (   ) Todos os dias da semana. 3.4. (   ) 1 ou 2 dias da semana. 
3.2. (   ) 5 ou 6 dias da semana. 
3.3. (   ) 3 ou 4 dias da semana. 

3.5. (   ) Sou capaz de passar 1 semana,  
3.5. (   ) ou mais, sem acessar a internet. 

 
4. Ao utilizar a internet, você seria capaz de dizer, de forma aproximada, quanto tempo 
permaneceu conectado? Atenção: se você usa conexões de banda larga, em casa ou no 
trabalho, o seu computador permanece conectado o tempo todo. Logo, tente considerar 
apenas o tempo que a internet realmente está sendo utilizada com alguma finalidade 
(exemplo: download de arquivos, enviar e receber mensagens, navegar em sites, etc.). 
4.1. (   ) 5 horas ou mais. 4.5. (   ) 1 hora. 
4.2. (   ) 4 horas. 4.6. (   ) Menos de 1 hora. 
4.3. (   ) 3 horas. 4.7. (   ) Não me recordo. 
4.4. (   ) 2 horas.  
 
5. De onde você costuma acessar a internet? Caso a conexão seja realizada em dois ou mais 
locais diferentes, marque apenas uma alternativa (onde o acesso é realizado com mais 
freqüência). 
5.1. (   ) Casa.   5.6. (   ) Cyber-cafe. 
5.2. (   ) Casa de amigos.   5.7. (   ) Escola. 
5.3. (   ) Casa de parentes.   5.8. (   ) Faculdade / universidade. 
5.4. (   ) Celular.   5.9. (   ) Trabalho. 
5.5. (   ) Curso (informática, línguas, etc.). 5.10. (   ) Outros. 

5.10. (   ) Por favor, especifique: ___________ 
 
6. Com que finalidade você utiliza a internet? Marque quantas alternativas julgar 
necessário. 
  6.1. (   ) Alugar filmes em DVD ou vídeo. 6.12. (   ) Enviar e receber e-mails. 
  6.2. (   ) Acessar comunidades virtuais 
  6.2. (   ) (ex: Multiply, Orkut, etc.). 

6.13. (   ) Enviar torpedos SMS para telefones 
6.13. (   ) celulares. 

  6.3. (   ) Acessar conteúdo banda larga 
  6.3. (   ) (ex: rádios, vídeos, etc.). 

6.14. (   ) Fazer compras em sites de e- 
6.14. (   ) commerce. 

  6.4. (   ) Acessar conteúdo exclusivo de  
  6.4. (   ) portais. 

6.15. (   ) Fazer compras em sites de  
6.15. (   ) supermercados. 

  6.5. (   ) Acessar grupos de discussão 
  6.5. (   ) (ex: Yahoo! Groups, etc.). 

6.16. (   ) Fazer serviços bancários (internet  
6.16. (   ) banking). 

  6.6. (   ) Acessar salas de bate-papo (chat). 6.17. (   ) Ler notícias em jornais e/ou revistas. 
  6.7. (   ) Acessar sites de busca (ex: Google,  
  6.7. (   ) Cadê?, Yahoo!, etc.). 

6.18. (   ) Realizar download de arquivos  
6.18. (   ) (músicas e/ou vídeos). 

  6.8. (   ) Acessar sites de relacionamento 
  6.8. (   ) (ex: Par Perfeito, etc.). 

6.19. (   ) Realizar pesquisas (escolares /  
6.19. (   ) acadêmicas / profissionais). 

  6.9. (   ) Comprar ingressos para cinema,  
  6.9. (   ) teatro e/ou shows. 

6.20. (   ) Utilizar programas de comunicação  
6.20. (   ) instantânea (ex: ICQ, MSN, etc.). 

6.10. (   ) Comprar passagens em sites de 
6.10. (   ) companhias aéreas. 

6.21. (   ) Utilizar programas de voz sobre IP  
6.21. (   ) (VOIP) (ex: Skype). 

6.11. (   ) Encomendar comida de lanchonetes 
6.11. (   ) e/ou restaurantes. 

6.22. (   ) Outros. 
6.22. (   ) Por favor, especifique: ___________ 

 
7. Você já acessou algum website de e-commerce, independente de ter realizado, ou não, uma 
compra através da internet? 
7.1. (   ) Sim. 7.2. (   ) Não. 
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8. Você possui interesse por alguma dessas categorias de produtos vendidos na internet? 
Marque quantas alternativas julgar necessário. 
8.1. (   ) CDs e DVDs.   8.6. (   ) Livros e revistas. 
8.2. (   ) DVD player.   8.7. (   ) Palm e acessórios. 
8.3. (   ) Eletroeletrônicos.   8.8. (   ) Saúde e beleza. 
8.4. (   ) Flores.   8.9. (   ) Telefonia e celular. 
8.5. (   ) Informática. 8.10. (   ) Outros. 

8.10. (   ) Por favor, especifique: ___________ 
 
9. Você costuma visualizar os banners veiculados nos sites? 
9.1. (   ) Sempre. 9.3. (   ) Nunca. 
9.2. (   ) Apenas de vez em quando. 9.4. (   ) Não me recordo. 
 
10. Você costuma prestar atenção nas mensagens e/ou ofertas dos banners? 
10.1. (   ) Sempre. 10.3. (   ) Nunca. 
10.2. (   ) Apenas de vez em quando. 10.4. (   ) Não me recordo. 
 
11. Você costuma fazer compras na internet em função dos banners? 
11.1. (   ) Sempre. 11.3. (   ) Nunca. 
11.2. (   ) Apenas de vez em quando. 11.4. (   ) Não me recordo. 
 
12. Você costuma visitar outras home-pages em função dos banners? 
12.1. (   ) Sempre. 12.3. (   ) Nunca. 
12.2. (   ) Apenas de vez em quando. 12.4. (   ) Não me recordo. 
 
13. Se você tivesse que destacar alguns pontos positivos sobre a veiculação de banners em 
sites, quais seriam? Marque quantas alternativas julgar necessário. 
13.1. (   ) Os banners ajudam no processo de reconhecimento e fixação de marcas. 
13.2. (   ) Os banners enriquecem o conteúdo dos sites. 
13.3. (   ) Os banners permitem conhecer melhor os produtos anunciados pelos sites. 
13.4. (   ) Não vejo pontos positivos sobre a veiculação de banners em sites. 
13.5. (   ) Outros. Por favor, especifique: ____________________________________________ 
 
14. Se você tivesse que destacar alguns pontos negativos sobre a veiculação de banners em 
sites, quais seriam? Marque quantas alternativas julgar necessário. 
14.1. (   ) Os banners atrapalham a concentração, desviam a atenção e dispersam a navegação. 
14.2. (   ) Os banners confundem a diagramação dos sites. 
14.3. (   ) Os banners não apresentam informações que eu deseje visualizar. 
14.4. (   ) Os banners ocupam um espaço indesejado na tela do computador. 
14.5. (   ) Não vejo pontos negativos sobre a veiculação de banners em sites. 
14.6. (   ) Outros. Por favor, especifique: ____________________________________________ 
 
15. Você já acessou algum dos portais da lista abaixo? Marque quantas alternativas julgar 
necessário. 
15.1. (   ) AOL (www.aol.com.br).   15.6. (   ) MSN (www.msn.com.br). 
15.2. (   ) BOL (www.bol.com.br).   15.7. (   ) Terra (www.terra.com.br). 
15.3. (   ) Globo.com (www.globo.com).   15.8. (   ) UOL (www.uol.com.br) 
15.4. (   ) iBest (www.ibest.com.br).   15.9. (   ) Yahoo! (www.yahoo.com.br) 
15.5. (   ) IG (www.ig.com.br). 15.10. (   ) Nunca acessei qualquer um destes  

16.10. (   ) portais. 
 
16. Da lista abaixo, você tem preferência por algum portal específico? Marque apenas uma 
alternativa. 
16.1. (   ) AOL (www.aol.com.br).   16.6. (   ) MSN (www.msn.com.br). 
16.2. (   ) BOL (www.bol.com.br).   16.7. (   ) Terra (www.terra.com.br). 
16.3. (   ) Globo.com (www.globo.com).   16.8. (   ) UOL (www.uol.com.br) 
16.4. (   ) iBest (www.ibest.com.br).   16.9. (   ) Yahoo! (www.yahoo.com.br) 
16.5. (   ) IG (www.ig.com.br). 16.10. (   ) Não tenho preferência por qualquer  

17.10. (   ) um destes portais. 
 
17. Você aceitaria participar da avaliação da usabilidade de um website, fornecendo 
informações sobre como você utiliza esta interface? 
17.1. (   ) Sim. 17.2. (   ) Não. Caso “Não”, vá para o item 20. 
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18. Em qual dia da semana você tem disponibilidade para participar da avaliação da 
usabilidade deste website? Marque quantas alternativas julgar necessário. 
18.1. (   ) Segunda-feira. 18.5. (   ) Sexta-feira. 
18.2. (   ) Terça-feira. 18.6. (   ) Sábado. 
18.3. (   ) Quarta-feira. 18.7. (   ) Domingo. 
18.4. (   ) Quinta-feira.  
 
19. Qual a sua disponibilidade de horário para participar da avaliação da usabilidade deste 
website? Marque quantas alternativas julgar necessário. 
19.1. (   ) de 8h a 8h 59m.   19.8. (   ) de 15h a 15h 59m. 
19.2. (   ) de 9h a 9h 59m.   19.9. (   ) de 16h a 16h 59m. 
19.3. (   ) de 10h a 10h 59m. 19.10. (   ) de 17h a 17h 59m. 
19.4. (   ) de 11h a 11h 59m. 19.11. (   ) de 18h a 18h 59m. 
19.5. (   ) de 12h a 12h 59m. 19.12. (   ) de 19h a 19h 59m. 
19.6. (   ) de 13h a 13h 59m. 
19.7. (   ) de 14h a 14h 59m. 

19.13. (   ) Outros. 
21.11. (   ) Por favor, especifique: __________ 

 
Agora, para concluir este questionário, gostaria de fazer algumas perguntas que permitam 

caracterizar o grupo de pessoas abordadas nesta pesquisa. Por favor, preencha as 

informações pessoais a seguir: 

 
20. Nome: ______________________________________________________________________ 
 
21. Sexo. 
21.1. (   ) Masculino. 21.2. (   ) Feminino. 
 
22. Faixa etária. 
22.1. (   ) 14 anos ou menos.   22.7. (   ) 30 a 32 anos. 
22.2. (   ) 15 a 17 anos.   22.8. (   ) 33 a 35 anos. 
22.3. (   ) 18 a 20 anos.   22.9. (   ) 36 a 38 anos. 
22.4. (   ) 21 a 23 anos. 22.10. (   ) 39 a 41 anos. 
22.5. (   ) 24 a 26 anos. 22.11. (   ) 42 a 44 anos. 
22.6. (   ) 27 a 29 anos. 22.12. (   ) 45 anos ou mais. 
 
23. Grau de escolaridade. 
23.1. (   ) Segundo grau incompleto.   23.8. (   ) Especialização completa. 
23.2. (   ) Segundo grau completo.   23.9. (   ) Mestrado incompleto. 
23.3. (   ) Ensino superior incompleto. 23.10. (   ) Mestrado completo. 
23.4. (   ) Ensino superior completo. 23.11. (   ) Doutorado incompleto. 
23.5. (   ) MBA incompleto. 23.12. (   ) Doutorado completo. 
23.6. (   ) MBA completo. 23.13. (   ) Pós-doutorado incompleto. 
23.7. (   ) Especialização incompleta. 23.14. (   ) Pós-doutorado completo. 
 
24. Telefone residencial (opcional): _________________________________________________ 
 
25. Telefone celular (opcional): ____________________________________________________ 
 
26. E-mail: _____________________________________________________________________ 
 
Muito obrigado pela atenção e paciência. Sua colaboração é de grande importância para 

esta pesquisa! 
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14.2. 
Tipos de banner utilizados no experimento controlado 

Conforme o nono capítulo desta dissertação, os 6 tipos de banner (in-page 

full-banner, in-page leaderboard, in-page wide skyscraper, in-page rectangle, 

over-the-page floating medium rectangle e over-the-page pop-up medium 

rectangle) veiculados nas páginas do ambiente de navegação análogo ao portal 

TERRA (2005d) foram manipulados, garantindo que nada, além do formato do 

banner, sofreria algum tipo de variação. Sendo assim, as cores e a mensagem da 

peça publicitária foram planejadas pelo proponente da pesquisa, de acordo com os 

exemplos a seguir. 

 

 
 

Figura 93: in-page full-banner (frame 1). 

 

 
 

Figura 94: in-page full-banner (frame 2). 

 

 
 

Figura 95: in-page full-banner (frame 3). 

 

 
 

Figura 96: in-page leaderboard (frame 1). 

 

 
 

Figura 97: in-page leaderboard (frame 2). 

 

DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0410893/CA



Anexos 361 

 
 

Figura 98: in-page leaderboard (frame 3). 

 

 
 

Figura 99: in-page wide 

skyscraper (frame 1). 

 
 
Figura 100: in-page wide 

skyscraper (frame 2). 

 
 
Figura 101: in-page wide 

skyscraper (frame 3). 

 

 
 
Figura 102: in-page 

rectangle (frame 1). 

 
 
Figura 103: in-page 

rectangle (frame 2). 

 
 
Figura 104: in-page 

rectangle (frame 3). 
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Figura 105: over-the-page floating 

medium rectangle (frame 1). 

 

 

Figura 106: over-the-page floating 

medium rectangle (frame 2). 

 

 

Figura 107: over-the-page floating 

medium rectangle (frame 3). 

 

 

Figura 108: over-the-page pop-up 

medium rectangle (frame 1). 
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Figura 109: over-the-page pop-up 

medium rectangle (frame 2). 

 

 

Figura 110: over-the-page pop-up 

medium rectangle (frame 3). 

 

14.3. 
Exemplos dos tipos de banner inseridos na interface análoga ao 
portal Terra e na seção “Curiosidades” 

Já foi dito anteriormente, no nono capítulo desta dissertação, que de acordo 

com as variáveis envolvidas nesta pesquisa, era necessário fazer com que cada 

banner apresentado para os participantes estivesse inserido em um ambiente de 

navegação que possuísse forte analogia com o universo destes indivíduos. Logo, a 

interface onde os anúncios seriam veiculados deveria conter menus de navegação, 

áreas de texto, títulos, links e botões, ou seja, todos os elementos facilmente 

encontrados em qualquer página da rede mundial de computadores. Vale ressaltar 

que o proponente da pesquisa escolheu um ambiente de navegação análogo ao 

portal TERRA (2005d). A partir da próxima página, é possível observar a maneira 

como os 6 tipos de banner (in-page full-banner, in-page leaderboard, in-page 

wide skyscraper, in-page rectangle, over-the-page floating medium rectangle e 

over-the-page pop-up medium rectangle) foram veiculados na página inicial da 

interface e na seção “Curiosidades”. 
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Figura 111: in-page full-banner veiculado na página inicial da interface análoga ao portal 

TERRA (2005d). 
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Figura 112: in-page full-banner veiculado na seção “Curiosidades”. 
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Figura 113: in-page leaderboard veiculado na página inicial da interface análoga ao 

portal TERRA (2005d). 
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Figura 114: in-page leaderboard veiculado na seção “Curiosidades”. 
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Figura 115: in-page wide skyscraper veiculado na página inicial da interface análoga ao 

portal TERRA (2005d). 
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Figura 116: in-page wide skyscraper veiculado na seção “Curiosidades”. 
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Figura 117: in-page rectangle veiculado na página inicial da interface análoga ao portal 

TERRA (2005d). 
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Figura 118: in-page rectangle veiculado na seção “Curiosidades”. 
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Figura 119: over-the-page floating medium rectangle veiculado na página inicial da 

interface análoga ao portal TERRA (2005d). 
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Figura 120: over-the-page floating medium rectangle veiculado na seção “Curiosidades”. 
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Figura 121: over-the-page pop-up medium rectangle veiculado na página inicial da 

interface análoga ao portal TERRA (2005d). 
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Figura 122: over-the-page floating medium rectangle veiculado na seção “Curiosidades”. 

 

14.4. 
Termo de aceite utilizado no experimento controlado  

Conforme o nono capítulo desta dissertação, antes de cada teste os 

participantes liam um termo de aceite baseado nas recomendações de DUMAS e 

REDISH (1999). Tal termo apresentava uma série de informações, como é 

possível observar na página a seguir. 
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Propósito: O LEUI - Laboratório de Ergonomia e Usabilidade de 
Interfaces em Sistemas Humano-Tecnologia da PUC-Rio - 
solicita a sua participação em uma pesquisa que consiste na 
avaliação da usabilidade de um website, com o propósito de 
tornar esta interface mais fácil de ser utilizada por pessoas 
como você. 
 

Ambiente de 
testes: 

Esta avaliação da usabilidade será realizada em uma sala, 
dentro do próprio LEUI, onde você será observado(a) 
enquanto utiliza o website. 
 

Apenas o 
produto está sendo 

testado, nunca o 
participante: 

Em momento algum serão testadas as suas habilidades em 
relação ao website. Buscamos reunir apenas as opiniões das 
pessoas, e informações sobre a maneira como o website é 
utilizado. 
 

Informações 
coletadas: 

As informações sobre como você interage com o website 
serão reunidas através do preenchimento de questionários e 
entrevistas. Nós utilizaremos estes dados, juntamente com as 
informações de outras pessoas, para recomendar maneiras de 
melhorar o website em questão. 
 

Gravação em 
vídeo: 

Todo o seu processo de interação com o website, além da sua 
entrevista, serão gravados em vídeo. Ao assinar este 
formulário, você estará dando sua permissão para o LEUI 
utilizar sua voz, indicações verbais e imagens de vídeo, com 
o propósito de avaliar o website e mostrar os resultados dos 
testes. É importante ressaltar que as suas declarações serão 
tratadas de forma confidencial, e a apresentação dos 
resultados será feita de maneira a não permitir a identificação 
das pessoas envolvidas. 
 

Acordo de não 
divulgação: 

Todas as informações relacionadas a esta pesquisa são 
confidenciais, e serão mantidas em sigilo até a sua 
publicação. Ao assinar este formulário, você estará 
concordando em não divulgar qualquer informação desta 
avaliação da usabilidade do website para outras pessoas. 
 

Conforto: A avaliação da usabilidade do website não será longa, tendo a 
duração de apenas alguns minutos. Independente disso, você 
poderá solicitar uma pausa sempre que desejar. 
 

Liberdade para  
retirar-se: 

Você poderá retirar-se desta avaliação da usabilidade do 
website em qualquer momento que desejar. 
 

Liberdade para 
fazer perguntas: 

Caso você tenha alguma dúvida, ou queira expor alguma 
questão, sinta-se a vontade para fazer perguntas em qualquer 
momento que desejar. 

 
Se você concorda com os termos apresentados, por favor, indique aceitação preenchendo: 
 
Nome: __________________________________________________________________ 
 
Data:   _____________________________
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14.5. 
A tarefa proposta pelo pesquisador 

Já foi dito anteriormente, no nono capítulo desta dissertação, que os 

participantes precisaram navegar por uma seqüência específica de páginas para 

completar a tarefa. Isto acontecia porque esta tarefa estava dividida em 3 etapas. A 

primeira etapa buscava familiarizar o participante com o ambiente de navegação 

utilizado no experimento controlado, sugerindo que a pessoa olhasse para os 

diversos conteúdos da interface (textos, títulos, barras de navegação, etc.). A 

segunda etapa buscava direcionar o indivíduo para a seção “Curiosidades”, através 

do uso da barra de navegação da interface. A terceira etapa solicitava que o 

participante encontrasse uma informação contida em uma das categorias da seção 

“Curiosidades”.  

Vale ressaltar que esta tarefa foi apresentada de forma padronizada para 

todos os participantes dos testes de avaliação da usabilidade em páginas com 

banners, através de uma folha impressa que requisitava algumas ações de cada 

pessoa. A seguir, é possível observar a maneira como a tarefa foi apresentada para 

os participantes do experimento controlado. 
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Tarefas: 
 

1) Utilizando o scroll (também conhecido como barra de rolagem), olhe durante 

alguns instantes para a página inicial do site Terra, observando seu conteúdo 

desde o topo até o final da página. 

 

2) Utilizando apenas a barra de navegação (também conhecida como menu ou 

menu de navegação) do site Terra, encontre o link para o canal chamado 

“Curiosidades” e clique sobre o mesmo. 

 

3) Depois de clicar sobre o link e encontrar a seção “Curiosidades” do site Terra, 

procure a página, dentro desta seção de “Curiosidades”, com o texto referente ao 

seguinte tópico: Qual a explicação para o sorriso contido da Mona Lisa? 
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14.6. 
Exemplos dos testes de avaliação da usabilidade em páginas com 
banners 

Conforme o nono capítulo desta dissertação, o experimento controlado foi 

conduzido no LEUI - Laboratório de Ergonomia e Usabilidade de Interfaces em 

Sistemas Humano-Tecnologia da PUC-Rio. Vale lembrar que os testes foram 

realizados especificamente no laboratório de avaliação da usabilidade em 

interfaces do LEUI. Este laboratório de avaliação da usabilidade pode ser descrito 

como uma pequena sala ajustada de forma a não haver interferências do meio 

externo. Além de não existirem janelas, todo o mobiliário possui uma cor neutra, 

para não criar ruídos e evitar que a atenção de cada pessoa seja desviada da tarefa, 

mantendo o foco do olhar do participante apenas no computador e na tarefa 

proposta. É importante ressaltar que esta sala permanece isolada do restante do 

LEUI, para evitar que a sua equipe possa interferir nos testes, através de sons de 

conversas ou movimento de pessoas no campo de visão dos participantes do 

experimento controlado. 

Ao longo dos testes, foram realizados registros em vídeo das verbalizações e 

impressões das pessoas. O programa Camtasia Studio 3 foi utilizado para registrar 

os momentos de interação dos participantes com a interface análoga ao portal 

TERRA (2005d), capturando os links clicados por cada pessoa e cada uma das 

páginas visitadas no ambiente de navegação. Além disso, uma webcam ajudou a 

gravar o rosto de cada participante. O programa PC View foi utilizado para 

capturar os momentos de interação dos indivíduos com o ambiente onde a 

pesquisa se desenvolveu, conforme os exemplos apresentados a partir da próxima 

página. 
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Figura 123: homem realizando o teste no ambiente experimental. 

 

 
 

Figura 124: mulher realizando o teste no ambiente experimental. 
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Figura 125: homem realizando o teste com o in-page full-banner. 

 

 
 

Figura 126: mulher realizando o teste com o in-page full-banner. 
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Figura 127: homem realizando o teste com o in-page leaderboard. 

 

 
 

Figura 128: mulher realizando o teste com o in-page leaderboard. 
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Figura 129: homem realizando o teste com o in-page wide skyscraper. 

 

 
 

Figura 130: mulher realizando o teste com o in-page wide skyscraper. 
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Figura 131: homem realizando o teste com o in-page rectangle. 

 

 
 

Figura 132: mulher realizando o teste com o in-page rectangle. 
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Figura 133: homem realizando o teste com o over-the-page floating medium rectangle. 

 

 
 

Figura 134: mulher realizando o teste com o over-the-page floating medium rectangle. 
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Figura 135: homem realizando o teste com o over-the-page pop-up medium rectangle. 

 

 
 

Figura 136: mulher realizando o teste com o over-the-page pop-up medium rectangle. 
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14.7. 
O questionário utilizado após os testes de avaliação da usabilidade 
em páginas com banners 

Já foi dito anteriormente, no nono capítulo desta dissertação, que ao 

completar a tarefa, cada participante preenchia um questionário impresso com 

perguntas sobre a visualização dos banners na tela da interface e sobre a 

lembrança da mensagem exibida por estes anúncios. Vale lembrar que este 

questionário foi estruturado com perguntas que dirigiam-se dos assuntos mais 

gerais para os mais específicos, com questões filtro em algumas partes e com 

respostas de classificação pessoal apresentadas apenas no final. Além disso, as 

perguntas eram mistas, ou seja, o questionário era composto de 6 questões 

fechadas e 2 questões abertas, conforme é possível observar na página a seguir. 

DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0410893/CA



 
 
1. Você visualizou algum banner no website?  
1.1. (   ) Sim. 
1.2. (   ) Não. Caso “Não”, vá para o item 6. 
 
2. O banner foi visualizado com facilidade ou dificuldade? 
2.1. (   ) Muita facilidade. 
2.2. (   ) Facilidade. 
2.3. (   ) Nem facilidade, nem dificuldade. 
2.4. (   ) Dificuldade. 
2.5. (   ) Muita dificuldade. 
 
3. Você se lembra da mensagem contida no banner? 
3.1. (   ) Sim. 
3.2. (   ) Não. Caso “Não”, vá para o item 5. 
 
4. O que estava escrito no banner? Por favor, escreva abaixo a(s) frase(s) ou qualquer outro 
tipo de informação que você for capaz de lembrar sobre a mensagem exibida pelo banner. 
 
 
_______________________________________________________________________________ 
 
 
_______________________________________________________________________________ 
 
 
_______________________________________________________________________________ 
 
 
_______________________________________________________________________________ 
 
 
_______________________________________________________________________________ 
 
 
_______________________________________________________________________________ 
 
 
_______________________________________________________________________________ 
 
 
_______________________________________________________________________________ 
 
 
_______________________________________________________________________________ 
 
 
_______________________________________________________________________________ 
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5. Utilizando a reprodução da página inicial do website, você seria capaz de desenhar o 
formato do banner que foi visualizado na tela? 
5.1. (   ) Sim. 
5.2. (   ) Não me recordo do formato do banner. Caso “Não”, vá para o item 6. 
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6. Algum destes formatos de banner estava visível no website? 
 

 
 

6.1. (   ) Full Banner. 
 

 
 

6.4. (   ) Rectangle. 

 
 

6.2. (   ) Leaderboard. 
 

 
 

6.5. (   ) Pop-Up Medium Rectangle. 
 

 
 

6.3. (   ) Wide Skyscraper. 
 

 
 

6.6. (   ) Floating Medium Rectangle. 

 6.7. (   ) Não, nenhum destes formatos de  
6.7. (   ) banner estava visível na tela. 
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Agora, para concluir este questionário, são necessárias algumas perguntas que permitam 
caracterizar o grupo de pessoas abordadas nesta pesquisa. Por favor, preencha as 
informações pessoais a seguir: 
 
7. Sexo. 
7.1. (   ) Masculino. 
7.2. (   ) Feminino. 
 
8. Faixa etária. 
8.1. (   ) 14 anos ou menos.   8.7. (   ) 30 a 32 anos. 
8.2. (   ) 15 a 17 anos.   8.8. (   ) 33 a 35 anos. 
8.3. (   ) 18 a 20 anos.   8.9. (   ) 36 a 38 anos. 
8.4. (   ) 21 a 23 anos. 8.10. (   ) 39 a 41 anos. 
8.5. (   ) 24 a 26 anos. 8.11. (   ) 42 a 44 anos. 
8.6. (   ) 27 a 29 anos. 8.12. (   ) 45 anos ou mais. 
 
Muito obrigado pela atenção e paciência. Sua colaboração é de grande importância para 
esta pesquisa! 
 
Atenciosamente, 
 
Eduardo Rangel Brandão 
Mestrando em Design: Ergonomia, Usabilidade e Interação Humano-Computador. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
LEUI - Laboratório de Ergonomia e Usabilidade de Interfaces  
em Sistemas Humano-Tecnologia 
 
Rua Marquês de São Vicente, 225 - sala 715F 
Gávea, Rio de Janeiro - Brasil - CEP: 22453-900  
Tel: (21) 3114-1590, ramal 325 | Fax: (21) 3114-1590, ramal 332 
Site: http://wwwusers.rdc.puc-rio.br/leui | E-mail: leui-puc@rdc.puc-rio.br 
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14.8. 
Transcrição das entrevistas semi-estruturadas 

Já foi dito anteriormente, no décimo capítulo desta dissertação, que ao 

finalizar o questionário, cada participante respondia algumas perguntas feitas pelo 

proponente da pesquisa. Este procedimento foi realizado através de um bate-papo 

informal. Mas, independente disso, tal bate-papo pode ser caracterizado como 

uma entrevista semi-estruturada, uma vez que o pesquisador possuía uma idéia 

clara sobre o que considerava ser relevante para a conversa e sobre os assuntos 

que esperava que os participantes abordassem, assegurando-se, desta forma, que 

certos pontos seriam discutidos. 

Vale lembrar que as entrevistas semi-estruturadas com os 36 participantes 

do experimento controlado foram gravadas em vídeo e posteriormente transcritas 

na íntegra, com o objetivo de promover uma análise mais detalhada dos resultados 

obtidos. A transcrição das entrevistas com os participantes do sexo masculino e do 

sexo feminino é apresentada a seguir. 

 

14.8.1. 
Entrevistas semi-estruturadas com os participantes do sexo 
masculino 

Homem 1 

Formato: over-the-page pop-up medium rectangle. 

“Pode fechar isso aqui?”. 
 

Homem 2  

Formato: in-page rectangle. 

“O banner é aquela propaganda horizontal que aparece aqui em cima? Eu sei que 
ele estava ali, mas não prestei atenção. Na verdade não tive dificuldade para saber 
onde o banner estava, mas eu não quis olhar para ele”. 
 

Homem 3  

Formato: in-page full-banner. 

“Esses banners aqui (todos os formatos in-page) eu vejo sem me incomodar. Esse 
(in-page wide skyscraper) é mais visível e menos agressivo, porque ele fica no 
canto da tela e o cara vai ter que ver. Esse (in-page rectangle) é muito pequeno. 
Esses outros 2 (over-the-page floating medium rectangle e over-the-page pop-up 
medium rectangle) já me incomodam, são muito agressivos. Quem usar Firefox vai 
bloquear esse daqui (over-the-page pop-up medium rectangle). Eu prefiro mesmo o 
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banner vertical, que é o modelo do Google, né? O Google faz isso nas páginas 
dele”. 
 

Homem 4  

Formato: in-page wide skyscraper. 

“Esse formato não chama tanta atenção. Conheço uma página onde o banner fica 
mais integrado com o layout (http://www.soarquitetura.com.br). Toda semana ele é 
trocado. Nesse eu costumo prestar atenção”. 
 

Homem 5  

Formato: in-page leaderboard. 

“Quando eu navego não olho muito para os banners. Só vejo mesmo essas pop-ups 
que abrem na frente de tudo”. 
 

Homem 6  

Formato: over-the-page floating medium rectangle. 

“Esse banner é super agressivo, é o que mais invade a tela. As pessoas, quando vão 
para a internet, estão procurando por outras coisas. Então é normal querer que a 
propaganda suma o mais rápido possível”. 
 

Homem 7  

Formato: over-the-page pop-up medium rectangle. 

“Acho que o pop-up é útil para quem faz a propaganda. Ele é mais prático para o 
anunciante. Mas para o usuário é o banner mais irritante de todos, é o mais 
incômodo. Esse outro aqui (in-page wide skyscraper), o Click 21 tem um igual e 
acho que é um dos únicos que eu reparo. Eles têm mantido esse padrão em uma 
promoção que é na lateral do site. Os outros eu já estou condicionado a não ver”. 
 

Homem 8  

Formato: in-page full-banner. 

“Fiquei muito em dúvida entre o full-banner e o leaderboard. Eu vi que tinha uma 
imagem ali em cima, mas a dimensão exata eu não tinha certeza. Vi algo se 
mexendo, tinha a presença de um ‘ser’ ali. Isso é uma coisa automática, eu não vejo 
mesmo a mensagem do banner. Eu nunca faço nada na internet que precise 
fornecer dados, detesto ter que colocar minhas informações pessoais na internet. 
Por isso, acho difícil eu comprar alguma coisa. Os banners que mais percebo são 
esses daqui (over-the-page floating medium rectangle e over-the-page pop-up 
medium rectangle), porque estão no meio da página ou porque eu tenho que 
‘fechar’ pra tirar da minha frente. Mas os outros eu nem olho muito, 
principalmente esse aqui (in-page rectangle)”. 
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Homem 9  

Formato: over-the-page floating medium rectangle. 

“Acho esse banner muito intrusivo, principalmente quando é de página em página. 
Ele me chamou muito a atenção, mas estava me incomodando. Principalmente 
porque a informação da Mona Lisa estava difícil de encontrar e o negócio ficava 
saltando na minha cara. Mas de vez em quando eu vejo uns até legais, criativos, 
com alguma coisa a ver com o site, como uma animação ou algo que chama mais a 
atenção. Acho mais interessante quando ele aparece depois. Já vi um banner que só 
pulava na cara depois que eu clicava nele. Ou passava o mouse em cima e o banner 
abria com mais informações. Para quem quiser mais informações é só ir lá. Acho 
uma maneira mais interessante, não incomoda tanto. Acho que o pop-up é pior que 
o floating, pois se você está com vários programas abertos, esse pop-up é mais uma 
janela pra abrir na tela. O floating fica mais integrado com o conteúdo do site, o 
resultado é mais estético”. 
 

Homem 10  

Formato: in-page leaderboard. 

“Eu navego bastante em sites, quase o dia todo. Mas agora o banner passou 
despercebido porque eu me foquei no conteúdo e não no banner. Mas eu, 
geralmente, presto bastante atenção em banners anunciando produtos. Me 
incomoda um pouco quando o banner fica em cima de uma informação. Aí eu não 
gosto, porque ele fica tampando a informação e eu preciso ficar apertando em 
‘fechar’. Muitas vezes esse botão ‘fechar’ é difícil de encontrar”. 
 

Homem 11  

Formato: in-page wide skyscraper. 

“Esse formato de banner normalmente me chama a atenção. Eu vejo porque a 
informação do site fica num bloco separado dessa coluna onde está o banner. Às 
vezes fica mais fácil ainda de visualizar por causa da resolução do monitor. 
Também já vi sites que usam banners secundários, que só ficam visíveis para as 
pessoas que usam a resolução de 1024 x 768 pixels. No caso dos outros banners, só 
vejo mesmo quando enche muito o saco, como uma cor muito contrastante ou 
quando passa o mouse por cima e várias coisas são abertas na tela. Prefiro os 
formatos mais tradicionais, que ocupam uma posição específica e, de preferência, 
não mostram mais nada quando eu passo (o mouse) por cima deles”. 
 

Homem 12  

Formato: in-page rectangle. 

“Quando eu navego, raramente eu presto atenção em banners. Quando tem som, ou 
dependendo do tipo de animação ou contraste de cores, aí acabo reparando alguma 
coisa”. 
 

Homem 13  

Formato: over-the-page pop-up medium rectangle. 

“Essa pop-up chata vai ficar abrindo toda hora? Toda vez que abre uma página, ela 
aparece de novo. Se fossem informações diferentes, até dava para ficar lendo, mas 
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a mesma coisa toda hora não interessa mais. Ao invés de continuar fechando a pop-
up toda hora, preferi minimizar ela, de propósito mesmo, para não ficar abrindo de 
novo. De vez em quando eu presto atenção nos banners, costumo dar uma olhada 
rápida e até clico, dependendo do caso. O que costuma chamar a minha atenção é a 
animação. Se eu estiver interessado, vou lá e clico, senão, continuo navegando 
mesmo”. 
 

Homem 14  

Formato: in-page rectangle. 

“Eu me desligo muito quando o assunto é banner. Eu já fico pensando que está 
tentando vender alguma coisa e deixo para lá. Pop-up também não costumo ler, 
fecho direto. Estou usando o Firefox com bloqueador de pop-up. Os anúncios que 
eu mais reparo são os do Google, mas às vezes também confundo aquela caixinha 
de texto com o conteúdo da página”. 
 
Homem 15  
Formato: in-page leaderboard. 
“Eu não prestei atenção no banner porque fui atrás do conteúdo da página”. 
 
Homem 16  
Formato: in-page wide skyscraper. 
“Não costumo olhar para os banners quando eu navego. Os piores são os pop-ups 
que ficam abrindo por cima de tudo. Eu, geralmente, tenho um interesse específico 
quando estou navegando, por isso nem olho para os banners”. 
 
Homem 17  
Formato: in-page full-banner. 
“Poxa, eu acho que tinha um banner, mas quando entro com um objetivo em uma 
página, eu já passo direto e vou direto no que eu quero. O que eu mais vejo em 
sites é esse aqui (in-page full-banner), é o mais encontrado, tem sempre no Yahoo!, 
no MSN, em toda página, em todo canto. Esse outro (over-the-page pop-up medium 
rectangle) abre uma tela, é o que mais chateia mesmo, não tem como não prestar 
atenção. Mas tem que ‘fechar’ pra começar a usar a página”. 
 

Homem 18  

Formato: over-the-page floating medium rectangle. 

“Poxa, esse pop-up vai ficar abrindo toda hora? Quando eu estou procurando uma 
informação, não quero mais uma coisa na tela para me atrapalhar. Incomoda ficar 
abrindo em toda página, enche o saco. Eu, geralmente, fecho antes de ler. Só presto 
atenção nos que são mais interessantes. Quando eu entro no Yahoo!, normalmente 
vejo uns pop-ups que têm uma transparência, animações, um jeito interessante de 
aparecer. Eu presto atenção porque são mais bonitos. Pelo fato de serem bem 
elaborados. Esses formatos mais simples, comuns, quadrados, eu não costumo 
olhar”. 
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14.8.2. 
Entrevistas semi-estruturadas com os participantes do sexo 
feminino 

Mulher 1  

Formato: in-page rectangle. 

“Se não tivesse a tarefa, talvez eu percebesse mais o banner, entendeu? Se eu tenho 
um objetivo para procurar, eu vou direto nele. Mas se eu não tivesse nada 
específico para procurar, como entrar no site para ver as notícias, talvez eu 
percebesse o banner, porque eu olharia tudo na página. Além disso, esse banner é 
muito pequeno, por isso eu não vi. Quando ele fica centralizado na tela e é maior 
(in-page full-banner), aí é mais fácil de enxergar. Mas como você pediu pra eu 
procurar uma coisa, talvez eu nem percebesse esse do centro da tela. Poderia até 
saber que existia, mas eu não prestaria atenção na mensagem. O pop-up não tem 
nem como não perceber, mas mesmo assim eu nem olho para a mensagem dele 
quando estou navegando”. 
 

Mulher 2  

Formato: over-the-page pop-up medium rectangle. 

“Você quer ficar aberto? Então eu te minimizo! Mas eu não quero olhar pra você 
agora! Eu minimizei essa janelinha porque eu acho que ela atrapalha. Com ela aqui 
na frente eu não consigo ver nada. Se ela estivesse um pouquinho mais para o lado, 
talvez eu até deixasse ela na tela. E dessa vez eu resolvi minimizar ao invés de 
fechar porque antes eu fechei ela 2 vezes. Como ela voltou, resolvi minimizar pra 
ela não abrir mais. Essa janelinha incomoda, pois ela fica exatamente nessa parte 
principal, onde tem o endereço, as barras de comando e as outras barras de tarefa 
que ficam aqui do lado. Então, ela está em cima de tudo. Quando o banner está em 
cima da página, ele enche o saco. Eu arrumei um jeito de me livrar dele. Talvez 
esse aqui (in-page leaderboard) incomodasse menos e fosse mais visível, pois ele 
está em cima, está na área de visão, eu não deixo de visualizar ele, o que eu estou 
procurando está aqui em baixo e ele também não me irrita. Quem sabe eu passe o 
olho nele, goste e até me interesse? Geralmente, quando me interessa, eu costumo 
olhar para esse banner horizontal, é menos incômodo e à vezes é mais agradável. 
Ele também enfeita um pouco a página, quando ela está mais ‘mortinha’ e sem 
graça”. 
 

Mulher 3  

Formato: in-page leaderboard. 

“Acho que esse banner já faz muita parte da página, fica muito misturado, em 
conjunto com o resto da informação. Esses aqui (over-the-page floating medium 
rectangle e over-the-page pop-up medium rectangle), eu acho uma praga! Você 
não pode usar a página se você não ‘desligar’ o banner, porque ele fica na frente de 
tudo. Eu tenho um e-mail do UOL que às vezes eu estou digitando, aí esse banner 
aparece e eu tenho que ‘desligar’ para poder escrever tudo de novo”. 
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Mulher 4  

Formato: in-page full-banner. 

“Esses que aparecem na parte de cima ou no lado (in-page full-banner, in-page 
leaderboard e in-page skyscraper), principalmente os de cima, nunca me chamam 
a atenção. Olho mais para esses que aparecem na frente da página e eu preciso 
‘desligar’. Geralmente, eu vejo porque estão me atrapalhando, por isso chamam 
mais a atenção. Muitas vezes eu chego a clicar para ver o que é. Eu presto atenção 
pelo fato de precisar ‘desligar’. Os outros simplesmente estão lá, já fazem parte da 
página, eu não preciso ‘desligar’ e por isso nunca vejo”. 
 

Mulher 5  

Formato: over-the-page floating medium rectangle. 

“Poxa, isso vai ficar abrindo toda hora? Quando o assunto não me interessa, eu não 
gosto que o banner fique abrindo o tempo todo. De repente, se o assunto fosse um 
creme revolucionário para celulite, talvez eu gostasse e entrasse nesse banner para 
procurar mais informações. Mas como eu estava procurando algo sobre a Mona 
Lisa, eu achei chato ter que ‘fechar’ toda hora o banner. Sempre que tem um 
anúncio, eu costumo prestar atenção, independente do lugar onde ele está no site. 
Eu olho mesmo, por isso eu lembrei da mensagem. Não tinha nada a ver com o fato 
dele abrir na frente da página. Não me lembro se o site tinha aquele banner 
horizontal (in-page full-banner) ali em cima. Eu sei que a maioria dos sites tem, 
mas nesse eu não reparei. Inclusive, esse banner (in-page full-banner) não me 
incomoda tanto, porque fica num lugar específico ao invés de ficar no meio da 
página, na frente de tudo”. 
 

Mulher 6  

Formato: in-page wide skyscraper. 

“Quando eu navego, nunca presto atenção nos banners. Tem formatos que são 
impossíveis de enxergar, como esse retângulo pequenininho aqui do lado. Só 
costumo olhar quando aparece aquela janelinha que abre na frente de tudo. Aí não 
tem como não prestar atenção”. 
 

Mulher 7  

Formato: over-the-page pop-up medium rectangle. 

“Eu, particularmente, nunca presto atenção no pop-up e sempre procuro o botão de 
‘fechar’. Esses outros que ficam no canto superior (in-page full-banner e in-page 
leaderboard), eu até dou uma olhada e não me incomodam. Eu acho bons porque 
não preciso fechar. Acho que até chego a ler de vez em quando e continuo 
navegando. Esses outros (over-the-page floating medium rectangle e over-the-page 
pop-up medium rectangle) que aparecem no meio da página e atrapalham a 
informação, eu sinto a necessidade de eliminar. Então, o meu primeiro impulso é o 
de ‘fechar’ e desconsiderar o que está escrito ali. Isso é horrível, né? Ter que fechar 
uma coisa que fica voltando, voltando e voltando”. 
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Mulher 8  

Formato: in-page wide skyscraper. 

“Eu até costumo prestar atenção nos banners quando estou navegando, mas esses 
que abrem na frente da página me deixam um pouco nervosa. Esses 2 (over-the-
page floating medium rectangle e over-the-page pop-up medium rectangle) são os 
que eu acho que aparecem mais”. 
 

Mulher 9  

Formato: in-page leaderboard. 

“Fiquei na dúvida entre o full-banner e o leaderboard. A impressão que eu guardei 
é que existia uma coisa mais cheia na tela, não tinha muito espaço em branco. E, de 
repente, por ser uma coisa animada, que chama mais atenção, acho que era o 
leaderbord mesmo que estava na tela. Na minha opinião, esses (over-the-page 
floating medium rectangle e over-the-page pop-up medium rectangle) são os que 
chamam mais a atenção, mas também são os que as pessoas reclamam mais, tipo 
‘ai que saco’. Mas funcionam para o que eles querem, funcionam para chamar a 
atenção, com certeza”. 
 

Mulher 10  

Formato: over-the-page floating medium rectangle. 

“Eu não li a mensagem do banner. Me lembro que tinha uma imagem de alguma 
coisa branca, parecia um video-game. Mas quando eu navego, não presto atenção, 
em nada, nada, nada”. 
 

Mulher 11  

Formato: in-page full-banner. 

“Acho que o banner estava mais integrado ao conteúdo, ele não estava bem 
destacado e por isso não chamou a minha atenção”. 
 

Mulher 12  

Formato: in-page rectangle. 

“É engraçado, eu nunca presto atenção em banners. Não que eu deteste, eu só 
detesto aqueles que são inconvenientes, que aparecem quando eu estou procurando 
uma coisa e ‘paft’, surgem na frente e não tem nada a ver com aquilo que eu estou 
procurando. Uma característica minha é o fato de ser uma pessoa distraída. Eu 
nunca olharia para uma informação que não me interessasse. Eu poderia até 
lembrar da cor ou do formato do banner, mas a informação, a mensagem, eu não 
presto atenção mesmo, a não ser quando existe uma imagem forte que fica 
guardada na cabeça”. 
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Mulher 13  

Formato: in-page leaderboard. 

“Geralmente, é esse formato que aparece nos sites, né? Esse é o mais comum 
mesmo. Eu uso bastante o computador, mas só às vezes presto atenção em banners, 
não muito”. 
 

Mulher 14  

Formato: over-the-page pop-up medium rectangle. 

“Que saco, isso não tem como tirar? Ela já é chata! Então, se ela abrisse apenas 
uma vez, tudo bem. Mas ela fica abrindo toda hora! Eu tenho que parar o raciocínio 
para ‘fechar’ a pop-up. Isso incomoda! Não considero a pop-up como um banner, 
mas sim como uma outra página que fica por cima. Sempre que aparece, eu 
‘fecho’. Eu não uso, acho que atrapalha, fica bem na frente! Eu não vou parar o que 
estou fazendo só pra ler a mensagem desse pop-up. Realmente, me enche o saco! 
Eu acho aquele que ‘flutua’ interessante, pela animação. Ele é diferente, mas ainda 
assim o fato do (botão) ‘fechar’ ficar escondido me incomoda, não é intuitivo. Na 
pop-up, pelo menos, dá para saber onde está o botão de ‘fechar’. Às vezes eu acabo 
olhando os outros banners de um site, por causa da animação. Mas eles são mais 
difíceis de perceber, ficam mais escondidinhos”. 
 

Mulher 15  

Formato: in-page full-banner. 

“Eu identifico que ele está ali, mas a mensagem que ele está passando eu não me 
lembro mesmo. Sempre que aparece uma propaganda, eu não olho toda. Uma coisa 
que me chamou a atenção foi o fato do banner ficar mudando, dele ser animado. 
Acho que a cor também contribuiu para não chamar a atenção. Ele tem uma cor 
parecida com o site. Se a propaganda não for intrusiva, eu, geralmente, não olho. A 
não ser que chame muita atenção, como uma cor, uma palavra, um ícone que eu me 
identifique, etc. O meu fotolog tem um fundo preto com um banner vermelho e 
branco, esse contraste me chama mais a atenção. Normalmente, eu nunca lembro 
do banner. Já estou tão acostumada com essa massa de informação que não é muito 
útil, que eu acabo fazendo uma varredura da página, bem rápida, e não presto 
atenção em muitos detalhes. Mas quando abre o pop-up, é uma coisa que eu não 
controlo, não tem como não ver. Eu tenho pavor quando pula na minha cara”. 
 

Mulher 16  

Formato: over-the-page floating medium rectangle. 

“Esse banner, por acaso, é o que me incomoda mais. Os outros (formatos in-page) 
nem tanto. Não estão no meio do texto e existe um espaço específico para eles. 
Parecem mais com uma informação adicional, como uma propaganda de jornal, 
pois não estão atrapalhando em nada a leitura. Até no caso da pop-up é possível 
arrastar ou minimizar. Mas esse (over-the-page floating medium rectangle) não 
tem como tirar da frente. Eu não tenho nem vontade de entrar nele pra pesquisar 
preço. Me irrita bastante o fato de atrapalhar a minha navegação na página! 
Incomoda demais! Se fosse em outra situação, o banner já teria me irritado, eu já 
teria fechado tudo e procurado a informação da Mona Lisa em outro lugar. Ou 
então eu teria desistido. Esse banner enche o saco! Tem uns, inclusive, que eu não 
consigo nem ‘fechar’ para ler o que tem por baixo”. 
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Mulher 17  

Formato: in-page wide skyscraper. 

“Eu estava tão focada em prestar atenção no site, que eu nem olhei para o banner. 
Até porque o banner é uma coisa que não tem nada a ver com o site, né? A menos 
que seja um banner que chame muita atenção, com uma animação elaborada ou 
uma cor contrastante, as pessoas só reparam na propaganda quando a página está 
vazia, carregando alguma coisa. As pessoas também prestam atenção no que está se 
mexendo. Eu nunca presto atenção em banner, só em pop-up. Mesmo assim, eu 
fecho rápido porque me irrita profundamente. Inclusive, acho que o pop-up tinha 
que se extinguir. Eu faço banners pra um site de jogos e mando para os meus 
amigos olharem. Eles dizem que ficam jogando e nem percebem a propaganda. Já 
estou acostumada com isso”. 
 

Mulher 18  

Formato: in-page rectangle. 

“A primeira coisa que eu vi foi o espaço em branco no lado da página e a parte do 
meio cheia de informação, muito confusa. Acho que esse banner se destacou na 
página porque ficou um espaço vazio no lado, logo em baixo desse retângulo. 
Desse jeito eu nunca tinha visto, um retângulo pequenininho e nada em baixo. 
Estou mais acostumada com os que ficam na parte de cima da página (in-page full-
banner e in-page leaderboard). Eles aparecem mais nas páginas. Mesmo assim eu 
não presto atenção no conteúdo. Eles estão ali, piscam na página, eu dou uma 
olhadinha e pronto. Eu tenho bloqueador de pop-up. Esse que flutua (over-the-page 
floating medium rectangle) me incomoda muito, chega a me dar raiva! Já vi alguns 
que abrem quando passa o mouse por cima. A pessoa passa o mouse, o banner 
‘desce’ e a pessoa fica curiosa para saber o que vai acontecer. Esse é muito 
interessante, mas depende de como é feito, pois tem gente que não entende. Eu 
tenho o costume de prestar atenção quando estou navegando, mas só porque eu 
trabalho fazendo banners. Mandam eu fazer e eu faço, apesar de não gostar e achar 
o banner uma coisa muito ‘piscante’ no site”. 
 

14.9. 
Qual a explicação para o sorriso contido da Mona Lisa? 

O sorriso contido da Mona Lisa, obra-prima da pintura universal de todos os 

tempos, é um enigma. Várias hipóteses foram levantadas para explicá-lo, desde 

tristeza de mãe pela perda do filho pequeno até dor de dentes. O mais provável é 

que o marido de Lisa, o milionário florentino, Francesco del Giocondo, muito 

mais velho do que ela, morria de ciúmes e reprimia suas expansões. Daí o sorriso 

contido e o ar de tristeza. 
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