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14
Anexos

Com o objetivo de complementar as informacdes relatadas ao longo desta
dissertacdo, a seguir apresenta-se alguns dados adicionais, como 0 questionario
utilizado para a selecdo dos participantes, os tipos de banner utilizados no
experimento controlado, exemplos dos tipos de banner inseridos na interface
analoga ao portal TERRA (2005d), o termo de aceite utilizado no experimento
controlado, a tarefa proposta pelo pesquisador, exemplos dos testes de avaliacdo
da usabilidade em paginas com banners, o questionario utilizado apos os testes e a

transcrigéo das entrevistas semi-estruturadas.

14.1.
Questionario utilizado para a selecdo dos participantes

Ja foi dito anteriormente, no nono capitulo desta dissertagédo, que distribuiu-
se 140 questionarios para os alunos do Curso de Graduacdo em Desenho
Industrial da PUC-Rio. Também vale ressaltar novamente que, além da selecdo
dos participantes, as perguntas deste questionario foram utilizadas como uma
maneira de auxiliar o pesquisador em algumas decisdes sobre o projeto desta
pesquisa, como a escolha da mensagem do anuncio on-line, a escolha da interface
utilizada nos testes de avaliagdo da usabilidade em paginas com banners, o
levantamento do habito, do tempo e da finalidade de uso da internet, assim como
0 comportamento dos respondentes em relacdo as categorias de produtos mais
vendidos na world wide web e em relacdo aos banners veiculados nas paginas dos
sites. Na pagina a seguir, & possivel observar um exemplo do questionario

distribuido para os estudantes do Curso de Graduacdo em Design da PUC-Rio.
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Ol4, muito prazer!

Meu nome é Eduardo e sou aluno do mestrado em design da PUC-Rio, onde faco parte da
equipe do LEUI - Laboratério de Ergonomia e Usabilidade de Interfaces em Sistemas
Humano-Tecnologia. Atualmente estou reunindo participantes para uma pesquisa que
consiste na avaliacdo da usabilidade de um website, com o propésito de tornar esta

interface mais facil de ser utilizada por pessoas como voce.

Mas como fazer isso? E facil! Através de rapidas entrevistas com cada um dos
participantes, enquanto utilizam o website em questdo, irei recolher informacdes sobre
como estas pessoas interagem com as paginas navegadas. Todos os dados coletados serdo
transformados em recomendag®es ergondmicas para melhorar este website. E importante
ressaltar: ndo pretendo, em momento algum, testar as habilidades dos participantes em
relacdo a interface estudada (website). Desejo apenas reunir informacGes sobre a maneira

como as pessoas utilizam a mesma.

Lembro que as declaragdes de cada participante serdo tratadas de forma confidencial. A
apresentacdo dos resultados serd feita de maneira a nao permitir a identificacdo das

pessoas envolvidas.

Caso voceé tenha o interesse de participar desta pesquisa, por favor, preencha o
questionario a seguir. Marque cada uma das respostas escolhidas com um X dentro dos

parénteses.

Agradeco, desde j4, pela sua atencéo e valiosa colaborag&o!

Atenciosamente,

Eduardo Rangel Brandéo

Mestrando em Design: Ergonomia, Usabilidade e Interagdo Humano-Computador.
LEUI - Laboratério de Ergonomia e Usabilidade de Interfaces em Sistemas Humano-
Tecnologia

Rua Marqués de S&o Vicente, 225 - sala 715F

Géavea, Rio de Janeiro - Brasil - CEP: 22453-900

Tel: (21) 3114-1590, ramal 325 | Fax: (21) 3114-1590, ramal 332

Site: http://wwwusers.rdc.puc-rio.br/leui | E-mail: leui-puc@rdc.puc-rio.br
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1. Vocé utiliza computador?
1.1.( ) Sim. 1.2. () N&o. Caso “Nao”, va para o item 20.

2. Vocé costuma acessar a internet?
2.1.( )Sim. 2.2.( ) N&o. Caso “Nao”, va para o item 20.

3. Tendo como base os dias da semana, com que frequiéncia, em média, vocé costuma utilizar
a internet?

3.1.( ) Todos os dias da semana. 3.4.( )1 ou?2dias da semana.
3.2.( ) 5ou 6 dias da semana. 3.5.( ) Sou capaz de passar 1 semana,
3.3.( ) 3 ou 4 dias da semana. ou mais, sem acessar a internet.

4. Ao utilizar a internet, vocé seria capaz de dizer, de forma aproximada, quanto tempo
permaneceu conectado? Atencédo: se vocé usa conexdes de banda larga, em casa ou no
trabalho, o seu computador permanece conectado o tempo todo. Logo, tente considerar
apenas o0 tempo que a internet realmente esta sendo utilizada com alguma finalidade
(exemplo: download de arquivos, enviar e receber mensagens, navegar em sites, etc.).

4.1. () 5 horas ou mais. 4.5.( )1 hora.
4.2.( )4 horas. 4.6. ( ) Menos de 1 hora.
4.3.( )3 horas. 4.7. ( ) Nao me recordo.

4.4.( )2 horas.

5. De onde vocé costuma acessar a internet? Caso a conexdo seja realizada em dois ou mais
locais diferentes, margue apenas uma alternativa (onde o acesso é realizado com mais
frequéncia).

5.1.( ) Casa. 5.6. ( ) Cyber-cafe.

5.2. ( ) Casa de amigos. 5.7.( ) Escola.

5.3. ( ) Casa de parentes. 5.8. ( ) Faculdade / universidade.
5.4.( ) Celular. 5.9. ( ) Trabalho.

5.5. () Curso (informatica, linguas, etc.). 5.10. ( ) Outros.

Por favor, especifique:

6. Com que finalidade vocé utiliza a internet? Marque quantas alternativas julgar
necessario.

6.1. ( ) Alugar filmes em DVD ou video. 6.12. ( ) Enviar e receber e-mails.

6.2. () Acessar comunidades virtuais 6.13. ( ) Enviar torpedos SMS para telefones
(ex: Multiply, Orkut, etc.). celulares.

6.3. ( ) Acessar contelido banda larga 6.14. ( ) Fazer compras em sites de e-
(ex: radios, videos, etc.). commerce.

6.4. () Acessar contetdo exclusivo de 6.15. ( ) Fazer compras em sites de
portais. supermercados.

6.5. () Acessar grupos de discussao 6.16. ( ) Fazer servigos bancarios (internet
(ex: Yahoo! Groups, etc.). banking).

6.6. ( ) Acessar salas de bate-papo (chat). 6.17. ( ) Ler noticias em jornais e/ou revistas.

6.7. ( ) Acessar sites de busca (ex: Google, 6.18. ( ) Realizar download de arquivos
Cadé?, Yahoo!, etc.). (mdasicas e/ou videos).

6.8. ( ) Acessar sites de relacionamento 6.19. ( ) Realizar pesquisas (escolares /
(ex: Par Perfeito, etc.). académicas / profissionais).

6.9. ( ) Comprar ingressos para cinema, 6.20. () Utilizar programas de comunicagdo
teatro e/ou shows. instantanea (ex: ICQ, MSN, etc.).

6.10. ( ) Comprar passagens em sites de 6.21. ( ) Utilizar programas de voz sobre IP
companhias aéreas. (VOIP) (ex: Skype).
6.11. () Encomendar comida de lanchonetes  6.22. ( ) Outros.

e/ou restaurantes. Por favor, especifique:

7. Vocé ja acessou algum website de e-commerce, independente de ter realizado, ou ndo, uma
compra através da internet?
7.1.( ) Sim. 7.2.( ) Nao.
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8. Vocé possui interesse por alguma dessas categorias de produtos vendidos na internet?
Marque quantas alternativas julgar necessario.

8.1.( ) CDs e DVDs. 8.6. () Livros e revistas.
8.2. ( ) DVD player. 8.7. ( ) Palm e acessorios.
8.3. ( ) Eletroeletrénicos. 8.8. ( ) Saude e beleza.
8.4. ( ) Flores. 8.9. ( ) Telefonia e celular.
8.5. () Informatica. 8.10. ( ) Outros.

Por favor, especifique:

9. Vocé costuma visualizar os banners veiculados nos sites?
9.1. ( ) Sempre. 9.3. ( ) Nunca.
9.2. ( ) Apenas de vez em quando. 9.4. ( ) N&o me recordo.

10. Vocé costuma prestar atencdo nas mensagens e/ou ofertas dos banners?
10.1. ( ) Sempre. 10.3. () Nunca.
10.2. ( ) Apenas de vez em quando. 10.4. () N&o me recordo.

11. Vocé costuma fazer compras na internet em fungédo dos banners?
11.1. ( ) Sempre. 11.3. ( ) Nunca.
11.2. ( ) Apenas de vez em quando. 11.4. ( ) N&o me recordo.

12. Vocé costuma visitar outras home-pages em funcao dos banners?
12.1. ( ) Sempre. 12.3. () Nunca.
12.2. ( ) Apenas de vez em quando. 12.4. () Nao me recordo.

13. Se voce tivesse que destacar alguns pontos positivos sobre a veicula¢do de banners em
sites, quais seriam? Marque quantas alternativas julgar necessario.

13.1. ( ) Os banners ajudam no processo de reconhecimento e fixagdo de marcas.

13.2. ( ) Os banners enriquecem o contetido dos sites.

13.3. ( ) Os banners permitem conhecer melhor os produtos anunciados pelos sites.

13.4. ( ) N&o vejo pontos positivos sobre a veiculacdo de banners em sites.

13.5. ( ) Outros. Por favor, especifique:

14. Se voce tivesse que destacar alguns pontos negativos sobre a veiculacdo de banners em
sites, quais seriam? Marque quantas alternativas julgar necessario.

14.1. ( ) Os banners atrapalham a concentracdo, desviam a atengéo e dispersam a havegacao.
14.2. ( ) Os banners confundem a diagramacéao dos sites.

14.3. ( ) Os banners ndo apresentam informagfes que eu deseje visualizar.

14.4. ( ) Os banners ocupam um espago indesejado na tela do computador.

14.5. ( ) N&o vejo pontos negativos sobre a veiculagdo de banners em sites.

14.6. ( ) Outros. Por favor, especifique:

15. Vocé ja acessou algum dos portais da lista abaixo? Marque quantas alternativas julgar
necessario.

15.1. ( ) AOL (www.aol.com.br). 15.6. () MSN (www.msn.com.br).

15.2. ( ) BOL (www.bol.com.br). 15.7. () Terra (www.terra.com.br).

15.3. ( ) Globo.com (www.globo.com). 15.8. () UOL (www.uol.com.br)

15.4. ( ) iBest (www.ibest.com.br). 15.9. ( ) Yahoo! (www.yahoo.com.br)

15.5. ( ) IG (www.ig.com.br). 15.10. () Nunca acessei qualquer um destes
portais.

16. Da lista abaixo, vocé tem preferéncia por algum portal especifico? Margque apenas uma

alternativa.

16.1. ( ) AOL (www.aol.com.br). 16.6. ( ) MSN (www.msn.com.br).

16.2. ( ) BOL (www.bol.com.br). 16.7. () Terra (www.terra.com.br).

16.3. ( ) Globo.com (www.globo.com). 16.8. ( ) UOL (www.uol.com.br)

16.4. ( ) iBest (www.ibest.com.br). 16.9. ( ) Yahoo! (www.yahoo.com.br)

16.5. ( ) IG (www.ig.com.br). 16.10. () Nao tenho preferéncia por qualquer

um destes portais.

17. Vocé aceitaria participar da avaliacdo da usabilidade de um website, fornecendo
informacdes sobre como vocé utiliza esta interface?
17.1. ( ) Sim. 17.2. ( ) Nao. Caso “Nao”, va para o item 20.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0410893/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0410893/CA

“
Laboratério de Ergonomia e Usabilidade de Interfaces em Sistemas Humano-Tecnologia
PUC-Rio - Departamento de Artes & Design
LEUI

18. Em qual dia da semana vocé tem disponibilidade para participar da avalia¢do da
usabilidade deste website? Marque quantas alternativas julgar necessario.

18.1. ( ) Segunda-feira. 18.5. () Sexta-feira.
18.2. ( ) Terga-feira. 18.6. ( ) Sébado.
18.3. () Quarta-feira. 18.7. () Domingo.

18.4. () Quinta-feira.

19. Quial a sua disponibilidade de horéario para participar da avaliagdo da usabilidade deste
website? Marque quantas alternativas julgar necessario.

19.1. ( ) de 8h a 8h 59m. 19.8. ( ) de 15h a 15h 59m.
19.2. ( ) de 9h a 9h 59m. 19.9. ( )de 16h a 16h 59m.
19.3. ( ) de 10h a 10h 59m. 19.10. ( )de 17h a 17h 59m.
19.4.( )de 11h a11lh 59m. 19.11. () de 18h a 18h 59m.
19.5. ( )de 12h a 12h 59m. 19.12. ( ) de 19h a 19h 59m.
19.6. ( )de 13h a 13h 59m. 19.13. () Outros.

19.7. ( )de 14h a 14h 59m. Por favor, especifique:

Agora, para concluir este questiondrio, gostaria de fazer algumas perguntas que permitam
caracterizar o grupo de pessoas abordadas nesta pesquisa. Por favor, preencha as

informacGes pessoais a seguir:

20. Nome:

21. Sexo.

21.1. () Masculino. 21.2. () Feminino.

22. Faixa etéaria.

22.1.( ) 14 anos ou menos. 22.7.( )30a32anos.

22.2.( )15a17 anos. 22.8.( )33 a35anos.

22.3.( )18 a 20 anos. 22.9.( )36 a38anos.

22.4.( )21 a?23anos. 22.10. ( )39 a4l anos.

22.5.( )24 a26anos. 22.11. ( )42 a 44 anos.

22.6.( )27 a?29anos. 22.12. ( ) 45 anos ou mais.

23. Grau de escolaridade.

23.1. ( ) Segundo grau incompleto. 23.8. ( ) Especializacdo completa.
23.2. ( ) Segundo grau completo. 23.9. ( ) Mestrado incompleto.
23.3. () Ensino superior incompleto. 23.10. ( ) Mestrado completo.
23.4. () Ensino superior completo. 23.11. ( ) Doutorado incompleto.
23.5. ( ) MBA incompleto. 23.12. () Doutorado completo.
23.6. ( ) MBA completo. 23.13. () Po6s-doutorado incompleto.
23.7. ( ) Especializag&o incompleta. 23.14. ( ) Pds-doutorado completo.

24. Telefone residencial (opcional):

25. Telefone celular (opcional):

26. E-mail:

Muito obrigado pela atencdo e paciéncia. Sua colaboracédo é de grande importancia para

esta pesquisa!
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14.2.
Tipos de banner utilizados no experimento controlado

Conforme o nono capitulo desta dissertacdo, 0s 6 tipos de banner (in-page
full-banner, in-page leaderboard, in-page wide skyscraper, in-page rectangle,
over-the-page floating medium rectangle e over-the-page pop-up medium
rectangle) veiculados nas paginas do ambiente de navegacdo anédlogo ao portal
TERRA (2005d) foram manipulados, garantindo que nada, além do formato do
banner, sofreria algum tipo de variacdo. Sendo assim, as cores e a mensagem da
peca publicitaria foram planejadas pelo proponente da pesquisa, de acordo com 0s

exemplos a seguir.

Pode Imaginar,
0 SUpmarjnotem

Figura 93: in-page full-banner (frame 1).

Todos os aparelhos DVD
em 12X S€em juros

Figura 95: in-page full-banner (frame 3).

Pode IMmaginar, o supmarjnotem

Figura 96: in-page leaderboard (frame 1).

Todos os aparelhos DVD em 12x sem juros

Figura 97: in-page leaderboard (frame 2).
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Figura 98: in-page leaderboard (frame 3).

), |
—ouc

Imaginar, o

lem -

ue aqui
confira

Figura 99: in-page wide Figura 100: in-page wide Figura 101: in-page wide

skyscraper (frame 1). skyscraper (frame 2). skyscraper (frame 3).

:—-"t'f‘tl“j

imaginar, o

arinotem
k3

Figura 102: in-page Figura 103: in-page Figura 104: in-page
rectangle (frame 1). rectangle (frame 2). rectangle (frame 3).
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Figura 105: over-the-page floating

medium rectangle (frame 1).

| O ‘LL.",:‘,»" OS>
lhos DVD

12x S€IM juros

Figura 106: over-the-page floating
medium rectangle (frame 2).

lique aqui e confira

Figura 107: over-the-page floating
medium rectangle (frame 3).

Pode IMaginar,
oSu| y;ﬂrh;y‘*ﬂ”

@ Figura 108: over-the-page pop-up

medium rectangle (frame 1).
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|€]Publicidade - Microsoft Interne... g m| @

Todos os
aparelhos DVD
em 12X sem juros

Figura 109: over-the-page pop-up

medium rectangle (frame 2).

iﬁi‘}Pl.ﬂ:nlit:idade - Microsoft Interne... g m| @|

Clique aquie confira

Figura 110: over-the-page pop-up

medium rectangle (frame 3).

14.3.
Exemplos dos tipos de banner inseridos na interface analoga ao
portal Terra e na sec¢éo “Curiosidades”

Ja foi dito anteriormente, no nono capitulo desta dissertacdo, que de acordo
com as variaveis envolvidas nesta pesquisa, era necessario fazer com que cada
banner apresentado para os participantes estivesse inserido em um ambiente de
navegacao que possuisse forte analogia com o universo destes individuos. Logo, a
interface onde os anuncios seriam veiculados deveria conter menus de navegacéo,
areas de texto, titulos, links e botdes, ou seja, todos os elementos facilmente
encontrados em qualquer pagina da rede mundial de computadores. Vale ressaltar
que o proponente da pesquisa escolheu um ambiente de navegacdo anédlogo ao
portal TERRA (2005d). A partir da proxima pagina, é possivel observar a maneira
como os 6 tipos de banner (in-page full-banner, in-page leaderboard, in-page
wide skyscraper, in-page rectangle, over-the-page floating medium rectangle e
over-the-page pop-up medium rectangle) foram veiculados na pagina inicial da
interface e na se¢do “Curiosidades”.
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» PONTOFRIOD.COM

Em tode o site: 12 ou
12% de desconto!

= FASTSHOP

Tv 29"Panasonic 12x de
R$83,17

= POLISHOP

Abddmen Perfeito 10x
R$34,90. Clique

# SARAIVA.COM.BR
Ipod Shufle Faritis 56
R$599 em 12x

# SONY STYLE

Digital 5,1MP T7 fina am
£ 5/ juros

# CYRELA.COM

4 quartes na Paninsula
da Barra

» AUDBR.COM.BR
Camara Digital Sony P-
100 6x R$ 311,87

» TERRA OFERTAS

Wab Cam Eye Cam 300
em &x de R$ 23,17

» TOYMANIA

Aprovaite p/ o Dia
Criangas - Toymania

» LIQUOURSTORE
Chivas + Lata 750ml| R$
75,66 Promogio
 SHOPTIME
Multifuncional
11xR$36,27 F.Gritis

Enquete
Voci acha que o cartaz
que mostra pefelista
como Hitler tem a “mio™
do governo?

O sim
O nio

Figura 111: in-page full-banner veiculado na pagina inicial da interface analoga ao portal
TERRA (2005d).
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0-© L.Jd]’/b»”w@&?%-ﬁﬂ 83

3 Endareco | wew berra.com

i Norton Antvirus &3 =

i Norton Internet Security @)~

Plnks | @Y

e da,

Mariz e orelhas nunca param de crescer

© tacido cartilaginoso, que forma o nariz & as oralhas, ndo deixa de
crescer nem mesmo quando o individuo torna-se adulto. Dal porque o
nariz & as orelhas de um idoso s30 maiores do que quando era jovem. &
face também encolhe porque os misculos da mastigaglo se atrofiam com
a perda dos dentes,

Pipa ja foi arma de guerra

As pipas, ou papagaios, foram criadas na China hé cerca de 2.500 anos.
Nesse tempo, ela nio era coisa de manu, mas arma do guerra, Os

* Ciéncia
hi 2 usavam milit. sinais d com suas

» Educaglo

cores, desenhos & movimentos no ar De |4, a5 pipas viajaram para o
Ja:go. 2 fndia, & ent3c para 2 Europa, de ende ganharam os céus do
ente.

cas &
sugesties para o Terra
Curiosidades

R

Anotagdes do fotdgrafo que registrou o monstro do Lago Ness
revelam farsa

© enigma do monstro pré-histdrico do Lago Ness, na Escdcia, que intrigou
o mundo, morreu com seu criador, Hugo Gray, no inicio dos 80, Em 1933,
Gray, fotdgrafo amador, exibiu s em que uma sombra gigantesca
sugeria & existéncia do monstro no lage, Quando Gray faleceu, anotacles
encontradas entre seus papéis revelaram que ele montara a farsa com o
intuito de atrair turistas.

@

Mapoledo era jogador de xadrez mediocre e desonesto

A crenga de que grandes generais s30 bons jogadores de xadrez & mito.
Muitos nem sabem mover as pecas, Napoledo Bonaparte, génio no campo
de batalha, era jogador mediocre & desonesto. Ao sentir-se derrotado,

Todos os aparelhos DVD
2x sem juros

! O jovem quis
homenagear o novo
metrd de sua cidade.
» l:onﬁrall

» Confiral
Campeanato
de coquetéis

2gita
Finléndia.
Barmans de
todo mundo mostraram
suas habilidades.
» Confiral

vencedor, com um
exemplar de 580 kg,
levou US$ 6,14 mil.
» l:onﬂral

de cem homens,
mulheres e criangas
correram quase 2
quildmetros.

» l:anliral
“|laponeses se
{casam em
aquério, O
lacal abriga

fazia lances ilegais, que os adversdrios ndo tinham gem de 3
temerosos de represdlias,

~ Mona Lisa foi um dos primeiros quadros a exibir as méos do
modelo
%

Maior obra-prima da pintura de todos os tempos, Mona Lisa, de Leonardo
da Vinei, foi um dos primeiros retratos da histdria da arte ocidental a
incluir as mdos do modelo. Até entio, retratos mostravam as mulheres

3 apenas do busto para cima,

| .u uﬂa pode ser vista no museu do Louvre, em Paris.

“ > Quando & como surgiu a camisinha?
» Ladréies usam curry em assaltos na Maldsia
» Existern tempestades de ris e sapos?
» O que causou o gigantismo na Pré-histdria?
» Gata & encontrada na Franga apds sumir nos EUA
» Calvos teriam 50% mais chance de ter cncer
» Estudantes europeus langam satélite ao espago
» Tutancdmon tinha vinho tinto em sua tumba

— diversas.
espéoes de animais
marinhos.
» Confiral
) Orquestra de
|l Vegetais se

580 feitos apenas de
legumes.
» Confiral
Parcos s50
tatuados em
fazends na
China. Até
marcas como
Louis Vuitton viram
tatoos.
» Confiral

& fale conosco

2005, Tetra Nebwode, SA / Froibida sua seproduglo total ou parcial

] [a

Figura 112: in-page full-banner veiculado na se¢&o “Curiosidades”.
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00 BEG LAk L UES

% Endareco |

veww.berra.com, be

i Marten Internet Security (e

| Acessa Terra
| Agenda
| Atbum de Fotos
[T R —
| Central de Servicos
| Discador
| Disco Virtual
E-mail Protegide
| Imbveis
| Mapas
| Paginas Pessoais
| Planitha Financeira
Reserva de Viagens
| Terra Colutar
| Tarra Empresas
| Terra Mail
Terva Messenger
Tarra Plus
| venda de Ingressos

| Gente & TV
| Hordscopo
| Humar
| Informatica
| Jovem
Loterias
| Moda
:mﬂno-
| Misica
Hoticias
Ofertas
| Ridio
Rovistas
| Tempa
| The Girl
| Turtsmo
TV Terra
| vestibular
| vida & Satde
| Fala com o Tarra

i Norton Antivirus & =

Plnks P

. Todos os aparelhos DVD em 12x sem juros J

DESTAQUES

Jornal do Terra BRASIL
Conhega i

mil ke de redovias
o nguElE TECHOLOGIA

PASSIZTA AGORA

Entravista: Marcos VIDA E SAUDE

Bill Gates ambiciona superar o
Google

o
MUNDO
J Casal enjaulava filhos por
“seguranca”

P * THE GIRL
am 2008 i =

Confira 83 curvas de

Pontes, quis,
brasileira excesso traz riscos

Solange Mendes
* POPULAR
Lésbica engravida de

+ Ao vivo: as principais informagdes minuto-a-minuto  deader pela Internet

+ Celulares superar3o 800 milhdes de unidades
+ Concurso: Receita para R$ 7.530 para mil vagas
» Casa Branca quer que CIA possa torturar, diz NYT

* ESPORTES
Grandes cubes de
530 Paulo viram
rarcs de cachags

Brooklin

#» EDITORA GLOBOD

T. da Ménica,
fpoca e Dvd
por 6x $29,90

com K
+ Homem & preso 183 kg de maconha em SP Mg
Vocalista de banda
} Dirigente atacs CBF e diz  * Fotolog landesa & axpulsa
que Deus & santi Cria & mostra seu didriol P‘;'“'l;'ﬂv‘"m
v

¢ Espanhel da MoteGP diz
que nio poders bater Rossi

* Tarva Mail

* Antivirus
Proteja o se
¥ Comité anuls cartio » The Boy
vermelho dado & Beckham  Tenha as fo

Previsio do termpo -

T
* JB ONLINE

Sobe para 17 o nimere de mortos em
atentados suicidas em Bagdd

» 15TOE

Prepare sus mochila & faga turizrmo de
aventura nas férlas

P GATA

Faga sua rede de amigos no Terra!

* GAMES - ESPECIAL

Andlise e dicas de Rise of Nations

¢ ALTO-ATRAL

Veja fotos para alegrar o seu dia

+ CONEXAD PREMIADA

Dispute uma Pajerc TR4 pele Terra

F MODA

Escolha o dculos de sol ideal para vocd
* VIDA E SAGDE

s riscos dos atletas de fim de semana
* TECHOLOGIA

Star Wars ensina tecnologia nos EUA

+ DOWNLOAD

Baixe um navegador supermodems

¥ TURISMOD

Conhega o paraizo chamade Bonito

* CURIOSIDADES

Mona Lisa fel um dos primaeires quadros
exibir a5 mios do modele

» ves‘u_qur:m

do CE abrem i

* JOVEM
Vejs como conquistar o cars dos sonhos

+ 15TOE DINHEIRO

Qutro Mansur agita o mercade no Pais
} CARDS AMIGOS

Salba mais sobre » "Bancads da Bals”
* PLASTICA & BELEZA

Paula Burdarnaqui & 5 de plésticas

+ ISTOE

Valério taris pago proping & tucano

E-mail com super-espago!

Vock encars uma
troca de casais?

u cormputader

tos no celular

Estréias no cnema - Wirus

Cfertas | Loterias | Empreges Manager

¢ COMPRAFACIL.COM
OVD 2 Filhos de Franciseo, R
. 29,90 - Garanta jil

* LOJA VIRTUAL TIM
Celulares o cim. a partir de 10x de
R$14,90 (5P)
* SHOPTIME
DVD Player com MP3 54 R$ 199,00 em
até 12 vazes & Frate Gritis
* AMERICANAS.COM
DVD Portatil Philips: 56 R 279 ou 12x
de R§ 23,24 + Frete Gritis
* TERRA OFERTAS
Motebook Celeron 1.3GH: ¢ DVD - ICC
Brasil por R§ 3599.00 am 10x
*SAM'S CLUB

Economize até 20% em grifes famosas,
alimentos e eletrinicos

»MTV - EXCLUSIVO

Fotos: 50 Cent langa filme nos EUA

* FOTOS

Parnela Anderson val a festa de cassine
» SERIES ONLINE

Tudo sobre sua séria preferida

+ RADIO

Mais da 50 estasSes temiticas, Confiral
* GENTE

Vida de celebridades vira motive de
apostas em sites

CIDADE VIRTUAL »
* RID DE JANEIRO

Beth Carvalhe canta no Circe Voador

* BELD HORIZONTE

Teatro Alteross recebe Juca Chaves

* GO WHERE? P

Dicas para comprar, cormer @ se divertic
* TEMPD

PravisSe para mais de 700 ddades

" coM

Sem Plonaer o/Mp3 12x
R$37,41 F.Gratis

» SUBMARIND

Monitor Led +Caixa 12x
R$74,92 Faratis

» MAGAZINE LUIZA
CD-Car o/controle & MP3
36 R¥ 429,00

» SACK"S PERFUMARIA
Ralph Blue 40% OFF
Ultimnas pagas!

# PONTOFRIO.COM

Em tado o site: 12x ou
12% de desconto|

= FASTSHOPR

Tv 23"Panasonic 12x de
R$83.17

# POLISHOP

Abdémen Perfeito 10x
R$34,90, Clique

# SARAIVA.COM.BR
Ipod Shufle FGratis 56
R$599 em 12x

# SONY STYLE

Digital 5.1MP T7 fina am
6 5/ juros

# CYRELA.COM

4 quartos na Peninsula
da Barra

# AUDBR.COM.BR
Cémara Digital Sony P-
100 6x R$ 311,87

» TERRA OFERTAS

Wab Cam Eye Cam 300
em &x de R$ 23,17

» TOYMANIA

Aprovaita pf o Dia
Criangas - Toymania

» LIQUOURSTORE
Chivas + Lata 750ml R$
75,66 Promogio

» SHOPTIME
Multifuncional
11xR$36,27 F.Gritis

Figura 113: in-page leaderboard veiculado na pagina inicial da interface analoga ao
portal TERRA (2005d).
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Q- O leﬁ]’/b Pw@ 2o S-LJES

Erdere;ol v, berra. com,

i Norton Enternet Security @+

B fale conosco

Todos os aparelhos DVD em 12x sem juros ‘

B—|

Nariz e orelhas nunca param de crescer

© tecido cartilaginoso, que forma o nariz & as orelhas, n8o deixa de
crescer nem mesmo quando o individuo torna-se adulto. Dai porque o
nariz & as orelhas de um idoso s30 maiores do que quando era jovem. &
face também encolhe porque os musculos da mastigaclo se atrofiam com
a perda dos dentes.

Pipa ja foi arma de guerra

* Cigncia
» Educacho As pipas, ou papagaios, foram crisdas na China hd cerca de 2.500 anos.
usssu tempo, ela ndo era coisa de crianga, mas arma de guerra, Os
& usavam mili te para sinais di com suas

Envie suas criticas & cores, desenhos & movimentos no ar. De |4, as pipas viajaram para o
sugestdes para o Terra Jap&l;. india, & ent3o para a Europa, de onde ganharam os cédus do
Curiosidades Ocidente.

- R - N

Anotacdes do fotdgrafo que registrou o monstro do Lago Ness
revelam farsa

© enigma do monstro pré-histdrico do Lago Ness, na Escocia, que intrigou
© mundo, morreu com seu criador, Hugo Gray, no inicio dos 80. Em 1933,
Gray, fotégrafo amador, exibiu fotos em que uma sombra gigantesca
sugeria a existéncia do monstro no lago. Quando Gray faleceu, anotacles
encontradas entre seus papéis revelaram que ele montara a farsa com o
intuito de atrair turistas.

Mapoledo era jogador de xadrez mediocre e desonesto

A crenga de que grandes generais s30 bons jogadores de xadrez & mito.
Muitos nem sabem mover as pegas. NapoleBo Bonaparte, génio no campo
de batalha, era jogador mediocre & desonesto. Ao sentir-se derrotado,
fazia lances ilegais, que os adversdrios ndo tinham coragem de contestar,
temerosos de represdlias,

Mona Lisa fni um dos primeiros quadros a exibir as méos do
maodelo

Maior obra-prima da pintura de todos os tempos, Mona Lisa, de Leonardo
da Vinci, foi um dos primeiros retratos da histéria da arte ocidental a
incluir as mios do mudoln Abé entio, retratos mostravam as mulheres
anenas do busto para cima,

A tela pode ser vum no museu do Louvre, em Paris.

> Quando & como surgiu a camisinha?

» Ladréies usam curry em assaltos na Maldsia

» Existern tempestades de ris e sapos?

» O que causou o gigantismo na Pré-histdria?

» Gata & encontrada na Franga apds sumir nos EUA
» Calvos teriam 50% mais chance de ter cncer

» Estudantes europeus langam satélite ao espago

» Tutancdmon tinha vinho tinto em sua tumba

0 jovem qms
homenagear o novo
metrd de sua cidade,
» Confirall

» Confiral
Campeonato
de coquetéis
agita
Finldndia.
Barmans de

tode mundo mostraram

suas habilidades.

vencedor, com um
exemplar de 580 kg,
levou US$ 6,14 mil,
» Confiral

) Havai realiza

apenas com
| roupas de
baixo, Cerca
de cem homens,
mulheres e criangas
correram quase 2
quildmetros.
» l:onliral
—]laponeses se
{casam em
aquério, O
local abriga
diversas
espécies de animais
marinhos.
» Confiral
) Orquestra de

-

530 feitos apenas de
legumes.
» Confiral
Porcos s580
tatuados em
fazenda na
China. Até
marcas como
Louis Vuitton viram
tatoos.
» Confiral

2005, Terra Nebwode, SA Froibida sua seproduglo total ou parcial I

Figura 114: in-page leaderboard veiculado na secéo “Curiosidades”.
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00 RRG LY B-UES

1 Endereco |

vewwe.berra.com. be

i Marton Internet Security (e

Acesso Terra
| Agenda
| Album de Fotos
| Boletins por e -mail
Central de Servicos
:Dilnder
| Disco Virtual
| Esmail Protegide
Imdveis
| Mapas
| Piginas Pessoais
| Planilha Financeira
| Reserva de Viagens
Terra Colular

Terra Empresas
Terva Mail

Tarra Messonger
Terra Plus
| venda de Ingressos

lCANATS

| Almas Gémess
I Busca

Carro

Carties

| that

| Cidadan

| tidade virtual

Cinama & DVD

Educacio
| Esotirico

| Esportes

| Férum

| Games

| Gente & TV
| Horbscopo

| Humar

[ ——
Jovem

| Lailbas

| Lotorias

| Moda

| Muibar

Hoticias

| Dfertas

| Rivdio

| Ravistas

| Tempa

| The cir

| Turtsme

| T¥ Torra

| vestibular
Wida & Sabde
| Fala com o Tarra

i Norton Antivirus &3 =

Plcks PR -

HE0G coses [ 2 terra O yycos
. ral Le 1
BRASIL DESTAQUES
TERRA FREFEAE
mil km de rodovias em 2006 ECI @ " "_w" v,“
TECNOLOGIA [FEETRER
UED o Bill Gates 2 superaro Paulistinia 4
rasilvai _ Google GYRE.a dorms no
langarao ; MUNDO Brooklin
(o e Casal enjaulava filhos por + EDITORA GLOBO
e a" T. da Ménica,
VIDA E SAUDE s Epocs & Dvd

Sq» w
axcasso traz Ascos

Solange Mendar
* POPULAR
Lésbica angravida de

+ Ao vivo: as principais informages MinuUto-2-MinUED  doador pela Internet

+ Celulares superardo 800 milhdes de unidades
+ Concurso: Receita para R§ 7.530 para mil vagas
+ Casa Branca quer que ClA possa torturar, diz NYT

* ESPORTES
Grandes dubes de
530 Paule viram

por 6x $29,50

» Homem & preso com 183 Kg de maconha em SP A
EEIDTEEY  ocslista de banda

b Dirigents stacs CBF e diz  » Fotolog finlandess & expulsa
que Deus & rantista Crie & mostre seu didric! por "arrogénda

¢ Espanhol da MotoGP diz * Terva Mail
que nSo podard bater Rossi
b Fifa pré-seleciona 44 * An
drbitros para a Copa Proteja o se
* Qomité anula cartio
vermelho dado a Beckham

Pravisio do tempe -

[ M|
* JB DMLINE

Seba para 17 o ndmaere da mortos am
stentados suicidas em Bagds

+ ISTOE

Prapara sus maochila a faga turismo de
aventura nas férias

F GAIA

Fagas sus rede de amigos no Terra!

* GAMES - ESPECIAL

Andlise e dicas de Rire of Nations

F ALTO-ATRAL

Vaja fotes para alegrar o sau dia

¢ CONEXAD PREMIADA

Disputa uma Pajero TR4 palo Tarra

* MODA

Escolha o dculos de sol ideal pars vocd
» VIDA E SAGDE

O riscos dos atletas de fim de semana
* TECNOLOGIA

Star Wars engina tacnologia nos EUA

* DOWHNLDAI
Baixe um navegador supermodems

* TURISHMO

Conhaga o paralso chamade Bonito

* CURIOSIDADES

Mona Lisa fol um dos primeires quadros
a exibir as mBos do modelo

. UE“IBJI.I!JAR

* Tha
Tenha as fo

deo CE abrem 8

* JOVEM
Vaja como conguistar o cara dos sonhos

+ ISTOE DINHEIRO

Qutro Mangur agita o marcade no Pals
* CARDS AMIGOS

Salba mais sobre a "Bancada da Bala”
+ PLASTICA & BELEZA

Paula Budamaqui & f3 de plisticas

+ 1sT0E

Walério teris pago propina a tucans

Gigan
E-mail com supar-aspage!

= + SEXO
Vock ancara uma

u computader

tos no celular

Estréias no cinema - Wirus

Ofertas | Loterias | Empregos Manager

Som Pioneer o/Mp3 12x
R$37,41 F.Grétls

= SUBMARING

Manitor Led #+Caixa 12x
R$74,92 Fardtis

= MAGAZINE LUIZA
CD-Car ofcontrole & MP3
26 R§ 429.00

» SACK™S PERFUMARIA
Ralph Blue 40% OFF
Ultirnas pegas!

# PONTOFRIO.COM

Em todo o site; 12x ou
12% de desconto!

' COM
OVD 2 Filhos de Francisco, R§
29,90 - Garanta jé!

¥ LOJA VIRTUAL TIM

Celulares of cim. a partir de 10x de
R$14,90 (5P)

* SHOPTIME

OVD Player com MP3 36 R§ 199,00 am
até 12 vezes e Frete Gritis

* AMERICANAS.COM

DWD Portitil Philips: 26 R§ 279 ou 12x
de R$ 23,24 + Frete Gritiz

* TERRA OFERTAS

Motabook Caleron 1.3GHz o OVD - 1CC
Brasil por R§ 3599,00 am 10x

* SAM'S CLUB

Economize até 20% erm grifes famosas,
alimentos e eletrnicos

[piversAo ]
*MTV - EXCLUSIVO

Fotos: S0 Cant langa filma nos EUA

* FOTOS

Pamela Anderson vai a festa de cassino
+ SERTES ONLINE

Tudo sobre sua série preferids

* RADIO

Maiz de 50 estacles terniticas. Confiral
* GENTE

Vida de celebridades vira motive de
apostas em sites

* RIO DE JANEIROD

Bath Carvalho canta no Circe Voador

* BELD HORIZONTE

Teatro Altercsa racebe Juca Chaves

* GO WHERE? 5P

Dicas para comprar, comer & se divertir
* TEMPO

Previsio para mais de 700 ddades

| sobreTeralycos |
Argantina | Chile | Coldmbia | Costa Rica | El Salvador | Espanha | EUA | Guatemala | Honduras
" I

Mixics | Nicarhgua
Reselugio minima de S00B00 & Co)

eu | Parta Rico | Rep. Dominicana | Unug,

nezuala
pyright 2005, Tarta Netwoss, 5.4

Avize Legal, Pelitics de Privacidade

» F

Tv 29"Panasonic 12x de
R$83.17

w POLISHOP

Abddmen Perfeito 10x
R$34,90, Clique

» SARAIVA.COM.BR
Ipod Shufle FGratis 54
R$599 em 122

= SONY STYLE

Digital 5.1MP T7 fins em
6x 5 juras

# CYRELA.COM

4 quartos na Peninsula
da Barra

# AUDBR.COM.BR
Cémera Digital Sony P-
100 6x R$ 311,87

= TERRA DFERTAS

Web Cam Eye Cam 300
em 6x de R 23,17

#» TOYMANIA

Aprovaite pf o Dia
Criangas - Toymanis

# LIQUOURSTORE
Chivas + Lata 750ml R§
75,66 Promogke

# SHOPTIME
Multifundional
11xR$36,27 F.Grétis

Enquete

Vaci acha que o cartaz
que mostra

como Hitler tem a "mbo™
do governe?

O Sim

O nio

!Todas os
‘ aparelhos
'DVDem12x
Semjuros
®

Figura 115: in-page wide skyscraper veiculado na péagina inicial da interface analoga ao
portal TERRA (2005d).
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i Emeres0| vesne terra.com,befcuriosidades . [v| B

i Morton Internet Security @~ | § Norton Antivinus ) =

-

suses [ = terr_a_ﬂqlvc,x

B3 fale conosco

- R — W ' |

. anda de
Mariz e orelhas nunca param de crescer H patins com 26

[ 1| mil abelhas.
0 tecido cartilaginoso, que forma o nariz e as orelhas, ndo deixa de © jovemn quis
crescer nem mesmo quando o individuo torna-se adulto. Dal porque o homenagear o novo
< nariz e a5 orelhas de um idoso sBo maiores do que quando era jovem. A metrd de sua cidade,
face também encolhe porgue os misculos da mastigagio se atrofiam com » l:onﬁrall
a perda dos dentes. 7

| temperatura —

média do
lugar & -50C,
» Confiral

Pipa ja foi arma de guerra

Campeonato
As pipas, ou papagaios, foram criadas na China hé cerca de 2.500 anos. de mpqugui;
Nesse tempo, ela nio era coisa de crianca, mas arma de guerra, Os agi
a us‘avam ili para St sinais d com suas ﬁ:’l‘;ndia_ me 0s
cores, desenhos e movimentos no ar. De |4, a5 pipas viajaram para o Barmans de Ih
Jap3o, a india, e entSo para a Eurcpa, de onde ganharam os céus do todo mundo mostraram apare oS
Ocidente. suas habilidades.
» Ciéncia # Confiral DVD em 12X |
Ed - " 4
» ot - semjuros
gigantes
Anotagdes do fotégrafo que registrou o monstro do Lago MNess g movimenta
oat.» revelam farsa 05 EUA. O
sugesties para o Terra vencedor, com um
Curiosidades exemplar de 580 kg,

© enigma do menstro pré-histérico do Lago Ness, na Escicia, que intrigoy  |ayoy US$ 6,14 mil.

o mundo, morreu com seu criador, Hugo Gray, no inicio dos 80, Em 1933, » c,,,ﬁ,,.

Gray, fotégrafo amador, exibiu fotos em que uma sombra gigantesca I Haval realiza
sugeria a existéncia do monstro no lago, Quando Gray faleceu, anotagfes Wl
encontradas entre seus papéis revelaram que ele montara a farsa com o
intuito de atrair turistas,

. de cem homens,
Je- y ¥ @_ — mulheres e criancas
cOrreram quase 2
ed quildmetros.,
» l:onﬁral
“Jlaponeses se

de wadrez

era

A crenga de que grandes generais s3o bons jogadores de xadrez & mito.
Muitos nem sabem mover as pecas. NapoleSo Bonaparte, génio no campo
de batalha, era jogador mediocre & desonesto. Ao sentir-se derrotado,

fazia lances ilegais, que os adversdrios ndo tinham gem de 0 :;::I,-:::qa
temerasos de represélias. espécies de animais
marhh'gs,
. g » Confiral
- N - o ) Orquestra de
lr“‘ Vegetais se
Mona Lisa foi um dos primeiros quadros a exibir as mios do anfesenu &m
modelo
lnswmenms
550 feitos apenas de

Maior obra-prima da pintura de todos os tempos, Mona Lisa, de Leonardo
da Vingi, foi um dos primeiros retratos da histdria da arte ocidental a
 incluir as m&os do modelo. Até entdo, retratos mostravam as mulheres
apenas do busto para cima.

“ A tela pode ser vista no museu do Louyre, em Paris,

legumes.

:ul:onﬁral

Porcos sBo
tatuados em
fazenda na
China. Até

o bl
Ly # — marcas como
B * Quando e como surgiu a camisinha? Louis Vuitton viram
| ‘ » Ladrées usam curry em assaltos na Maldsia “W“-ﬁ
\ » Existern terpestades de ris e sapos? » Confiral
> O que causou o gigantismo na Pré-histdria?
_~ ® Gata é encontrada na Franga apds sumir nos EUA
" » Calvos teriam 50% mais chance de ter cincer
= Estudantes europeus langam satélite ao espago
" » Tutancimon tinha vinho tinto em sua tumba
[rrixa]
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Figura 117: in-page rectangle veiculado na pagina inicial da interface analoga ao portal
TERRA (2005d).
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i Norton Antivirus @) =
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Mariz e orelhas nunca param de crescer

0 tecido cartilaginoso, que forma o nariz e as orelhas, ndo deixa de
crescer nem mesmo quando o individuo torna-se adulto. Dal porque o

< nariz e a5 orelhas de um idoso sBo maiores do que quando era jovem. A
face também encolhe porgue os misculos da mastigagio se atrofiam com
a perda dos dentes.

Pipa ja foi arma de guerra

As pipas, ou papagaios, foram criadas na China hé cerca de 2.500 anos.
Nesse tempo, ela nio era coisa de crianca, mas arma de guerra, Os
1 com suas

a usavam mili para itir sinais d
cores, desenhos e movimentos no ar. De |4, a5 pipas viajaram para o
Japio, a india, e entdo para a Europa, de onde ganharam os céus do
Qcidente.

Anotacdes do fotdgrafo que registrou o monstro do Lago Ness
revelam farsa

O enigma do monstro pré-histérico do Lago Ness, na Esccia, que intrigou
o mundo, morreu com seu criador, Hugo Gray, no inicio dos 80, Em 1933,
Gray, fotégrafo amador, exibiu fotos em que uma sombra gigantesca
sugeria a existéncia do monstro no lago, Quando Gray faleceu, anotagfes
encontradas entre seus papéis revelaram que ele montara a farsa com o
intuito de atrair turistas,

de wadrez

A crenga de que grandes generais s3o bons jogadores de xadrez & mito.
Muitos nem sabem mover as pecas. NapoleSo Bonaparte, génio no campo
de batalha, era jogador mediocre & desonesto. Ao sentir-se derrotado,

B3 fale conosco

homenagear o novo
metrd de sua cidade,
» l:nnﬁrall

| temperatura
média do

lugar & -50C,

» Confiral
Campeonato
de coquetéis
agita
Finlindia.
Barmans de

todo mundo mostraram

suas habilidades.

» Confiral

gigantes
gl movimenta

os EUA. O
vencedor, com um
exemplar de 580 kg,
levou US$ 6,14 mil.
i3 l:onﬁral

P Havai realiza

de cem homens,
mulheres e criangas
cOrreram quase 2
quildmetros.

» l:onﬁral

Japoneses se
! casam em

aquério, O
local abriga

fazia lances ilegais, que os adversdrios nio tinham gem de "y
temerasos de represélias.

g P ’ -

Mona Lisa foi um dos primeiros quadros a exibir as mios do
modelo

Maior obra-prima da pintura de todos os tempos, Mona Lisa, de Leonardo
da Vingi, foi um dos primeiros retratos da histdria da arte ocidental a
 incluir as m3os do modelo, Até ento, retratos mostravam as mulheres
apenas do busto para cima.

A tela pode ser vista no museu do Louvre, em Paris,

* Quando & como surgiu & camisinha?
» Ladriies usam curry em assaltos na Maldsia
» Existern tempestades de r3s e sapos?
> O que causou o gigantismo na Pré-histdria?
~ » Gata é encontrada na Franga apds sumir nos EUA
» Calvos teriam S0% mais chance de ter cincer
» Estudantes europeus langam satélite ao espago
» Tutancimon tinha vinho tinto em sua tumba
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Figura 119: over-the-page floating medium rectangle veiculado na pagina inicial da
interface anéloga ao portal TERRA (2005d).



DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0410893/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0410893/CA

Anexos

Arquivo  Edkar  Exibr  Favortos  Ferramentas  Ajuda

00 NRG PO 2SS

§ Endereco | vemwe.berra.com.bejcuriosidades

i Morton Internet Security (-

» Ciéncia
» Educagio

cas &
sugesties para o Terra
Curiosidades

i Norton Antivirus @) =

T

cores, desen|
Japdo, a indi
Qcidente.

Anotacdes do fotdgrafo que registrou o monstro do Lago Ness
revelam farsa

O enigma do monstro pré-histérico do Lago Ness, na Esccia, que intrigou
o mundo, morreu com seu criador, Hugo Gray, no inicio dos 80, Em 1933,
Gray, fotégrafo amador, exibiu fotos em que uma sombra gigantesca
sugeria a existéncia do monstro no lago, Quando Gray faleceu, anotagfes
encontradas entre seus papéis revelaram que ele montara a farsa com o
intuito de atrair turistas,

de wadrez

A crenga de que grandes generais s3o bons jogadores de xadrez & mito.
Muitos nem sabem mover as pecas. NapoleSo Bonaparte, génio no campo
de batalha, era jogador mediocre & desonesto. Ao sentir-se derrotado,
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Mona Lisa foi um dos primeiros quadros a exibir as mios do
modelo

Maior obra-prima da pintura de todos os tempos, Mona Lisa, de Leonardo
da Vingi, foi um dos primeiros retratos da histdria da arte ocidental a
 incluir as m3os do modelo, Até ento, retratos mostravam as mulheres
apenas do busto para cima.

A tela pode ser vista no museu do Louvre, em Paris,

* Quando & como surgiu & camisinha?

» Ladriies usam curry em assaltos na Maldsia
» Existern tempestades de r3s e sapos?

> O que causou o gigantismo na Pré-histdria?

_~ ® Gata é encontrada na Franga apds sumir nos EUA
» Calvos teriam S0% mais chance de ter cincer

» Estudantes europeus langam satélite a0 espago
» Tutanciman tinha vinho tinto em sua tumba
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Figura 120: over-the-page floating medium rectangle veiculado na secéo “Curiosidades”.
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Figura 122: over-the-page floating medium rectangle veiculado na secéo “Curiosidades”.

14.4.
Termo de aceite utilizado no experimento controlado

Conforme o nono capitulo desta dissertacdo, antes de cada teste os
participantes liam um termo de aceite baseado nas recomendacdes de DUMAS e
REDISH (1999). Tal termo apresentava uma série de informagdes, como é

possivel observar na pagina a seguir.
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Laboratério de Ergonomia e Usabilidade de Interfaces em Sistemas Humano-Tecnologia
PUC-Rio - Departamento de Artes & Design

LEUI

Propdsito:

Ambiente de
testes:

Apenas o

produto esta sendo
testado, nunca o
participante:

Informaces
coletadas:

Gravacdo em
video:

Acordo de ndo
divulgacéo:

Conforto:

Liberdade para
retirar-se:

Liberdade para
fazer perguntas:

O LEUI - Laboratério de Ergonomia e Usabilidade de
Interfaces em Sistemas Humano-Tecnologia da PUC-Rio -
solicita a sua participagdo em uma pesquisa que consiste na
avaliacdo da usabilidade de um website, com o propdsito de
tornar esta interface mais facil de ser utilizada por pessoas
como Vocé.

Esta avaliacdo da usabilidade serd realizada em uma sala,
dentro do préprio LEUI, onde vocé seré observado(a)
enquanto utiliza o website.

Em momento algum serdo testadas as suas habilidades em
relacdo ao website. Buscamos reunir apenas as opinides das
pessoas, e informacdes sobre a maneira como o0 website €
utilizado.

As informacdes sobre como vocé interage com o website
serdo reunidas através do preenchimento de questionarios e
entrevistas. Nos utilizaremos estes dados, juntamente com as
informacdes de outras pessoas, para recomendar maneiras de
melhorar o website em questéo.

Todo o seu processo de interagcdo com o website, além da sua
entrevista, serdo gravados em video. Ao assinar este
formulério, vocé estara dando sua permisséo para o LEUI
utilizar sua voz, indicagOes verbais e imagens de video, com
0 proposito de avaliar o website e mostrar os resultados dos
testes. E importante ressaltar que as suas declaragdes serdo
tratadas de forma confidencial, e a apresentacdo dos
resultados sera feita de maneira a ndo permitir a identificacdo
das pessoas envolvidas.

Todas as informacdes relacionadas a esta pesquisa sao
confidenciais, e serdo mantidas em sigilo até a sua
publicacdo. Ao assinar este formulario, vocé estara
concordando em ndo divulgar qualquer informacao desta
avaliacdo da usabilidade do website para outras pessoas.

A avaliacdo da usabilidade do website ndo sera longa, tendo a
duracdo de apenas alguns minutos. Independente disso, vocé
podera solicitar uma pausa sempre que desejar.

Vocé poderé retirar-se desta avaliagdo da usabilidade do
website em gualquer momento que desejar.

Caso vocé tenha alguma ddvida, ou queira expor alguma
questdo, sinta-se a vontade para fazer perguntas em qualquer
momento que desejar.

Se vocé concorda com os termos apresentados, por favor, indique aceitacdo preenchendo:

Nome:

Data:
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14.5.
A tarefa proposta pelo pesquisador

Ja foi dito anteriormente, no nono capitulo desta dissertacdo, que 0s
participantes precisaram navegar por uma seqiéncia especifica de paginas para
completar a tarefa. Isto acontecia porque esta tarefa estava dividida em 3 etapas. A
primeira etapa buscava familiarizar o participante com o ambiente de navegagédo
utilizado no experimento controlado, sugerindo que a pessoa olhasse para 0s
diversos conteudos da interface (textos, titulos, barras de navegacdo, etc.). A
segunda etapa buscava direcionar o individuo para a se¢do “Curiosidades”, através
do uso da barra de navegacdo da interface. A terceira etapa solicitava que o
participante encontrasse uma informacéo contida em uma das categorias da secéo
“Curiosidades”.

Vale ressaltar que esta tarefa foi apresentada de forma padronizada para
todos os participantes dos testes de avaliagdo da usabilidade em paginas com
banners, através de uma folha impressa que requisitava algumas ac¢des de cada
pessoa. A seguir, é possivel observar a maneira como a tarefa foi apresentada para

0s participantes do experimento controlado.
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Laboratério de Ergonomia e Usabilidade de Interfaces em Sistemas Humano-Tecnologia
PUC-Rio - Departamento de Artes & Design
LEUI

Tarefas:

1) Utilizando o scroll (também conhecido como barra de rolagem), olhe durante
alguns instantes para a pagina inicial do site Terra, observando seu contetido

desde o topo até o final da pagina.

2) Utilizando apenas a barra de navegacdo (também conhecida como menu ou
menu de navegacao) do site Terra, encontre o link para o canal chamado

“Curiosidades” e clique sobre o0 mesmo.

3) Depois de clicar sobre o link e encontrar a secdo “Curiosidades” do site Terra,
procure a pagina, dentro desta se¢do de “Curiosidades”, com o texto referente ao
seguinte topico: Qual a explicacdo para o sorriso contido da Mona Lisa?
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14.6.
Exemplos dos testes de avaliacdo da usabilidade em paginas com
banners

Conforme o nono capitulo desta dissertacdo, o experimento controlado foi
conduzido no LEUI - Laboratério de Ergonomia e Usabilidade de Interfaces em
Sistemas Humano-Tecnologia da PUC-Rio. Vale lembrar que os testes foram
realizados especificamente no laboratério de avaliagdo da usabilidade em
interfaces do LEUI. Este laboratério de avaliacdo da usabilidade pode ser descrito
como uma pequena sala ajustada de forma a ndo haver interferéncias do meio
externo. Além de ndo existirem janelas, todo o mobiliario possui uma cor neutra,
para ndo criar ruidos e evitar que a atencao de cada pessoa seja desviada da tarefa,
mantendo o foco do olhar do participante apenas no computador e na tarefa
proposta. E importante ressaltar que esta sala permanece isolada do restante do
LEUI, para evitar que a sua equipe possa interferir nos testes, através de sons de
conversas ou movimento de pessoas no campo de visdo dos participantes do
experimento controlado.

Ao longo dos testes, foram realizados registros em video das verbalizagdes e
impressdes das pessoas. O programa Camtasia Studio 3 foi utilizado para registrar
0s momentos de interacdo dos participantes com a interface analoga ao portal
TERRA (2005d), capturando os links clicados por cada pessoa e cada uma das
paginas visitadas no ambiente de navegacdo. Além disso, uma webcam ajudou a
gravar o rosto de cada participante. O programa PC View foi utilizado para
capturar os momentos de interacdo dos individuos com o ambiente onde a
pesquisa se desenvolveu, conforme os exemplos apresentados a partir da proxima

pagina.
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Figura 123: homem realizando o teste no ambiente experimental.
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Figura 124: mulher realizando o teste no ambiente experimental.
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Figura 125: homem realizando o teste com o in-page full-banner.
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Figura 126: mulher realizando o teste com o in-page full-banner.
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Figura 136: mulher realizando o teste com o over-the-page pop-up medium rectangle.
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14.7.
O questionério utilizado apés os testes de avaliagdo da usabilidade
em paginas com banners

Ja foi dito anteriormente, no nono capitulo desta dissertacdo, que ao
completar a tarefa, cada participante preenchia um questionario impresso com
perguntas sobre a visualizagdo dos banners na tela da interface e sobre a
lembranca da mensagem exibida por estes anuncios. Vale lembrar que este
questionario foi estruturado com perguntas que dirigiam-se dos assuntos mais
gerais para os mais especificos, com questdes filtro em algumas partes e com
respostas de classificacdo pessoal apresentadas apenas no final. Além disso, as
perguntas eram mistas, ou seja, 0 questionario era composto de 6 questdes

fechadas e 2 questdes abertas, conforme é possivel observar na pagina a seguir.
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1. Vocé visualizou algum banner no website?
1.1.( ) Sim.
1.2. () N&o. Caso “Nao”, va para o item 6.

2. O banner foi visualizado com facilidade ou dificuldade?
2.1. ( ) Muita facilidade.

2.2.( ) Facilidade.

2.3.( ) Nem facilidade, nem dificuldade.

2.4. () Dificuldade.

2.5. () Muita dificuldade.

3. Vocé se lembra da mensagem contida no banner?
3.1.( )Sim.
3.2.( ) Nao. Caso “Nao”, va para o item 5.

4. O que estava escrito no banner? Por favor, escreva abaixo a(s) frase(s) ou qualquer outro
tipo de informacao que vocé for capaz de lembrar sobre a mensagem exibida pelo banner.
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5. Utilizando a reproducéo da pégina inicial do website, vocé seria capaz de desenhar o
formato do banner que foi visualizado na tela?
5.1.( ) Sim.

5.2. ( ) Nao me recordo do formato do banner. Caso “N&o”, va para o item 6.
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6. Algum destes formatos de banner estava visivel no website?

-w

oo

6.3. () Wide Skyscraper. 6.6. ( ) Floating Medium Rectangle.

6.7. () N&o, nenhum destes formatos de
banner estava visivel na tela.
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Agora, para concluir este questionario, sao necessarias algumas perguntas que permitam
caracterizar o grupo de pessoas abordadas nesta pesquisa. Por favor, preencha as
informacdes pessoais a seguir:

7. Sexo.
7.1. ( ) Masculino.
7.2.( ) Feminino.

8. Faixa etaria.

8.1. ( ) 14 anos ou menos. 8.7.( )30a32anos.
8.2.( )15a17 anos. 8.8.( )33 a35anos.
8.3.( )18 a 20 anos. 8.9.( )36 a38anos.
8.4.( )21 a23anos. 8.10. ( )39 a 41 anos.
8.5.( )24 a 26 anos. 8.11. ( )42 a 44 anos.
8.6.( )27 a29 anos. 8.12. ( ) 45 anos ou mais.

Muito obrigado pela atencdo e paciéncia. Sua colaboracédo é de grande importancia para
esta pesquisa!

Atenciosamente,

Eduardo Rangel Brandao
Mestrando em Design: Ergonomia, Usabilidade e Interagdo Humano-Computador.

LEUI - Laboratério de Ergonomia e Usabilidade de Interfaces
em Sistemas Humano-Tecnologia

Rua Marqués de Sé&o Vicente, 225 - sala 715F

Gévea, Rio de Janeiro - Brasil - CEP: 22453-900

Tel: (21) 3114-1590, ramal 325 | Fax: (21) 3114-1590, ramal 332

Site: http://wwwusers.rdc.puc-rio.br/leui | E-mail: leui-puc@rdc.puc-rio.br
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14.8.
Transcrigcdo das entrevistas semi-estruturadas

Ja foi dito anteriormente, no décimo capitulo desta dissertacdo, que ao
finalizar o questionario, cada participante respondia algumas perguntas feitas pelo
proponente da pesquisa. Este procedimento foi realizado atraves de um bate-papo
informal. Mas, independente disso, tal bate-papo pode ser caracterizado como
uma entrevista semi-estruturada, uma vez que o pesquisador possuia uma idéia
clara sobre o que considerava ser relevante para a conversa e sobre 0s assuntos
gue esperava que 0s participantes abordassem, assegurando-se, desta forma, que
certos pontos seriam discutidos.

Vale lembrar que as entrevistas semi-estruturadas com os 36 participantes
do experimento controlado foram gravadas em video e posteriormente transcritas
na integra, com o objetivo de promover uma analise mais detalhada dos resultados
obtidos. A transcricdo das entrevistas com os participantes do sexo masculino e do

sexo feminino € apresentada a seguir.

14.8.1.
Entrevistas semi-estruturadas com os participantes do sexo
masculino

Homem 1
Formato: over-the-page pop-up medium rectangle.

“Pode fechar isso aqui?”.

Homem 2
Formato: in-page rectangle.

“O banner é aquela propaganda horizontal que aparece aqui em cima? Eu sei que
ele estava ali, mas ndo prestei atencdo. Na verdade néo tive dificuldade para saber
onde o banner estava, mas eu ndo quis olhar para ele”.

Homem 3
Formato: in-page full-banner.

“Esses banners aqui (todos os formatos in-page) eu vejo sem me incomodar. Esse
(in-page wide skyscraper) é mais visivel e menos agressivo, porque ele fica no
canto da tela e o cara vai ter que ver. Esse (in-page rectangle) é muito pequeno.
Esses outros 2 (over-the-page floating medium rectangle e over-the-page pop-up
medium rectangle) ja me incomodam, sdo muito agressivos. Quem usar Firefox vai
bloquear esse daqui (over-the-page pop-up medium rectangle). Eu prefiro mesmo o
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banner vertical, que é o modelo do Google, né? O Google faz isso nas paginas
dele”.

Homem 4
Formato: in-page wide skyscraper.

“Esse formato ndo chama tanta atencdo. Conheco uma pégina onde o banner fica
mais integrado com o layout (http://www.soarquitetura.com.br). Toda semana ele é
trocado. Nesse eu costumo prestar atencdo”.

Homem 5
Formato: in-page leaderboard.

“Quando eu navego ndo olho muito para os banners. Sé vejo mesmo essas pop-ups
que abrem na frente de tudo”.

Homem 6
Formato: over-the-page floating medium rectangle.

“Esse banner € super agressivo, € o que mais invade a tela. As pessoas, quando vao
para a internet, estdo procurando por outras coisas. Entdo € normal querer que a
propaganda suma o mais rapido possivel”.

Homem 7
Formato: over-the-page pop-up medium rectangle.

“Acho que o pop-up é util para quem faz a propaganda. Ele é mais préatico para o
anunciante. Mas para 0 usuario é o banner mais irritante de todos, é o mais
incébmodo. Esse outro aqui (in-page wide skyscraper), o Click 21 tem um igual e
acho que é um dos Unicos que eu reparo. Eles tém mantido esse padrdo em uma
promogdo que € na lateral do site. Os outros eu ja estou condicionado a nao ver”.

Homem 8
Formato: in-page full-banner.

“Fiquei muito em davida entre o full-banner e o leaderboard. Eu vi que tinha uma
imagem ali em cima, mas a dimensdo exata eu ndo tinha certeza. Vi algo se
mexendo, tinha a presenga de um “ser’ ali. Isso é uma coisa automatica, eu ndo vejo
mesmo a mensagem do banner. Eu nunca fago nada na internet que precise
fornecer dados, detesto ter que colocar minhas informacdes pessoais na internet.
Por isso, acho dificil eu comprar alguma coisa. Os banners que mais percebo sdo
esses daqui (over-the-page floating medium rectangle e over-the-page pop-up
medium rectangle), porque estdo no meio da pagina ou porque eu tenho que
‘fechar’ pra tirar da minha frente. Mas os outros eu nem olho muito,
principalmente esse aqui (in-page rectangle)”.
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Homem 9
Formato: over-the-page floating medium rectangle.

“Acho esse banner muito intrusivo, principalmente quando é de pagina em pagina.
Ele me chamou muito a atencdo, mas estava me incomodando. Principalmente
porque a informagdo da Mona Lisa estava dificil de encontrar e o negdcio ficava
saltando na minha cara. Mas de vez em quando eu vejo uns até legais, criativos,
com alguma coisa a ver com o site, como uma animacéo ou algo que chama mais a
atencdo. Acho mais interessante quando ele aparece depois. J& vi um banner que s6
pulava na cara depois que eu clicava nele. Ou passava 0 mouse em cima e o banner
abria com mais informac6es. Para quem quiser mais informacdes é s6 ir 1a. Acho
uma maneira mais interessante, ndo incomoda tanto. Acho que o pop-up € pior que
o floating, pois se vocé esta com varios programas abertos, esse pop-up é mais uma
janela pra abrir na tela. O floating fica mais integrado com o contetido do site, 0
resultado é mais estético”.

Homem 10
Formato: in-page leaderboard.

“Eu navego bastante em sites, quase o dia todo. Mas agora o0 banner passou
despercebido porque eu me foquei no conteldo e ndo no banner. Mas eu,
geralmente, presto bastante atencdo em banners anunciando produtos. Me
incomoda um pouco quando o banner fica em cima de uma informagéo. Ai eu ndo
gosto, porque ele fica tampando a informacdo e eu preciso ficar apertando em
‘fechar’. Muitas vezes esse botdo ‘fechar’ é dificil de encontrar”.

Homem 11
Formato: in-page wide skyscraper.

“Esse formato de banner normalmente me chama a atencdo. Eu vejo porque a
informacao do site fica num bloco separado dessa coluna onde esta o banner. As
vezes fica mais facil ainda de visualizar por causa da resolu¢cdo do monitor.
Também ja vi sites que usam banners secundarios, que sé ficam visiveis para as
pessoas que usam a resolucdo de 1024 x 768 pixels. No caso dos outros banners, s
vejo mesmo quando enche muito 0 saco, como uma cor muito contrastante ou
quando passa 0 mouse por cima e varias coisas sdo abertas na tela. Prefiro os
formatos mais tradicionais, que ocupam uma posicao especifica e, de preferéncia,
ndo mostram mais nada quando eu passo (0 mouse) por cima deles”.

Homem 12
Formato: in-page rectangle.

“Quando eu navego, raramente eu presto atengdo em banners. Quando tem som, ou
dependendo do tipo de animacédo ou contraste de cores, ai acabo reparando alguma
coisa”.

Homem 13
Formato: over-the-page pop-up medium rectangle.

“Essa pop-up chata vai ficar abrindo toda hora? Toda vez que abre uma pégina, ela
aparece de novo. Se fossem informacdes diferentes, até dava para ficar lendo, mas
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a mesma coisa toda hora ndo interessa mais. Ao invés de continuar fechando a pop-
up toda hora, preferi minimizar ela, de prop6sito mesmo, para néao ficar abrindo de
novo. De vez em quando eu presto atencdo nos banners, costumo dar uma olhada
rapida e até clico, dependendo do caso. O que costuma chamar a minha atencéo € a
animagdo. Se eu estiver interessado, vou l& e clico, sendo, continuo navegando
mesmo”.

Homem 14
Formato: in-page rectangle.

“Eu me desligo muito quando o assunto é banner. Eu ja fico pensando que esta
tentando vender alguma coisa e deixo para Ia. Pop-up também ndo costumo ler,
fecho direto. Estou usando o Firefox com bloqueador de pop-up. Os anincios que
eu mais reparo sdo os do Google, mas as vezes também confundo aquela caixinha
de texto com o contetido da pagina”.

Homem 15
Formato: in-page leaderboard.
“Eu ndo prestei atengdo no banner porque fui atrds do contetido da pagina”.

Homem 16

Formato: in-page wide skyscraper.

“Nao costumo olhar para os banners quando eu navego. Os piores sd0 0S Pop-ups
que ficam abrindo por cima de tudo. Eu, geralmente, tenho um interesse especifico
guando estou navegando, por isso nem olho para 0s banners”.

Homem 17

Formato: in-page full-banner.

“Poxa, eu acho que tinha um banner, mas quando entro com um objetivo em uma
pagina, eu ja passo direto e vou direto no que eu quero. O gque eu mais vejo em
sites é esse aqui (in-page full-banner), é o mais encontrado, tem sempre no Yahoo!,
no MSN, em toda pagina, em todo canto. Esse outro (over-the-page pop-up medium
rectangle) abre uma tela, € 0 que mais chateia mesmo, ndo tem como nao prestar
atencdo. Mas tem que ‘fechar’ pra comecar a usar a pagina”.

Homem 18
Formato: over-the-page floating medium rectangle.

“Poxa, esse pop-up vai ficar abrindo toda hora? Quando eu estou procurando uma
informacdo, ndo quero mais uma coisa na tela para me atrapalhar. Incomoda ficar
abrindo em toda pagina, enche o saco. Eu, geralmente, fecho antes de ler. S6 presto
atencdo nos que sdo mais interessantes. Quando eu entro no Yahoo!, normalmente
Vejo uns pop-ups que tém uma transparéncia, animacdes, um jeito interessante de
aparecer. Eu presto atencdo porque sdo mais bonitos. Pelo fato de serem bem
elaborados. Esses formatos mais simples, comuns, quadrados, eu ndo costumo
olhar”.
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14.8.2.
Entrevistas semi-estruturadas com os participantes do sexo
feminino

Mulher 1
Formato: in-page rectangle.

“Se nao tivesse a tarefa, talvez eu percebesse mais o banner, entendeu? Se eu tenho
um objetivo para procurar, eu vou direto nele. Mas se eu ndo tivesse nada
especifico para procurar, como entrar no site para ver as noticias, talvez eu
percebesse o banner, porque eu olharia tudo na pagina. Além disso, esse banner é
muito pequeno, por isso eu ndo vi. Quando ele fica centralizado na tela e € maior
(in-page full-banner), ai € mais facil de enxergar. Mas como vocé pediu pra eu
procurar uma coisa, talvez eu nem percebesse esse do centro da tela. Poderia até
saber que existia, mas eu ndo prestaria atengdo na mensagem. O pop-up ndo tem
nem como ndo perceber, mas mesmo assim eu nem olho para a mensagem dele
guando estou navegando”.

Mulher 2
Formato: over-the-page pop-up medium rectangle.

“Vocé quer ficar aberto? Entdo eu te minimizo! Mas eu ndo quero olhar pra vocé
agora! Eu minimizei essa janelinha porque eu acho que ela atrapalha. Com ela aqui
na frente eu ndo consigo ver nada. Se ela estivesse um pouquinho mais para o lado,
talvez eu até deixasse ela na tela. E dessa vez eu resolvi minimizar ao invés de
fechar porque antes eu fechei ela 2 vezes. Como ela voltou, resolvi minimizar pra
ela ndo abrir mais. Essa janelinha incomoda, pois ela fica exatamente nessa parte
principal, onde tem o endereco, as barras de comando e as outras barras de tarefa
que ficam aqui do lado. Entdo, ela estd em cima de tudo. Quando o banner esta em
cima da pagina, ele enche o saco. Eu arrumei um jeito de me livrar dele. Talvez
esse aqui (in-page leaderboard) incomodasse menos e fosse mais visivel, pois ele
estd em cima, esta na area de visdo, eu ndo deixo de visualizar ele, 0 que eu estou
procurando estd aqui em baixo e ele também ndo me irrita. Quem sabe eu passe 0
olho nele, goste e até me interesse? Geralmente, quando me interessa, eu costumo
olhar para esse banner horizontal, é menos incdmodo e a vezes é mais agradavel.
Ele também enfeita um pouco a pagina, quando ela estd mais ‘mortinha’ e sem
graca”.

Mulher 3
Formato: in-page leaderboard.

“Acho que esse banner ja faz muita parte da pagina, fica muito misturado, em
conjunto com o resto da informacgdo. Esses aqui (over-the-page floating medium
rectangle e over-the-page pop-up medium rectangle), eu acho uma praga! Vocé
ndo pode usar a pagina se vocé ndo ‘desligar’ o banner, porque ele fica na frente de
tudo. Eu tenho um e-mail do UOL que as vezes eu estou digitando, ai esse banner
aparece e eu tenho que “desligar’ para poder escrever tudo de novo”.
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Mulher 4

Formato: in-page full-banner.

“Esses que aparecem na parte de cima ou no lado (in-page full-banner, in-page
leaderboard e in-page skyscraper), principalmente os de cima, nunca me chamam
a atencdo. Olho mais para esses que aparecem na frente da pagina e eu preciso
‘desligar’. Geralmente, eu vejo porque estdo me atrapalhando, por isso chamam
mais a atencdo. Muitas vezes eu chego a clicar para ver o que é. Eu presto atencéo
pelo fato de precisar ‘desligar’. Os outros simplesmente estdo 14, ja fazem parte da
pagina, eu ndo preciso “‘desligar’ e por isso nunca vejo”.

Mulher 5
Formato: over-the-page floating medium rectangle.

“Poxa, isso vai ficar abrindo toda hora? Quando o assunto ndo me interessa, eu nao
gosto que o banner fique abrindo o tempo todo. De repente, se o assunto fosse um
creme revolucionario para celulite, talvez eu gostasse e entrasse nesse banner para
procurar mais informacfes. Mas como eu estava procurando algo sobre a Mona
Lisa, eu achei chato ter que ‘fechar’ toda hora o banner. Sempre que tem um
anuncio, eu costumo prestar atencdo, independente do lugar onde ele esta no site.
Eu olho mesmo, por isso eu lembrei da mensagem. N&o tinha nada a ver com o fato
dele abrir na frente da pagina. Ndo me lembro se o site tinha aquele banner
horizontal (in-page full-banner) ali em cima. Eu sei que a maioria dos sites tem,
mas nesse eu ndo reparei. Inclusive, esse banner (in-page full-banner) ndo me
incomoda tanto, porque fica num lugar especifico ao invés de ficar no meio da
pagina, na frente de tudo”.

Mulher 6
Formato: in-page wide skyscraper.

“Quando eu navego, nunca presto atencdo nos banners. Tem formatos que séo
impossiveis de enxergar, como esse retangulo pequenininho aqui do lado. Sé
costumo olhar quando aparece aquela janelinha que abre na frente de tudo. Ai ndo
tem como ndo prestar atengédo”.

Mulher 7
Formato: over-the-page pop-up medium rectangle.

“Eu, particularmente, nunca presto atencdo no pop-up e sempre procuro o botéo de
‘fechar’. Esses outros que ficam no canto superior (in-page full-banner e in-page
leaderboard), eu até dou uma olhada e ndo me incomodam. Eu acho bons porque
ndo preciso fechar. Acho que até chego a ler de vez em quando e continuo
navegando. Esses outros (over-the-page floating medium rectangle e over-the-page
pop-up medium rectangle) que aparecem no meio da pagina e atrapalham a
informacdo, eu sinto a necessidade de eliminar. Entdo, 0 meu primeiro impulso € o
de ‘fechar’ e desconsiderar o que esta escrito ali. Isso € horrivel, né? Ter que fechar
uma coisa que fica voltando, voltando e voltando”.
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Mulher 8

Formato: in-page wide skyscraper.

“Eu até costumo prestar atencdo nos banners quando estou navegando, mas esses
gue abrem na frente da pagina me deixam um pouco nervosa. Esses 2 (over-the-
page floating medium rectangle e over-the-page pop-up medium rectangle) séo os
gue eu acho que aparecem mais”.

Mulher 9
Formato: in-page leaderboard.

“Fiquei na davida entre o full-banner e o leaderboard. A impressdo que eu guardei
€ que existia uma coisa mais cheia na tela, ndao tinha muito espago em branco. E, de
repente, por ser uma coisa animada, que chama mais atencdo, acho que era o
leaderbord mesmo que estava na tela. Na minha opinido, esses (over-the-page
floating medium rectangle e over-the-page pop-up medium rectangle) sdo os que
chamam mais a atencdo, mas também sdo 0s que as pessoas reclamam mais, tipo
‘al que saco’. Mas funcionam para o que eles querem, funcionam para chamar a
atencédo, com certeza”.

Mulher 10
Formato: over-the-page floating medium rectangle.

“Eu ndo li a mensagem do banner. Me lembro que tinha uma imagem de alguma
coisa branca, parecia um video-game. Mas quando eu navego, ndo presto atencao,
em nada, nada, nada”.

Mulher 11
Formato: in-page full-banner.

“Acho que o banner estava mais integrado ao contetdo, ele ndo estava bem
destacado e por isso ndo chamou a minha atencéo”.

Mulher 12
Formato: in-page rectangle.

“E engracado, eu nunca presto atencdo em banners. Ndo que eu deteste, eu s6
detesto aqueles que sdo inconvenientes, que aparecem quando eu estou procurando
uma coisa e ‘paft’, surgem na frente e ndo tem nada a ver com aquilo que eu estou
procurando. Uma caracteristica minha é o fato de ser uma pessoa distraida. Eu
nunca olharia para uma informacdo que ndo me interessasse. Eu poderia até
lembrar da cor ou do formato do banner, mas a informacgdo, a mensagem, eu ndo
presto atencdo mesmo, a ndo ser quando existe uma imagem forte que fica
guardada na cabeca”.
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Mulher 13
Formato: in-page leaderboard.

“Geralmente, é esse formato que aparece nos sites, né? Esse é 0 mais comum
mesmo. Eu uso bastante o computador, mas s as vezes presto atencdo em banners,
nao muito”.

Mulher 14
Formato: over-the-page pop-up medium rectangle.

“Que saco, isso ndo tem como tirar? Ela ja é chata! Entdo, se ela abrisse apenas
uma vez, tudo bem. Mas ela fica abrindo toda hora! Eu tenho que parar o raciocinio
para ‘fechar’ a pop-up. Isso incomoda! N&o considero a pop-up como um banner,
mas sim como uma outra pagina que fica por cima. Sempre que aparece, eu
‘fecho’. Eu ndo uso, acho que atrapalha, fica bem na frente! Eu ndo vou parar o que
estou fazendo so pra ler a mensagem desse pop-up. Realmente, me enche o saco!
Eu acho aquele que “flutua’ interessante, pela animacéo. Ele é diferente, mas ainda
assim o fato do (botdo) ‘fechar’ ficar escondido me incomoda, nédo é intuitivo. Na
pop-up, pelo menos, da para saber onde esta o botdo de ‘fechar’. As vezes eu acabo
olhando os outros banners de um site, por causa da animacdo. Mas eles sdo mais
dificeis de perceber, ficam mais escondidinhos”.

Mulher 15
Formato: in-page full-banner.

“Eu identifico que ele esta ali, mas a mensagem que ele esta passando eu ndo me
lembro mesmo. Sempre que aparece uma propaganda, eu ndo olho toda. Uma coisa
gue me chamou a atencéo foi o fato do banner ficar mudando, dele ser animado.
Acho que a cor também contribuiu para ndo chamar a atencdo. Ele tem uma cor
parecida com o site. Se a propaganda néo for intrusiva, eu, geralmente, ndo olho. A
ndo ser que chame muita aten¢do, como uma cor, uma palavra, um icone que eu me
identifique, etc. O meu fotolog tem um fundo preto com um banner vermelho e
branco, esse contraste me chama mais a atencdo. Normalmente, eu nunca lembro
do banner. Ja estou tdo acostumada com essa massa de informacao que ndo é muito
atil, que eu acabo fazendo uma varredura da pagina, bem rapida, e ndo presto
atencdo em muitos detalhes. Mas quando abre 0 pop-up, é uma coisa que eu ndo
controlo, ndo tem como néo ver. Eu tenho pavor quando pula na minha cara”.

Mulher 16
Formato: over-the-page floating medium rectangle.

“Esse banner, por acaso, é 0 que me incomoda mais. Os outros (formatos in-page)
nem tanto. Nao estdo no meio do texto e existe um espago especifico para eles.
Parecem mais com uma informacgéo adicional, como uma propaganda de jornal,
pois ndo estdo atrapalhando em nada a leitura. Até no caso da pop-up é possivel
arrastar ou minimizar. Mas esse (over-the-page floating medium rectangle) nédo
tem como tirar da frente. Eu ndo tenho nem vontade de entrar nele pra pesquisar
preco. Me irrita bastante o fato de atrapalhar a minha navegacdo na péagina!
Incomoda demais! Se fosse em outra situacdo, o banner ja teria me irritado, eu ja
teria fechado tudo e procurado a informagdo da Mona Lisa em outro lugar. Ou
entdo eu teria desistido. Esse banner enche o saco! Tem uns, inclusive, que eu nao
consigo nem “fechar’ para ler o que tem por baixo”.
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14.9.
Qual

Mulher 17
Formato: in-page wide skyscraper.

“Eu estava tdo focada em prestar atencdo no site, que eu nem olhei para o banner.
Até porgue o banner é uma coisa que ndo tem nada a ver com o site, né? A menos
que seja um banner gue chame muita atencdo, com uma animacédo elaborada ou
uma cor contrastante, as pessoas s6 reparam na propaganda quando a pagina esta
vazia, carregando alguma coisa. As pessoas também prestam atencdo no que esta se
mexendo. Eu nunca presto aten¢do em banner, sé em pop-up. Mesmo assim, eu
fecho répido porque me irrita profundamente. Inclusive, acho que o pop-up tinha
que se extinguir. Eu fago banners pra um site de jogos e mando para 0S meus
amigos olharem. Eles dizem que ficam jogando e nem percebem a propaganda. Ja
estou acostumada com isso”.

Mulher 18
Formato: in-page rectangle.

“A primeira coisa que eu vi foi 0 espaco em branco no lado da pagina e a parte do
meio cheia de informacdo, muito confusa. Acho que esse banner se destacou na
pagina porque ficou um espaco vazio no lado, logo em baixo desse retangulo.
Desse jeito eu nunca tinha visto, um retangulo pequenininho e nada em baixo.
Estou mais acostumada com os que ficam na parte de cima da pégina (in-page full-
banner e in-page leaderboard). Eles aparecem mais nas paginas. Mesmo assim eu
ndo presto atencdo no conteudo. Eles estdo ali, piscam na pagina, eu dou uma
olhadinha e pronto. Eu tenho bloqueador de pop-up. Esse que flutua (over-the-page
floating medium rectangle) me incomoda muito, chega a me dar raiva! Ja vi alguns
que abrem quando passa 0 mouse por cima. A pessoa passa 0 mouse, 0 banner
‘desce’ e a pessoa fica curiosa para saber 0 que vai acontecer. Esse é muito
interessante, mas depende de como é feito, pois tem gente que ndo entende. Eu
tenho o costume de prestar atencdo quando estou navegando, mas s6 porque eu
trabalho fazendo banners. Mandam eu fazer e eu fago, apesar de ndo gostar e achar
0 banner uma coisa muito ‘piscante’ no site”.

a explicacdo para o sorriso contido da Mona Lisa?

O sorriso contido da Mona Lisa, obra-prima da pintura universal de todos os

tempos, € um enigma. Varias hipoteses foram levantadas para explica-lo, desde

tristeza de mée pela perda do filho pequeno até dor de dentes. O mais provavel é

gue o marido de Lisa, o milionario florentino, Francesco del Giocondo, muito

mais velho do que ela, morria de ciimes e reprimia suas expansdes. Dai 0 sorriso

contido e o ar de tristeza.
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