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CONSIDERAGOES FINAIS

9.1

Conclusao (de volta ao inicio - da capo)

O problema definido e posteriormente estudado foi confirmado. As
evidéncias colhidas corroboram para a validagdo do problema que foi articulado.
Entrevistas junto a médicos nacionais e estrangeiros € junto a pacientes diabéticos,
conduziram a tal validacdo: Os diabéticos sdo prejudicados pela maioria dos
calcados produzidos no mercado brasileiro que ndo levam em consideragdo as
questdes ergondmicas, fisicas ou cognitivas, relacionadas ao diabetes, na hora da
elaboracao/ producao.

O objetivo geral desta dissertacdo ¢ subsidiar a industria calgadista, com
informagdes relacionadas a um conjunto de requisitos ergondmicos, para
introduzir responsabilidade social, através de um modelo tedrico que possa
contribuir para a incorporacao de requisitos ergondmicos — relativos a seguranca,
conforto e eficiéncia — na industria calgadista, em prol da saude dos diabéticos.

Tal objetivo foi alcangado com éxito uma vez que esta dissertaciao
sistematizou um modelo tedrico com a pretensao contribuir para a incorporagao de
requisitos ergondmicos na cadeia produtiva da industria calcadista em prol da
saude dos pés de pessoas diabéticas. Tal modelo, disponibilizado no capitulo 8,
baseou-se no sistema da qualidade ISO 9001, nas respostas colhidas, por ocasido
das entrevistas, junto aos pacientes e a médicos nacionais € internacionais.

Com base no que foi dito acima, pode se afirmar que tanto o objetivo
especifico desta dissertagdo quanto o objetivo geral foram atingidos com éxito.

Além disso, foi comprovado, através das pesquisas realizadas junto aos
médicos, que grande parte dos modelos de calcados encontrados nas lojas do Rio
de Janeiro propicia traumas repetitivos aos pés de pessoas com problemas de
neuropatia diabética sensitiva devido a problemas de projetagcao/design (palmilha
mal projetada, costuras internas salientes ou solados duros demais). Desta forma,

pode-se afirmar que a hipotese que norteou este estudo foi confirmada.
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Esta situacdo, todavia, ndo ¢ algo isolado ou nacional. A producdo de massa
tende a reduzir o custo unitario de um produto, enquanto por outro lado, pesquisas
projetuais que atentem para a questdo da usabilidade e da ergonomia tendem a
encarecer esse mesmo custo. No intuito de se baratear o preco final de um
produto, a fase de projetacdao, entdo, ¢ muitas vezes abandonada, e solugdes
anteriores, desenvolvidas para outros produtos, sdo absorvidas. Contudo em se
tratando de calcados, solugdes rapidas frequentemente comprometem a
ergonomia do produto e, por conseguinte, sua usabilidade, seu conforto. Tal
pratica de implicagdo lesiva pode conduzir uma industria ao fracasso empresarial
caso exista preocupagao, por parte do consumidor, com a qualidade dos calcados;
ou exista empecilho a produgdo em massa confeccionada com matéria prima
inferior. No Brasil, entretanto, ndo existe nenhuma das duas coisas, assim,
calcados descartaveis, de meia-vida curta e baixa qualidade — verdadeiros
pesadelos para os pés — encontram-se a disposi¢cao do consumidor em algumas
das piores, e também em algumas das melhores, lojas de calgados do pais.

Apenas pela observacdo das vitrines de algumas lojas de calgados
contemporaneas ja se ¢ possivel colher algumas evidéncias - sdo sapatos estreitos
- alguns com bicos dolorosamente “falicos” (referéncia a Freud e a sua andlise do
conceito de fetiche — assunto ja discutido no capitulo 3 desta dissertacdo) — ou tao
altos que acabam por restringir os passos e causar um andar cambaleante.

E, se na China antiga o processo de amarragdo dos pés fazia parte de um
ritual pelo qual as meninas passavam para se tornarem mulheres desejaveis; na
sociedade ocidental contemporanea também sapatos de salto simbolizam o fim da
infancia e o inicio da juventude - A menina tornando-se mulher. Nos tltimos 10
anos pode-se dizer que esse debut passou a ocorrer cada vez mais cedo. Nas
sapatarias das grandes cidades, ¢ facil encontrar “sandalinhas” de salto alto e bico
fino a partir do tamanho 24 e, cabe ressaltar, que elas sdo “sucesso de vendas”.
Corpos ainda em formacdo certamente mais tarde cobrardo o devido prego pela

pressa, mas essa discussao ndo cabe aqui.
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Apesar do Brasil ser o primeiro pais do mundo a elaborar norma visando a
certificagdo de calgados em conforto, e de j& existirem mais de 200 normas
voltadas para a certificagdo de atributos relativos a calgados, ainda ndo existem
normas que observem a questdo da ergonomia e da usabilidade de calgados, para
pés de pessoas com problemas neuropaticos. A estas pessoas que ndo contam com
o beneficio de normas especificas, que zelem pela satide de seus pés, resta, por
enquanto, o Codigo Brasileiro de Defesa do Consumidor.

No Brasil existem aproximadamente 6 milhdes de pessoas com diabetes,
enquanto no mundo, sdo aproximadamente 194 milhdes. De acordo com a
Organiza¢ao Mundial de Satde esse nimero, todavia, tende a aumentar. A OMS
estima que até 2030 sejam quase 11,3 milhdes de diabéticos no Brasil e 370
milhdes no mundo. Enfim, o carater humanistico desta proposta de implantagdo de
um modelo para incorporagdo de requisitos ergondmicos na industria calgadista
em prol da saude dos diabéticos ndo € o unico apelo atrativo deste projeto. A
demanda por calgados ergondmicos para pessoas com problemas de circulagdo
periférica (que sdo causados principalmente pelo diabetes) tende a crescer nos
proximos anos € os produtores que atentarem para isso primeiro terdo mais

chances de conquistar lugar no mercado nao s6 brasileiro mais internacional.

9.2

Desdobramentos da pesquisa

Algumas possibilidades para o desenvolvimento de novos estudos podem

ser vislumbradas a partir do modelo que foi aqui elaborado:

. Validar o modelo aqui apresentado, através de sua implantagdo e
acompanhamento em fabrica de calgados.

. Desenvolver estudo semelhante, propondo o desenvolvimento de um
modelo para incorporacdo de requisitos ergondmicos na industria
calgadista em prol da saude dos pés de criangas de 5 a 10 anos.

. A Responsabilidade Social na Industria Calgadista: A Incorporacao e
Otimizagao dos Conhecimentos Sobre o Ser Humano no Produto Final

das industrias de cal¢ados.
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. A partir do modelo proposto por esta dissertacao, desenvolver modelo
para incorporagdo de requisitos ergondmicos em ténis de gindstica
para os diabéticos.

. Desenvolver pesquisa comparativa entre o modelo aqui proposto € o
modelo utilizado por fabrica de calcados que trabalhe com a norma
ABNT-NBR 14834:2004 (que preza pelo conforto do calgado).

. Desenvolver protétipo de calcado para diabéticos e pessoas com
problemas vasculares, em parceria com fabrica de calgados, baseado
em orientagdes extraidas do modelo aqui apresentado.

. Pesquisar materiais alternativos para propor o barateamento da
producdo sem comprometimento da qualidade dos calgcados voltados
para os diabéticos e pessoas com problemas vasculares.

. Desenvolver projeto relacionado ao calculo do custo estimado para a
incorporagao, em uma fabrica de calgados, do modelo sugerido por
esta dissertacao.

A continuidade desta pesquisa ndo se limita apenas & drea da ergonomia,
pois o assunto aqui abordado ¢ interdisciplinar. Esta caracteristica, a0 mesmo
tempo em que torna o tema de interesse geral, também o torna desinteressante em
tempos que primam pela especificidade ao invés da interdisciplinaridade.

Todavia a continuidade desta pesquisa, ou de pesquisas que sigam esta
linha, justifica-se pela importancia do assunto. A¢des no sentido de prevengao das
complicagdes do pé diabético sdo, entre outras coisas, de carater humanistico,
pois primam pela prevengdo das amputagdes, primam pela saude, primam pela

integridade do ser humano.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0410908/CA




