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Conclusao

O objetivo do presente estudo foi fazer uma avaliagéo inicial da utilizacdo
de um sistema de traducdo automatica no mercado de localiza¢ao de software. Foi
usado o sistema de TA de uma empresa multinacional especializada em
localizacdo. Para avalia-lo, recorremos a taxonomia proposta pelo projeto FEMTI,
desenvolvido pelo ISLE (International Standards for Language Engineering), que
reine muitos esforcos de avaliacdo de TA e aplica as normas ISO/IEC para
avaliacdo de software. Para avaliar as categorias linglisticas, utilizamos exemplos
retirados do corpus de pesquisa, formado por um manual do usuario de um
telefone celular. Dele, selecionamos a lista de menus, para avaliar como o tradutor
automatico lida com as essas opcOes de interface.

Longe de esgotar as questdes relacionadas ao uso de TA no mercado de
localizacéo, este trabalho procurou fazer um levantamento inicial dos desafios a
serem enfrentados e das principais questdes a serem consideradas para a
implementacao efetiva da TA nesse contexto. Com a aplicacdo da taxonomia do
FEMTI, pudemos observar que, em relacdo ao contexto de uso, dois aspectos
principais precisam ser avaliados tecnicamente: a integracdo do sistema de TA as
ferramentas de memdria de traducdo e sua capacidade de aceitar arquivos de
outros formatos além de txt. Outro fator estratégico a ser considerado sdo 0s
custos de integracdo da TA ao processo de localizacéo.

A partir dos exemplos que apresentamos para as categorias de avaliagdo
linglistica, foi possivel observar que a qualidade ainda € baixa, mas pode ser
significativamente aprimorada com algum investimento na elaboracdo e na
atualizacdo das regras gramaticais e sobretudo dos dicionarios, que sdo as fontes
de conhecimento disponiveis nesse sistema. Nossos resultados corroboram o0s
estudos que demonstram que a TA pode representar reducdo de custo e aumento
de produtividade dentro de determinadas condi¢des, como a aplicacdo em
dominios especificos. A delimitacdo do dominio e, no caso da localizacdo, dos

procedimentos de trabalho (como adogdo de guias de estilo e glossérios) pode
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favorecer a elaboracdo de regras e a atualizacdo de dicionarios. Com recursos
mais direcionados, a qualidade da traducdo gerada deverd ser melhor, 0 que
reduzira os esforgos de pos-edicao.

A identificacdo das caracteristicas linguisticas especificas do género e do
tipo de texto também pode contribuir para a elaboragdo de regras. Alguns
exemplos sdo as estruturas sintaticas usadas para apresentar instru¢cdes num
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manual (p. ex.: “To make another call, press ‘Options’”), a restri¢do de espaco das
opcdes de interface de um software (p. ex.: “Multimedia msgs.”) e o uso do
imperativo na traducdo de sintagmas verbais nas opcdes de interface (p. ex.:
“Create message”).

Apesar de alguns estudos indicarem melhores resultados com programas
que utilizam outras abordagens de TA, como a tradugdo indireta por interlingua
(Martins et al, 2004) em vez da traducéo indireta por transferéncia utilizada pelo
programa que avaliamos, nossos resultados sugerem que a identificacdo das
principais estruturas sintaticas e do vocabulario especifico de um determinado
dominio, numa aplicacdo restrita como esta, pode melhorar sensivelmente os
resultados do programa. A delimitacdo do dominio comparece como uma solucao
para diminuir a gama de sentidos que seriam possiveis na auséncia de contexto.

Procuramos mostrar também que, apesar de a abordagem baseada em
transferéncia ter um embasamento tedrico de cunho representacionista,
fundamentado na descricdo das linguas e numa suposta correspondéncia entre
elas, estudos mais empiricos, baseados no uso, com a analise de freqliéncia em
corpora, podem trazer resultados mais rapidos e menos subjetivos do que a
descricdo linglistica para a detec¢do de padrdes lexicais e sintaticos, que poderdo
embasar a elaboracdo de regras e a atualizacdo dos dicionéarios. Esse enfoque
parece ser especialmente frutifero no mercado de localizagdo, que dispbe de
grandes corpora paralelos, nas memorias de traducéo, e de fontes relevantes para
a atualizacdo dos dicionarios, nos glossarios, e das regras, nos guias de estilo. Em
vez de dedicar esforcos a inclusdo de linguagem geral e de solugdes pontuais no
sistema, que depois precisam ser desambiguadas de acordo com o contexto, pode
ser mais eficiente retirar das gramaticas e dos dicionarios tudo o que ndo for

especifico do dominio e comegar a construir regras e dicionarios novamente com
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base em freqiiéncia no corpus do dominio e no material de referéncia, como
memorias de traducdo, guias de estilo e glossarios.

Finalmente, outras fontes valiosas de informac6es para o aprimoramento do
programa sdo as trés avaliagdes do portugués apresentadas no capitulo 3, j& que

muitos dos problemas discutidos nelas comparecem também em nosso estudo.

5.1.
Possiveis desdobramentos desta pesquisa

Como esse estudo relacionou duas areas muito abrangentes e ainda pouco
exploradas no Brasil, as possibilidades de investigacdo a partir dele s&o inimeras.
Alguns caminhos sdo: concluir a avaliacdo baseada no FEMTI, aprofundando as
categorias analisadas e avaliando aquelas que ndo foram contempladas; verificar
as questdes discutidas em corpora maiores e que apresentem outras caracteristicas
tipicas do mercado de localizacdo; incorporar ao sistema as solugdes sugeridas e
verificar se elas funcionam e se tém implicagfes em outras estruturas e contextos;
procurar identificar outras caracteristicas linglisticas de manuais, arquivos de
ajuda e outros arquivos de interface com o usuario para tentar formaliza-las; fazer
um estudo de caso para verificar se a TA de fato representa um aumento de
produtividade nesse contexto (depois de feitos os ajustes basicos nos dicionarios e
nas regras gramaticais do programa); fazer estudos sobre linguagem controlada e
pos-edicdo especificamente em portugués. Essas sdo apenas algumas das muitas
possibilidades visando resultados mais objetivos.

Em termos tedricos, os estudos da tradugcdo apresentam uma série de
possibilidades para refletirmos sobre localizacdo e sobre tradugdo automatica. A
localizacdo, que supOe a adaptacdo a uma lingua e a uma cultura especificas, mas
na pratica impde uma série de limitacOes e pasteurizacBes ao texto traduzido,
pode ser tema de estudos descritivos de carater socio-cultural, por exemplo. Na
linha dos estudos pds-estruturalistas, podemos refletir sobre a ética nas relacdes
do tradutor com o cliente, com o publico-alvo, com o autor (quem € o autor na
localizag&o?) e com o revisor, para citar alguns exemplos. O professor Anthony
Pym, reconhecido pesquisador na &area de traducdo da universidade Rovira i
Virgili, na Espanha, tem publicado algumas reflexbes sobre as possiveis

interacdes entre os estudos da traducdo e a localizacdo (Pym, 2003c, 2004), o
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ensino de localizacdo (Pym, 2003b) e as relagdes entre ética, traducéo e tecnologia
(Pym, 2003b).

Outro caminho de estudo, que perpassa todas as discussdes propostas aqui, é
o da filosofia. Em geral, os estudos na area de traducdo automaética e linglistica
computacional assumem um carater muito pragmatico, voltados para as aplicacfes
praticas. Os pesquisadores raramente discutem as visdes de linguagem e de
sentido, e conseqlientemente de traducado, subjacentes aos caminhos escolhidos, e
muitas vezes parecem nem sequer estar conscientes delas. De forma geral,
observamos a reproducdo de uma tendéncia representacionista do significado,
predominante na historia ocidental (Martins, 1999). Nesse contexto, a linguagem
representa 0 mundo real e, portanto, deveria haver correspondéncia entre as
linguas para cumprir essa tarefa de representar o0 mundo. Alguns autores da area
de TA parecem estar mais atentos a essas questdes, como Maia&Barreiro (no
prelo) e Martins&Nunes (2005):

Do exposto acima percebe-se 0 quanto o campo da tradugdo automatica ndo pode
ser delimitado de forma Unica, constituindo antes uma dispersdo, que varia
conforme todo um conjunto de pressupostos sobre o que seja a linguagem humana,
sua natureza, sua estrutura, sobre o papel do conhecimento linguistico e do
conhecimento de mundo na interpretacdo dos enunciados, e - talvez principalmente
- sobre o que seja tradugéo. (Martins&Nunes, 2005:10).

5.2.
Perspectivas para o futuro

Uma questdo que se coloca sobre o futuro da traducdo automatica é o papel
que ela assumira na sociedade. Com a popularizacao da internet, surge um imenso
mercado de usuarios interessados em entender o contetdo de websites e interagir
com outras pessoas, nos mais variados idiomas. Esse sem duvida deve ser um
grande impulso para o desenvolvimento da TA.

Além de atender ao grande publico, interessado em recursos de linguagem
geral, a TA deve ganhar espaco no mercado de traducdo profissional. Nesse
contexto, ela ndo deve ser vista como ameacga ao tradutor e sim como uma
ferramenta de trabalho. Ao contrério de “tomar” o lugar do tradutor, a TA podera
significar um aumento de produtividade, além de poder criar novas oportunidades
de trabalho para profissionais de letras, por exemplo, na pré-edicao (preparacdo do

texto, redacdo com linguagem controlada), no treinamento e na utilizagdo do
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tradutor automatico, no controle de qualidade, na criacdo e a manutencdo de
dicionarios e regras e na pos-edicao.

Podemos supor que os tradutores automaticos seguirdo o mesmo caminho
das ferramentas de memoria de traducdo, que inicialmente foram impostas aos
tradutores que atuavam no mercado de localizagdo, mas com o tempo foram
reconhecidas pelos préprios profissionais como uma forte aliada para aumentar a
produtividade e ajudar a garantir a padronizacdo estilistica e terminolégica. Os
investimentos das empresas em TA promoverdo o0 aprimoramento dessa que,
como mostram as pesquisas de Allen (2004) e Guerra (2004), podera se tornar

uma nova ferramenta de apoio aos tradutores.
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