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Introducéao

Ao longo dos dltimos sessenta anos, muitas pesquisas se dedicaram ao
desenvolvimento e a avaliacdo da traducéo automatica (ou traducdo por maquina),
especialmente nos Estados Unidos, na Europa e no Japdo, com a participacao de
universidades, empresas e governos. No Brasil, essa ainda ¢ uma area de estudo
pouco explorada, com esforgos sobretudo no meio académico.

Nesse cenario, a presente pesquisa pretende contribuir para uma iniciativa
pioneira do setor privado no Brasil, de utilizacdo da traducdo automatica numa
area especifica do mercado de tradugdo: a localizacdo de software. Seguindo a
tendéncia da empresa em outros paises, a filial brasileira de uma multinacional
especializada em localizacdo iniciou a implantacdo do sistema de traducdo
automatica no escritorio brasileiro, ainda em carater experimental. Tal iniciativa
representa um grande campo de exploracdo de inimeras questdes relacionadas a
traducdo e a linglistica computacional, podendo contribuir para o estudo dessas
areas e de muitas areas afins, como lingtistica, semantica, inteligéncia artificial e
desenvolvimento de software, entre tantas outras, e principalmente para o
desenvolvimento da traducdo automatica para o portugués.

Outro beneficio direto dessa iniciativa pode ser uma mudanca de atitude em
relacdo a traducao automatica. Em geral, usuarios e tradutores profissionais ainda
tém uma reacdo muito negativa, decorrente sobretudo da baixa qualidade das
tradugdes geradas pela maioria dos programas disponiveis e da visdo de que o
tradutor automatico seria uma ameaca ao tradutor profissional. Em relacdo a
qualidade, ainda hd muito a ser feito, mas ndo ha duvida de que é possivel
melhora-la sensivelmente para tornar o tradutor automatico Util de fato. Em
relacdo a seu papel na sociedade, entendemos o tradutor automatico como uma
ferramenta. Como tal, ele ndo substitui e sim auxilia usuérios finais e tradutores a
desempenharem suas tarefas com mais eficiéncia, assim como 0s corretores
ortograficos, os dicionarios eletrénicos e as ferramentas de memdria de traducéo.

Como veremos, alguns estudos indicam um aumento de produtividade de até 50%
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com o0 uso de traducdo automatica, mesmo em areas como marketing, cuja
linguagem ndo € tdo repetitiva como em manuais técnicos, por exemplo.

Do ponto de vista do mercado de localizacdo, o investimento em traducédo
automatica pode representar uma reducdo de prazos e custos e, no Brasil, se faz
necessario para acompanhar as tendéncias do mercado internacional e 0s avangos
tecnologicos na area.

Como vemos, as perspectivas sdo positivas e as possibilidades de pesquisa
na area de traducdo automatica, inimeras. O nosso estudo se concentra em
contribuir para o sucesso da iniciativa de utilizacdo da traducdo automaética no
mercado de localizagdo de software. Na préxima segdo, apresentamos nossoS

objetivos.

1.1.
Objetivo

O presente estudo tem dois objetivos principais:

e avaliar um software de traducdo automatica no mercado de localizacao
de software; e

e identificar questdes especificas do mercado de localizacdo e suas
implicacGes para o uso da tradugdo automatica.

Para atender a esses objetivos, empregamos uma taxonomia desenvolvida
especialmente para a avaliacdo de traducdo automatica, com base nas normas
ISO/IEC de qualidade de software. Para avaliar os aspectos linguisticos
especificos do portugués, selecionamos um material representativo do mercado de
localizagdo: um manual de usuario de um telefone celular. Da tradugdo do manual
gerada pelo tradutor automatico, concentramos nossa analise na lista de menus do
telefone. Os menus sdo um exemplo de outro componente tipico do mercado de
localizacdo: as opcOes de interface, que sdo o que o usuario vé na tela do aparelho.
Assim, podemos incluir como objetivos adicionais:

e identificar caracteristicas préprias do género manual e das opcles de
interface; e

e analisar o impacto dessas caracteristicas sobre a traducdo automatica.
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1.2.
Estrutura da dissertacao

Esta dissertacdo esta organizada da seguinte forma: no capitulo 2, fazemos
uma contextualizagdo, apresentando o0s principais aspectos do mercado de
localizacdo, um breve histdrico e os conceitos centrais da traducdo automatica e
alguns estudos que estabelecem relacfes entre as duas areas.

O foco do capitulo 3 é a avaliacdo de traducdo automatica. Além de algumas
consideracOes teoricas, apresentamos a taxonomia proposta no projeto FEMTI
(Framework for the Evaluation of Machine Translation in ISLE), desenvolvido
pelo ISLE (International Standards for Language Engineering), que considera
aspectos contextuais mais abrangentes, e trés estudos voltados especificamente
para o portugués. Esses estudos s@o fontes importantes de informacgfes para o
aprimoramento efetivo do sistema de TA que avaliamos e complementam a nossa
avaliacdo, que tem um escopo limitado ao mercado de localizagé&o.

No capitulo 4, apresentamos nosso estudo de caso, no qual aplicamos parte
da taxonomia do FEMTI para avaliar o sistema de TA em questdo, com base na
traducdo gerada para o manual do usuério do telefone celular. Como néo tivemos
acesso ao software, ndo foi possivel avaliar algumas categorias, que, de fato,
fogem ao escopo da nossa pesquisa. Para aprofundar a andlise linglistica,
sugerimos subcategorias elaboradas com base nos erros encontrados na tradugéao
da lista de menus.

Finalmente, no capitulo 5 apresentamos as conclusdes, 0s possiveis

desdobramentos e as perspectivas para o futuro.
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