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Andlise do corpus

Nosso objetivo nesse trabalho € identificar os @spdimitrofes existentes na cultura
brasileira; nem situados na casa, nem na rua deabaNDaMatta, 1984; 1987), mas,
antes, espacos “marginais”, nos quais casa e mgea tocar-se, criando um terceiro

espaco, o qual contempla caracteristicas da cd@ale.

Buscamos didlogos em situacfes que simulam intesaggais entre colegas de trabalho,
com o objetivo de entender, linglisticamente, ca@aala essa mudanca de enfoque nas
relagdes; ou seja, quando relacbes que séo prawiasindo da rua (relacdes mais duras,
caracterizadas por pouca intimidade, raras denagists de emotividade, luta pelo p&o de
cada dia) podem ser lidas através do codigo da ¢(&$acOes caracterizadas pela

afetividade, intimidade, informalidade, considemc¢a

Através da observacado e transcricdo dos didlogasedadoOs Asponesevantamos um
conjunto de espacos limitrofes nos quais ocorremuwancas de enfoque das relagdes, ou
seja, o intimo e pessoal é escolhido em detrimémtiormal. Dividimos, entdo, em quatro
grupos os eventos relevantes para o fenébmeno games pesquisando: espacos fisicos,

eventos, relagdes inter-pessoais e expressdess/erba

No corpus analisado encontramos, no primeiro grupo, espéisa®s que delimitam a

existéncia, no ambiente de trabalho, de relacOesctesizadas por maior intimidade e
proximidade (Cf. 2.2.3) , ou seja, séo locais beancados espacialmente que propiciam o
surgimento dos espacos sociais limitrofes que bussadefinir nessa pesquisa. Tais

espacos fisicos incluem o cantinho do café, o bemlecarro e o quadro de avisos.

O segundo grupo abrange os eventos tidos comordiiedt uma vez que tais eventos
servem como “gatilho” para o desencadeamento @eagiies que ficam situadas entre o

formalismo do ambiente de trabalho e a informakdé&df. 2.2.4.) das relagdes pessoais,
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entre amigos e familiares. Os eventos encontradosorpus incluem o almocgo entre

colegas de trabalho, as festas de fim de ano, bero ceunides, seminarioserkshops.

O terceiro grupo encontrado, o das relacdes irdssqais, traz um leque de interacdes
vividas no ambiente de trabalho que poderia mugim festar retratando interacdes entre
amigos ou familiares, uma vez que os interactamgafuem de intimidade suficiente para
envolver-se na vida pessoal uns dos outros. Detestaessas interacdes o que DaMatta
chamou de “institucionalizacdo do intermediario’afatta, 1993:146-148), uma vez que
tal tipo de sistema social valorizaratacéesque se estabelecem entre amigos e familiares
em detrimento da logica rigida propria do espacaouda caracterizada, exatamente pela
individualizacdo e pelo anonimato (DaMatta, 199Y.:58s relacBes inter-pessoais
analisadas nesse trabalho incluem o “jeitinho’groum “caso”, a exposi¢cado de detalhes da
vida intima e familiar, o contato fisico, “fofocad, intimidade excessiva entre colegas de
trabalho, a relacdo ambigua entre amigos e cotigtrabalho, além do chefe que exige ser

tratado como um igual.

O quarto e ultimo grupo tem a ver com as exprasgéais que encerram a existéncia de
relacbes sociais limitrofes no ambiente de trabalhalisado e €& caracterizado por
coloquialismos, girias e linguagem chula usados aomiente no qual a norma deveria ser

de uma maior moderacao e elaboragéo da linguagem.

4.1

Espacos fisicos

Enxergamos como espacos fisicos limitrofes o quddita chamou de “espa¢os marginais
da casa” (DaMatta, 1987:56); isto €, sdo os espago$azem a conexao literal entre a casa

e a rua, representados pelas janelas, varandas,dgeervico.

No corpus analisado, foram encontrados espacos fisicos qdenp ser chamados de
limitrofes, uma vez que nesses espacos casa € toaasn e ndo podem ser definidos em

termos claros. Nesses espacos, 0 comportamentadadpelos interactantes deixa de


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0410509/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0410509/CA

43

seguir o “padrdo” da rua, de maior distanciamenformalidade (DaMatta, 1984:29), para
dar lugar a formas de interacdo que denotam um axdarpento proprio da casa, de mais
intimidade e afetividade (ibid:27).

Portanto, tais espacos, que sdo efetivamente eguad rua, ou melhor dizendo no
ambiente de trabalho, em alguns momentos dao kgaristéncia de relagbes que sao

proprias da casa, ou seja, relacdes entre amigosikares.

Os exemplos encontrados nos dados analisados nmcloe “cantinho do café”, o

“banheiro”, o “carro” e o0 “quadro de avisos” cComenvos a segulir.

4.1.1

Cantinho do café

O cantinho do café (Cf. dialogo 8) é o local ondenteractantes participam de conversas
ou “papos” mais descontraidos; ou seja, nesse toeapaco profissional é tornado, mesmo
que por alguns instantes, um espaco de intimidezlgual assuntos de ordem pessoal vém

a tona.

A propria escolha do termo “cantinho”, no diminative um indicio da descaracterizagéo
do ambiente de trabalho, ou seja, uma opcdo por atmasfera mais familiar, mais
emotiva. O cantinho é o local onde as rela¢cdessdigaua sao trocadas por relagdes mais
afetuosas, de amizade (Holanda 1985:148). O cantimmbém é o local para resolver
“probleminhas” de relacionamento, um eufemismo geeota uma atitude de maior
intimidade e afetividade (Cf. 2.3.) entre os fad@nt

Tal demonstracdo de intimidade pode ser observada exemplificado em Ex1/D8
abaixo, no qual o chefe institui o “cantinho doé¢afomo espaco neutro do escritério, onde

os funcionarios podem levar “papos mais descomtsdiolu ter um “pla” com o chefe.

! Exemplo 1, dialogo 8.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0410509/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0410509/CA

44

Ex1/D8

Tales Onde é que ficao cantinho de vocés ?

Anete Cantinho da gente ?

Tales E, onde é que vocés levam aqueles papos mais tipo,

descontraidos |, tipo cantinho do café, bebedouro?

Ao instituir a existéncia de tal espaco mais “infat” e “intimo”, Tales esta abrindo a

possibilidade de existéncia de um espaco que fidanite entre a casa e a rua, pois o local
de trabalho admite uma area onde é possivel t@garassuntos intimos, o que,

definitivamente ndo faz parte das relagbes da chamada por DaMatta de “selva’ e

caracterizada pela “luta” (DaMatta, 1984:31).

Também é digno de nota o fato de que no “cantilmisa’elacdes de assimetria de poder sdo
eliminadas, como podemos observar no desenroladi@logo acima (Cf. dialogo 8),
quando chefe e funcionarios se abracam e se beijama clara demonstracdo de afeto e
intimidade, caracteristicos da cultura brasileiMiefzbicka, 1991:109; Goslim, 1998:32-
34). Podemos constatar, portanto, que é exatarpefdefato de esse espago encerrar um

tipo de relacdo que foge aos padrbes da rua queeéeser classificado como limitrofe.

Além de servir de espaco para reunides, o “cantifhacenario de conversas que,
invariavelmente tém conotacdo sexual. Alguns exesektraidos dos dialogos transcritos
incluem: baixaria no trabalho (Cf. dialogo 18), tusasobre a vida intima alheia (Cf.

didlogos 31 e 32) e abuso sexual, conforme ilugtpaiio exemplo Ex2/D29 a seguir:

Ex2/D29

Anete ((Entrando na sala de Tales)) Da licenca, des culpa
interromper, Tales, eu quero dar um pla com vocé, pode
ser? L& no cantinho.

((Tales e Anete ja no cantinho))
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Anete E um assunto um bocado delicado , eu nem sei por onde
comecar, na verdade eu...
Anete Eu fui molestada sexualmente
Tales Quando vocé era crianga?

Anete Nao, ha vinte minutos atras.

Tales O qué, ha vinte minutos atras? Meu Deus, o qu e que é
iSS0?
Anete Foi horrivel, eu tou super abalada

Portanto, esse espaco fisico representado pelinlvando café serve como palco para
acdes que, se colocadas noontinuum estdo mais proximas das relacdes préprias do
mundo da casa do que para as relagdes do munda gmapriamente, servindo como um
espaco limitrofe dentro do ambiente de trabalhds,pocomo podemos observar nos
didlogos citados, toda vez que é acionado o gdtitnoqueria ter um pla com vocé, la no
cantinho” o enfoque das relagcbes muda e o intimo e pessssiam a ser o padrao

interacional.

4.1.2

Banheiro

O banheiro aparece como o local preferido paraats imal dos outros, local onde
geralmente sdo gerados os boatos. Além de servpall® para aventuras sexuais e
amorosas entre colegas de trabalho, comportamedintamnos, pouco condizente com o

ambiente de trabalho.

E no banheiro que Anete e Tales ficam de “pega¢@6’ didlogo 42), atividade que
segundo o dicionario Houaiss significa bolina¢&ftegacao (Houaiss, 2005). Também é
nesse espaco que muitos boatos sdo gerados, ectusaso entre Leda e Tales, conforme
ilustrado pelo exemplo Ex3/D14 abaixo, no qual Anet Moira estdo fofocando no
banheiro, falando mal do chefe e da estagiari@rédesante notar a expressao linguistica
“meu bem” utilizada por Moira, possivelmente nureatativa de estabelecer uma relacéo

de maior informalidade (Cf.2.2.4.) e afiliagdo r& sua interlocutora, uma vez que o
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rotulo informalidade esta freqientemente associadama atitude de familiaridade,
amizade e igualdade (Wierzbicka, 1991:111), ou, Sgjatimentos relacionados ao espaco

da casa.

Ex3/D14

Moira Eu sei porque ele quer me botar pra fora, pra poder
contratar essa estagiaria velha dele.

Anete Pode ser, porque eu acho que ali rola.

Moira Claro que rola, e rolara quando ele quiser, meu bem ,eu
conheco esse tipo de carreirista ((risos))

Anete Faz de tudo, né?

Moira De tudo.

No banheiro também ocorre a invasdo da vida intilmacolegas de trabalho, como
podemos observar nos dialogos que envolvem os nmegeas Tales (chefe) e Caio
(subordinado). O chefe aproveita tais momentos demintimidade entre colegas de
trabalho para fazer questionamentos sobre a viclida e sexual de Caio, conforme

podemos visualizar no exemplo Ex4/D26 a seguir:

Ex4/D26

Tales E ai, sabe o que eu tava pensando? Todo lugar que eu
trabalho tem um cara que faz uma higiene bucal
completa, passa fio dental, passa negécio de anti-
séptico.

Caio E que eu ndo quero usar dentadura. Todos 0s ve lhos da
minha familia usam dentadura.

Tales Fala mais pra mim disso, eu fico curioso em saber,
assim da familia dos funcionérios, eu quero saber.

E também digno de nota o fato de que, em relagiresterizadas por assimetria de poder,

0 interactante de maior poder tem sempre a prdivagpara “invadir’ a intimidade do
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outro, 0 que nos remete ao conceito de variaveisisade Brown & Levinson (Brown &
Levinson, 1987: 74-84) no qual os autores estabelexr peso de um ato de ameaca a face
através das variaveis poder relativo, distancis@r No caso analisado, nesse exemplo,
Tales, como chefe, detém maior poder em relacaseadfuncionario e o risco torna-se
pequeno para um ato de ameaca a sua face negatidasejo de ndo sofrer imposi¢do. O
mesmo néo seria valido para Caio, pois o funciordgtém menos poder em relacdo ao seu
chefe e o risco, nesse caso de ameaca a faceswgrande.

Como exemplificado nos didlogos supracitados o gsgésico do banheiro de um
escritorio, nesse contexto especifico, aparececiaskoa uma postura de informalidade e
intimidade entre colegas de trabalho, algo quergaxeos como limitrofe, uma vez que o
espaco da rua é um espaco caracterizado pelod#stento entre interactantes (DaMatta,
1984:29).

4.1.3

Carro

Outro espaco fisico que funciona como espaco bifeitencontrado na nossa anélise € o
espaco caracterizado pelas ocasides em que adestatii carona ao chefe, pois os temas
abordados ndo contemplam o profissional, uma veznqumaioria das vezes as conversas
sdo bastante descontraidas, até mesmo de natatieza (leia-se sexual). Como podemos

observar no exemplo Ex5/D25, a seguir:

Ex5/D25

Leda Impressionante como as pessoas sO pensam em sexo , é uma
loucura. ((risos))

Tales Como € que vocé sabe que eu tava pensando nis s0?

Leda Vocé tava? Nao, eu nao tou falando de vocé nao
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Porém, nem sempre a intimidade nesse tipo de géterapresentada é de natureza sexual,
pois observamos em Ex6/D3 um exemplo de invas&iddgpessoal do outro, uma vez que
o chefe indiretamente questiona a competéncia de,lguando diz que ela é velha demais

para ainda ser estagiaria.

Ex6/D3

Leda Meu pai comprou esse carro num daqueles leilde s que o
Collor fez de Opalas pretos...

Tales Ah, eu imaginei, né? Vocé com carro, uma estagiaria com
carro...

Leda Esse carro é meu, meu pai jA morreu. Eu ndo sou uma
estagiaria, eu estou uma estagiaria

Tales Sei, é completamente diferente

Leda Completamente diferente, sim. Eu ja estou muito vel ha
para ser uma estagiéria. Eu estou uma estagiaria porque
eu resolvi optar por uma carreira na area publica, mas
eu venho de uma carrei ra muito bem sucedida na privada.

Enxergamos tal invasdo da vida pessoal do outrcoamma demonstracdo de excessiva
intimidade (Cf. 2.2.3.) entre os participantes dderacdo, uma vez que, segundo
Wierzbicka, a intimidade esta relacionada a cogfiaa bons sentimentos nutridos pelo
interlocutor (Wierzbicka, 1991:105).

Qual o nivel de confiangca e bons sentimentos eneteentre um chefe e sua recém-
contratada estagiaria? Possivelmente, tais denagdsis de intimidade podem ser vistas

como invasao da vida pessoal e ndo como verdadigmnsnstracdes de apreco e afeto.

De qualquer forma, sentimentos dessa naturezaazé@mfparte do que DaMatta chamou de
espaco da rua, antes, sdo sentimentos tipicos phgz@<aracterizado pela casa e suas
relacbes de amizade, funcionando, portanto, neeséexto como um espaco fisico

limitrofe.
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41.4

Quadro de avisos

O quadro de avisos traz sempre memorandos de dgoibdo, invariavelmente com
conotacdo sexual. Enunciados contendo expressoegpaldpal. sob. sexual loc. fica.
agora” (Cf. diadlogo 10) e “to. afim. de. checa.f.(@ialogo 13) ilustram bem esse ponto.
Nesse caso, 0 elemento humoristico deve ser lesadoonsideracédo, obviamente, mas é
de relevancia acrescentar que o brasileiro nacepentote para uma piada, quer seja em
ambientes mais descontraidos, entre amigos, gizens@mbiente mais rigido do trabalho.

Recuperemos o contexto em Ex7/D13 abaixo:

Ex7/D13

Anete A gente ainda ndo se adaptou & revolugdo da
simplicidade que € a comunicac¢éo pelos memorandos.

Leda Eu ja me adaptei, olha, “to afim de checa” ... To ponto,
afim ponto, checa ponto. Quer dizer “todos afinal
devidamente checados” ((risos)). Checados. ((referindo-
se a Tales)) Culpa sua, esse neg6cio de subconscien te
al.

Tais memorandos apelam para o elemento humorigimis, abrem a possibilidade de
atribuir duplo sentido a um significado literal liguo, sem o devido comprometimento
com o que realmente esta sendo dito implicitametgemaneira irbnica (Borges, 2002:
35,36).

4.2

Eventos

No corpus analisado encontramos eventos nos quais o compamta adotado entre
colegas de trabalho foge di@mme do espaco da rua, pois aponta para relacbes de mai
intimidade e informalidade. Nessas ocasifes, agdek sdo “afrouxadas” e os assuntos

tornam-se mais descontraidos, abolindo-se quasecgupletamente qualquer assunto
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referente ao ambiente de trabalho, uma vez quellhaa brasileira o estabelecimento de
relacbes é mais importante que o desenvolvimenttradb@lho em si (Oliveira, 2001:30).

Nos dados listados nesse trabalho encontramos @weotos definidores de espacos
limitrofes as “reunides, seminariosmdrkshops”,o0 “almog¢o” entre colegas de trabalho,

além da “festa de fim de ano”, como exemplificad@eguir.

42.1

Reunides, seminarios e workshops

As reunides, seminariosveorkshopsrazem temas pouco ortodoxos para um ambiente de
trabalho, como exemplo, citamos a palestra solyasta sexual no trabalho” (Cf. dialogo
11); a Prelecdo de Ultimo Momento, ou P.U.M., sémin que institui o FMDO como
“Falar Mal Dos Outros” (Cf. dialogo 20); além daetsinario motivacional como se xingar

workshop, conforme exemplificado por Ex8/D24 a seguir.

Ex8/D24
Anete ((Ao telefone com Moira)) Oi, memorando, o que que diz?
Moira Todos s tracinho m como sex shop , falando sério. Todos

s tracinho m como sex shop. Ele falou que é pra faz er

tipo de um teatrinho.
Anete SM? S tracinho m?

Caio Abreviatura de sadomasoquista

Tais convocacdes vém sempre em forma de memoramdapadro de avisos e causam
muito alvorogo, pois as siglas, invariavelmente, fsdses de duplo sentido. O ambiente de
trabalho, caracterizado pela luta e competitivideadeoncebido como castigo em nossa
cultura, um verdadeiro “horror” (DaMatta, 1984:&lfransformado em algo menos rigido e
mais bem-humorado através da instituicdo de maiseapaco limitrofe que busca a
liberacdo do estresse e a aproximacao dos colegaathlho através do humor e do riso,

ativado através de certos gatilhos (Borges, 200233, Lnesse caso os enunciados dotados
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de duplo sentido e com conotacdo sexual, uma vezoqtiso é usado para modificar
expressdes verbais ou atitudes e pode ajudar a tidem ambiglidades e tensédo
(Adelsward, 1989: 108).

4.2.2

Almoco

O almoco entre colegas de trabalho € visto comatapidade para socializar, uma vez
gue, normalmente, na cultura brasileira assuntasatt@lno n&o sao discutidos durante as
refeicbes, ocasides tidas como mais descontrai®iseifa, 2001:56). Topicos que
refletem interesses da vida pessoal e familiamalé fofocas sobre a vida intima dos
proprios colegas de trabalho séo temas recorreAtgém, um assunto que parece ser de
interesse especial nessas ocasides é “falar mehefe” (Cf. dialogo 22), algo que s6 é
possivel gracas a caracteristica presente na @uttasileira a qual dita que colegas de
trabalho de niveis hierarquicos muito diferentegmabmente ndo almocam juntos

(Harrison, 1983:76), conforme podemos observaxamplo Ex9/D22.

Ex9/D22

Moira E eu voto pra quem pagar pra mim gque 0S meus tickets
acabaram. ((siléncio)) Gente e o Teles?

Caio Tales.

Moira Nés convidamos ele para almocar com a gente, legal, ou
nos simplesmente saimos?

Caio Simplesmente saimos. Almogo com chefe é azia na certa

Anete Acaba com o principal divertimento do almoco, que é

falar mal do chefe.

Na verdade, tecer comentarios sobre a vida alheima atividade muito corriqueira na
cultura brasileira. O grau de intimidade (Cf.2.2.8.tanto que colegas de trabalho e
vizinhos acham-se no direito de dar palpites s@bkeda dos outros, numa atitude que

parece significar que as portas da casa estdon@meamas” para qualquer um. E como
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salientado por Wierzbicka, quando os interactadésdrutam tal nivel de intimidade ha
uma tendéncia a maior sinceridade, o que pode erolstaculo para a harmonia
conversacional (Wierzbicka, 1991: 113-115).

4.2.3

Festa de fim de ano

Ocasibes propicias para os funcionarios se exaedeue‘perderem a linha”, que segundo
definicdo do dicionario Houaiss € o mesmo que “peal compostura” (Houaiss, 2005),
comportando-se de maneira mais informal do queperado nas interacdes diarias, como
observado em Ex10/D43.

Ex10/D43

Tales Pra acalmar a ansiedade da equipe, né? Agora s6 tem que
tomar cuidado com esses funcionarios que bebem dema ise
ficam querendo ser sinceros , sabe do que eu tou
falando, né? Agora eu vou te falar uma coisa, nessas
festas de final de ano, cara, a mulherada pira . Agora
vou te falar uma coisa, vocé come gente que nem
cumprimentava no corredor. E a tua chance de provar que

nao é gay, né.

Nessas ocasides, os funcionarios comportam-se deiraanais informal do que o exigido
nas interacdes diarias, até porque as normas deotamento num ambiente de festa séo
mais frouxas do que nas interacdes de trabalhoripropnte ditas. Um outro fator
salientado por Tales é o efeito do alcool no cotapaento dos funcionarios, algo que pode
trazer graves consequéncias para a harmonia caci@ral, uma vez que a sinceridade
sera praticada com mais frequéncia (Wierzbicka,11990). Sob o efeito do élcool,
colegas de trabalho aproveitam a oportunidade ‘forsabafar” suas angustias e anseios
reprimidos durante o resto do ano, falar mal dos sesafetos e até mesmo tentar uma

aproximacao do seu objeto de desejo inacessivahtiua maior parte do tempo.
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Por esses motivos, ao analisar os dados transcritegamos a conclusdo que o evento
festa de fim de ano representa um espaco limitroésmo que pontual, no ambiente de

trabalho representado pelo seri&®Aspones.

4.3

Relacdes inter-pessoais

As relagOes entre colegas de trabalho encontrarlambiente de trabalho analisado @
Aspones possuem caracteristicas que DaMatta chama deitdgishalizacdo do
intermediario” (DaMatta, 1993:146, 148), ou sejssistema brasileiro € um sistema que
opera nao por meio de uma légica dualista rigideesa funciona com base em mediacdes,
através de um sistema ambiguo e relacional. Esesdacbes ambiguas podem ser
encontradas em varios aspectos da sociedade, coon@ @om as relacdes de amizade e
compadrio, do “jeitinho” e 0 “sabe com quem estkarfdo?” (Cf.2.1.2.), da situagdo
ambigua de se ter um “caso” extraconjugal, dossaeée intimidade mesmo entre quase
estranhos e por ai em diante: relacbes que cdracteps espacos sociais limitrofes que

encontramos na nossa andalise de dados.

4.3.1
O “jeitinho”

O famoso “jeitinho” (DaMatta, 1984:97), ou modo davegacdo social que permite
conciliar o “pode” com 0 “ndo pode” esta aqui preseatravés da expressao “quebrar o
galho”, conforme podemos constatar em Ex11/D21xabdD “jeitinho” e o “sabe com
quem esta falando?” sdo dois modos de burlar amgalp jogo desigual vigente em
sociedades altamente hierarquizadas e relacionai® @ o caso da sociedade brasileira,
uma vez que o mais importante ndo é o que umagsse ou quem ela €, ntagemela
conhece, o famoso Q.l., ou quem indica (Olivei@f1217).
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Ex11/D21

Leda Sr. Rogério, pera ai, eu acho que d& pra quebrar o seu
galho , esquece esse protocolo, ta bom?

Percebemos, entdo, que é através do jeitinho,ragresentado pela expressao “quebrar o

galho”, que o brasileiro faz a mediacdo entre agase o oficial (DaMatta, 1984:99).

Encontramos também o “sabe com quem esté falarao?d uma alternativa ao jeitinho,

porém muito mais direto e antipatico, pois implicaa autoridade que reivindica seus
direitos e reafirma as desigualdades sociais ermrqguia existentes na cultura brasileira.
Encontramos um exemplo em Ex12/D1, no qual Ledesgnta-se ao seu novo chefe como

“afilhada do doutor Ari".

Ex12/D1

Leda Eu sou:: afilhada do doutor Ari
Tales Qual, Nogueira?

Leda Nao, Fontes. Eu sou afilhada dele e:: ele trab alhou como chefe

de gabinete do doutor Léo.

Nesse caso entendemos que por ainda néo ser remanbemo alguém de importancia no
funcionalismo publico, a recém-contratada estagessocia sua imagem a de seu suposto

“padrinho” numa tentativa de ser aceita e respaitedsua nova funcgéo.

Quando nos referimos ao “jeitinho” e ao “sabe camny esta falando”, os associamos
sempre a figura do “malandro” (Cf.2.1.2.), ou sejguele individuo que busca levar
vantagem em tudo, porém, ndo podemos deixar de s@ta contraponto, o “caxias”, o

individuo observador das normas, leis e bons caguiaMatta, 1997:268) que também
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aparece representado nos dados analisados, conpateenos observar em Ex13/D13 a

seqguir.

Ex13/D13

Tales ((Olhando para o relégio)) Nao, falando sério , ISso é
revoltante, mas eu falei que eu sou super caxias com
horario , todo mundo atrasado, isso € desrespeito,
gente... Eu ndo posso comecar o meu segundo dia dan do
esporro, vai acabar com a minha imagem de chefe gen te
fina.

Assim, enquanto o FMDO comporta a pratica do fjeit" e do “sabe com quem esta
falando”, como relagBes inter-pessoais limitrotasnbém admite a existéncia do chefe
“certinho”, “careta” e “quadrado”, aquele que agerdgraticamente e esta sempre
preocupado com a ordem social, logo um represenéadefensor da manutencéo da rua e
da casa em seus lugares distintos, ndo praticandmas relacdes, portanto, a transposicao

do espaco da casa para a rua, ou a existéncipagosssociais limitrofes.

4.3.2

Ter um “caso”

Segundo definicdo do dicionario Houaiss, ter umsétaé o equivalente a viver uma
“relacdo amorosa clandestina” (Houaiss, 2005).Maginario coletivo existe o estereotipo
do chefe tendo um caso com secretaria ou estag@oi@m em muitas empresas 0

relacionamento entre colegas de trabalho é desdatimou até mesmo proibido.

Nos dados analisados, encontramos exemplos des“castoe colegas de trabalho, ou entre
chefe e empregado, ou seja, um tipo de relacdoemeé pessoal, como o0 casamento, hnem
profissional, como simplesmente um relacionamesmtdrabalho. O ter um “caso”, como
descrito por DaMatta, caracteriza a “institucioragi@o do intermediario” no sistema

sexual da sociedade brasileira (DaMatta, 1993:147).
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Toda a trama do seriado gira em torno de casogjimd@os ou reais, que colegas de

trabalho estdo tendo. Os exemplos séo vastos,astaxil4/D6.

Ex14/D6

Tales Esse funcionalismo t& um antro de viboras, ap osto que
eles tdo conspirando ali pra puxar o meu tapete.

Leda N&o, acho que nao, acho que eles tdo falando d e mim,
eles devem ta dizendo: “ah, ela cai de boca atras da
mesa dele”.

Também digno de nota é o exemplo Ex15/D32, no Anate conta a Tales sobre os boatos

sobre o suposto caso que os dois estariam tendo.

Ex15/D32

Anete Brasilia inteira estda comentando que nds dois estam 0s
tendo um caso , com detalhes sordidos inclusive.

Vérias outras situac¢fes do tipo aparecem nos d&ss;omo: “ali rola” (Cf. dialogo 14);
“eles acham que a gente saiu pra transar” (Cfogiéd 23 e 25); “eu vi os dois com a boca

na botija” (Cf. dialogo 31) e “vocés realmente t&odo um caso” (Cf. didlogo 41).

4.3.3

Intimidade excessiva

No ambiente de trabalho representado nesse estsidolegas de trabalho sdo mais do que
apenas colegas, pois desfrutam de um nivel deid#dea e proximidade que se confunde
com relacdes mais préximas, como entre amigos wilidaes, por exemplo. Os colegas

sabem detalhes bastante peculiares sobre as vidatosa outros, o que, obviamente, nao é

compativel com o tipo de relacdo esperado entr@lsgncolegas de trabalho. Alguns
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exemplos encontrados no seriado: fofoca, boataséw da privacidade alheia e exposicao

de detalhes da vida intima, inclusive sexual.

Segundo Wierzbicka, intimidade implica proximidaf#&ierzbicka, 1991: 108) e esta
associada a bons sentimentos que temos em relac@utep (ibid: 105). Através da
conceituagao da autora, podemos deduzir que negserde de trabalho analisado, o qual
serve para n0s como modelo das relagdes intergissem ambientes de trabalho na
cultura brasileira, que o tipo de relacdo entregad de trabalho numa cultura como a
nossa vai além do que € definido por DaMatta (D&Mat984, 1997) como relacdes
proprias da rua, pois ndo ha muita clareza sobeetiga de relacéo existe entre colegas de

trabalho, ou seja, o colega de trabalho € um amigoo ou € apenas um conhecido?

Alguns exemplos de intimidades entre colegas dmlina encontrados ramrpusabrangem
contato fisico, exposicdo de detalhes da vida &tichefe “gente fina” quer ser tratado
como “vocé”, é amigo ou é colega? e fofoca noianib de trabalho, conforme listados a

seqguir.

43.3.1

Contato fisico (sem conotacdo sexual)

Na cultura brasileira, a incidéncia de toques derameracdes € grande se comparada a
outras culturas, conforme ja apontado por estudidacrea de interculturalismo (Harrison,
1983:20; Meyer, 2001:4; Oliveira, 2001:38,39).

Na realidade, as interacBes entre brasileiros énclugesticulacdo abundante, pouca
distancia corporal, contato olhos nos olhos, alésmfdmosos tapinhas nas costas, aperto de
maos, abracos e beijos em inicios e encerramepta®mversas (Cf. 2.3.). Nesse sentido
citamos o exemplo Ex16/D2, no qual Leda, estagigg@m-contratada, passa gel no
cabelo do chefe.
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Ex16/D2

Tales Vocé acha que eu vou de 6culos? Agora que eu vou ser
chefe, né? Eu vou liderar, € muita gente, é muita
responsabilidade, entdo tem que passar uma impressa o]
boa. Vocé acha que eu vou de 6culos?

Leda N&o, mas eu colocaria um gelzinho no cabelo , um
gelzinho seria legal, porque vocé tem cabelo fofo e
ninguém respeita homem adulto com cabelo fofo. Eu tenho

gel na bolsa, quer que eu passe?

Se comparada a cultura americana, por exemplolt@abrasileira pode ser considerada
uma cultura invasiva do espaco do outro, pois, rsdgtiall, cada pessoa tem ao redor de si
uma espécie de “bolh@tetratil que separa os individuos uns dos ouggpandindo e
recuando de acordo com diversos fatores cultuidddl,(1998: 60-61). Tal conceito &
denominado por Wierzbicka como “privacidatl@Nierzbicka, 1985: 164-165) e significa
que cada individuo tem ao redor de si uma baroeinmuro que o separa dos outros ao seu

redor.

No Brasil, os conceitos de “bolha” e de “privacidadielineados pelos autores acima
podem ser mal-interpretados como falta de congjderauma vez que o siléncio e a falta
de contato visual e fisico durante interacfes re&erhi parte do padrdo interacional

praticado pelo brasileiro (Oliveira, 2001: 38).

4.3.3.2

Exposicdo de detalhes da vida intima

Para o brasileiro, o trabalho serve apenas comoaxtemsao da vida intima e familiar,
sendo a familia mais importante que o trabalho, psen{Oliveira, 2001:20). Nesse

ambiente analisado, 0s personagens muitas vezasitoe assuntos intimos no ambiente

2“Each person has around him or her an invisible blgbof space which expands and contracts depending
on a number of things{Hall, 1993:60,61).

% “It is assumed that every individual would want, &ospeak, to have a little wall around him/ her”
(Wierzbicka, 1985: 164).
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de trabalho como se estivessem em “casa”, trazéndona tdpicos que remetem a
problemas de ordem sexual e amorosa. Conforme &aowrs em Ex17/34 abaixo, no qual

Tales confidencia a Caio, seu subordinado, seldgmas sexuais.

Ex17/34

Tales E, porque eu tou no auge da minha energia sex ual, né? E
por motivos que eu acho que eu nao deveria falar eu tou
h& sete meses sem transar , Né? Entdo vocé sabe que eu
tou numa situagcdo que a qualquer momento, num ficha rio

desse assim, num cantinho, é capaz de...

E nesse ambiente descontraido que Anete contaokemzas sobre as preferéncias sexuais
de seu ex-marido, conforme Ex18/D5, a seguir.

Ex18/D5

Moira Mas o que que, puxa-saca significa fazer tudo para
agradar a outra pessoa? O homem, o homem gosta que
puxem?

Caio Eu ndo, tem gente que gosta, eu prefiro que deixem o

meu sossegado la, sem mexer

Anete Zé Luis, meu segundo marido, gostava que desse uns
petelecos ((todos riem)).

Além de outros exemplos que incluem: Leda configdeacTales que foi assediada por um
deputado no seu antigo emprego (Cf. didlogo 3);t&menta a Tales que foi molestada
sexualmente no 6nibus (Cf. dialogo 29); Leda desrr@o para o chefe o corpo de sua

sobrinha, ao mesmo tempo em que se compara afel#iglogo 35).

Portanto, uma vez que na cultura brasileira osndégsude ordem pessoal e familiar séo
vetados no ambiente de trabalho (Harrison, 1983fi€Ando, portanto, restritos ao espaco
representado pela casa, o fato de os personages é\sponesrazerem sempre temas

dessa natureza a tona indica uma preferéncia patb®es interacionais da casa na rua, ou,
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como € a nossa proposicdo nesse trabalho, tabfainta para a existéncia de mais um

espaco limitrofe.

4.3.3.3

Chefe “gente fina” quer ser tratado como “vocé”

Conforme salientado por Oliveira (Oliveira, 200J);1& sociedade brasileira é baseada em
relacbes de desigualdade, sendo altamente hiezadgui DaMatta abordou o tema da
hierarquizagéo na sociedade brasileira, refletigde tal modelo de relagdes sociais foi
transplantado de Portugal para ca, quando da eelggn (DaMatta, 1987: 65).

Ainda segundo o autor, em um sistema de desigusdd&ib arraigadas, as relacdes
estabelecidas sdo fundamentais, relacdes possireigualquer nivel, até mesmo entre
empregados e patrdes (ibid: 75). Por isso a nelzgkside se sentir em casa e ndo na rua,
pois estar na rua significa néo ter relacdes, @ séo ter identidade (DaMatta, 1997:53-

59). As relacbes s6 sao possiveis, pois, ha casddma.

Nos dados analisados encontramos um chefe queadeaamina “gente fina” por exigir
ser tratado como “vocé” e “como um igual” e ndo oosenhor por seus funcionarios (Cf.
dialogos 7 e 8). Na verdade esse pedido funcion@cema maneira de estabelecer as
relacbes no ambiente de trabalho. Citamos a s&guli®/D9, no qual o chefe assina um

memorando de uma maneira que fique “pessoal ebfioimesmo tempo”.

Ex19/D9

Leda ((Datilografando um memorando)) Vocé vai quere r assinar
0 seu nhome ou “a diretoria”?

Tales eu vou assinar 0 meu nome completo, mas s6 com a

inicial do meu nome do meio, porque eu acho que fic a
pessoal e oficial ao mesmo tempo
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Através dessa reivindicacdo por uma suposta igdaldachefe tenta estabelecer relacdes
de amizade com seus novos subordinados, numaitantdra de ndo ser rejeitado ou

sucumbir na sua nova funcéo.

43.3.4

E amigo ou é colega?

Existe uma tendéncia, na cultura brasileira, poemeusadas nas interagcdes formas de
tratamento que denotam maior intimidade (Olive@01:45). Assim, relacdes de maior
distanciamento, como as de trabalho ou entre \osinhnormalmente sdo definidas em

termos mais intimos e afetivos.

Segundo definicdo do dicionario Houaiss, enquant@lacdo entre “colegas” implica
pertencer a uma mesma corporacdo, comunidade disspim a relacdo de “amizade”

requer demonstracdo de afeto, companheirismo e @ioogiss, 2005).

No ambiente de trabalho representado nos dadosaa@d, encontramos um exemplo de
ambiguidade nas relagOes entre colegas de trabahepisodio em que Tales refere-se a
Moira como “amiguinha” de Anete e Caio. Ao defendldoira, Anete refere-se a sua

suposta amiga como “colega”. Encontramos nesggniato a delicada relagdo entre
colegas de trabalho, pois ndo ha clareza sobrdippele relagdo realmente existe entre

colegas de trabalho. Podemos observar isso em EXabaixo.

Ex20/13

Tales Achei bom, achei bom. Eles também acharam, ta 0 com esse
climdo. Gente, vamos soltar aqui, tamos aqui juntos
aqui, aqui é pra isso. Utilizou bem o humor, a gent e
relaxou. Agora aquela amiguinha de vocés , aquela Ia,

aguela meio esquisitona, aquela que se acha meio
engragada, que ta4 atrasada, uma hora tem dedugéo de
verba aqui...

Anete Olha, pra vocé néo ficar pensando que aqui a gente tira
o tapete um do outro, como nas outras reparticdes, eu
vou ser obrigada a defender a minha colega
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E muito comum, na cultura brasileira, encontraresse tipo de confuso, ou seja: o colega
de trabalho é amigo? E o vizinho? As relacdes tandeser tornadas mais informais,
independente de os envolvidos realmente usufruiréipo de relacdo que a nomenclatura
implica, uma vez que, conforme salientado por Meyéeyer, 2001:7) o brasileiro faz
amigos no ambiente de trabalho. Como ja citado eics 2.2.4. “informalidade”, o
brasileiro prefere tratar e ser tratado de manmiags informal: a professora € “tia”, o

colega vira “amigo” e assim por diante.

4.3.3.5

Fofoca no ambiente de trabalho

Como ja citado no topico diretividade (Cf.2.2.1.bmsileiro evita a0 maximo possivel o
confronto em interagbes, em nome da harmonia ceagienal (Wierzbicka, 1991:92). A
fofoca seria, entdo, uma maneira de falar o queesea sobre alguém “pelas costas”, como

se diz popularmente.

Nesse aspecto o nome do departamento ja revela fursgéo: FMDO, ou Falar Mal Dos
Outros. No exemplo Ex21/D17, o superior de Talesytbr Goes, revela que falar mal da

vida alheia € o “verdadeiro esporte nacional”.

Ex21/D17

Tales Dr. Goes, aquilo € um antro de fofoca, todo m undo fala
mal dos outros o dia inteiro...

D. Gées Igual a qualquer outro escritério no Brasil . Falar mal dos
outros € o grande e verdadeiro esporte nacional, na 0 sabia? Vocé
esti sendo extremamente preconceituoso contra o esp orte nacional
que é falar mal da vida alheia. E através dessa esc ulhambacéo
que a humanidade vai evoluindo. Evolua vocé também, Teles. E

Teles, fale mal dos outros, menos de mim.

Na verdade, falar mal de uma pessoa “pelas coétagia maneira de dizer o que se pensa

sobre alguém sem que a pessoa ofendida saibaeanadig boato, verdadeiro ou néo, pois a
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fofoca € algo que se pretende anénimo. Tal compertéo esta de acordo com o padrédo
interacional praticado pelo brasileiro, uma vez queasileiro preza pela indiretividade em
prol da harmonia conversacional. Portanto, faldrdeaalguém sem que essa pessoa saiba
de quem partiu 0 boato serve como valvula de equaefrustracdes ao mesmo tempo que
mantém o “fofoqueiro” ou “dedo-duro” numa situag@mfortavel de anonimato, uma vez
gue muito embora a fofoca seja amplamente praticadaciedade brasileira, ela ndo goza

de boa reputacéo. E é exatamente isso que percelmeneaxemplo Ex22/D39:

Ex22/D39

Tales Olha aqui, eu vou te falar uma coisa. No Bras il agente
perdoa corrupto, perdoa assassino, agora tem um tipo de
gente que brasileiro ndo perdoa, sabe qual?

Moira O argentino.

Tales Nao, é o dedo-duro.

4.4

Expressodes verbais

Encontramos na&orpus analisado uma grande variedade de expressdedslicgs que
remetem a um grau de formalismo da lingua caraettoi como mais frouxo e informal,
representado através de expressdes coloquiaimeg, glém de linguagem chula e palavrdes

aparecendo com bastante incidéncia.

Se levarmos em consideracdo os niveis de formalgantingua falada, delineados por

Travaglia (Travaglia, 1998: 54-55), constatamos guieguagem propria de ambientes de
trabalho, por sua caracteristica de ser mais t&ceicrebuscada, aponta para uma
preferéncia pelos niveis formal e coloquial. Pdrmlado, o que encontramos na realidade
brasileira € uma preferéncia pelos niveis casu@ngliar, os quais denotam uma total

integracdo entre falante e ouvinte, proprios tecées de maior proximidade (Cf.2.2.4.) e
afetividade (Cf.2.3.).
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44.1

Coloquialismos

Tanto no corpus analisado, quanto na realidade social brasil@rajso de girias e
expressdes de intimidade é grande, caracterizamdpo de relacdo que vai além de um

mero contato de trabalho.

Encontramos expressbes coloquiais e girias comartastfreqiiéncia na fala dos

personagens, como exemplo citamos a expressaor‘puapete”, contida em Ex23/D6.

Ex23/D6

Tales Esse funcionalismo t& um antro de viboras, ap osto que
eles tdo conspirando ali pra puxar o meu tapete

Além dos niveis de formalismo, o registro pode aisér classificado de acordo com a
dimenséao de sintonia (Travaglia, 1998:56) subdil&dm quatro dimensdes: a tecnicidade,
a norma, ostatuse a cortesia. De interesse nessa analise dasss@pse coloquiais

encontradas noorpus podemos citar gtatuse a cortesia. Vejamos o exemplo Ex24/D9,

no qual a estagiaria referindo-se ao chefe chad@-“tofo”.

Ex24/D9

Leda N&o, esse é 0 pequeno principe, fofo . Esse aqui é o
principe , Maquiavel.

O uso da expressao “fofo” para se referir a um opdrierarquico parece bastante
inadequado ao contexto, uma vez que o chefe testatsmais elevado que a estagiaria e
merece ser tratado com maior dignidade, ou cortésipressdoes desse tipo seriam mais
aceitaveis no espaco da casa, onde todos sao @unais ha necessidade de demonstracao

de deferéncia (Cf.2.4.) pelos interlocutores.
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O corpus ainda apresenta outras expressfes coloquiais mpleein: “puxa-saco” e

“bajular” (Cf. didlogo 4); “vem c&” (didlogo 8); & esporro” e “climao” (Cf. dialogo 13);

“ali rola” (Cf. didlogo 14); “ta rolando uma boatr (Cf. dialogo 15); “teu nome ta na
lama” (Cf. dialogo 16); “esculhambacé&o” (Cf. dido)7); “meu bem” (Cf. didlogos 14 e
30); “culpa no cartorio” (Cf. didlogo 20); “ser pegom a boca na botija” (Cf. dialogo 31);
“mulherao” (Cf. didlogo 34); “tA me grilando”, “del quieto”, “taraddes”, “gatinha” e

“emburacar” (Cf. didlogo 35); “tavam de coisa” e@(siei qual é a dela” (Cf. didlogo 36);
“dedo-duro” (Cf. didlogo 39); “que piracado” e “pega” (Cf. didlogo 41); “a mulherada
pira” e “liberar o gord” (Cf. didlogo 43).

Percebemos, entdo, que através do vasto uso des giriexpressdes coloquiais 0s
interactantes criam uma atmosfera menos rigidesedifemente do que era de se esperar de
um ambiente de trabalho, abrindo espacgo para g¢itesaque apontam para o mundo da
casa e suas relacdes de igualdade e afetividadeexpeessdes coloquiais e girias
funcionam, pois, como desencadeadores de um efipdgofe no ambiente de trabalho

analisado.

4.4.2

Linguagem chula

Em varios momentos criticos vemos 0s personagesisrajp para o uso dos palavroes,

guer seja para enfatizar algum ponto, fazer piadalar com o conflito (Cf.4.1.4.).

Encontramos, na@orpus desse trabalho, véarias expressoes linguistica$halgo caldo”
usadas indiscriminadamente por brasileiros, tantaedacdes pessoais, ou caracteristicas
da “casa” de DaMatta, quanto em ambientes maignug, hostis, como a “rua”, ou no
caso em questdo, o ambiente de trabalho. Seguexemmpkrio das expressdes chulas ou
baixarias (Cf. dialogo 40) faladas pelos personsghkiieressante notar que até mesmo o
tépico “baixaria” (Cf. didlogo 18) é considerado tdpico relevante para se considerar no
ambiente de trabalho na analise em questédo, coafpademos constatar na fala de Tales
em Ex25/D18.
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Ex25/D18

Tales Olha aqui, nada contra uma baixariazinha no trabalho ,
mas sexo hizarro vocé guarda para a sua casa, t4 bo m?

Observamos também, que logo no seu primeiro disooestagiaria., Leda, ao conversar
com o chefe, refere-se a sua concorrente pela vag® “vagabundinha”, conforme
Ex26/D1 abaixo.

Ex26/D1

Leda N&o, Fontes. Eu sou afilhada dele e:: ele trab alhou
como chefe de gabinete do doutor Léo. Quer dizer, n a
verdade eu ia trabalhar na recep¢do, mas ai passaram
uma vagabundinha mais nova na minha frente ((risos)).

Eu tou comecando hoje aqui como sua estagiaria.

Um outro exemplo inclui o seminario organizado pehhefe do FMDO, no qual um dos
topicos discutidos é o “cagaco” que um “babacacést(Cf. didlogo 20) sente ao receber
uma carta oficial de um 6rgao publico, conforme esnem Ex27/D20, léxico que

obviamente ndo deveria fazer parte da pauta dédeude um ambiente de trabalho.

Ex27/D20

Tales Muito bom, muito bom. Gente, esse € um ponto
fundamental. N6és ndo vamos falar mal dos outros com

Adio no nosso coracao. Muito pelo contrario, nés am amos
tanto esses cidaddos que nés queremos que eles se

transformem em pessoas melhores. E o primeiro cidad ao
que nés amamos tanto assim é esse babaca escroto que ta
aqui. Ele tem o habito de seguir ambulancias que pa ssam
pela rua, para levar vantagem no transito e a qualq uer
momento deve estar recebendo uma carta nossa convoc ando
ele para vir aqui tratar de um assunto confidencial

urgente. Para entender 0 que se passa ha cabeca de um

cidaddo que recebe uma carta oficial desse tipo, eu
pedi a Anete, que trabalhou durante quatro anos
atendendo contribuintes que eram convocados na rece ita


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0410509/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0410509/CA

67

federal, para preparar também a sua transparéncia

explicativa.

Anete Bem, tecnicamente falando, o efeito de recebe r uma
carta desse tipo é chamado de cagaco. O cagaco é uma
dor de barriga sem cura, uma vez que n&o indica
presenca de cocd na portinha e sim a presenca de cu Ipa
no cartério. O cidadao desconhecendo, ndo sabendo o que
€ 0 FMDO, comeca a repassar mentalmente todas as co isas
erradas que fez na sua vida, caindo assim, hum proc €esso

de encagacamento galopante.

Vemos nesse exemplo que o elemento humoristicgadilbo para a mudanca do enfoque
da rua para o da casa, revelando, assim, o espaitofe. Conforme ja mencionado
anteriormente, o riso € usado para modificar espesverbais ou atitudes e pode ajudar a
lidar com ambiglidades e tensao (Adelsward, 1988),lenunciado que é confirmado por
Tales, quando esse diz que o humor ajuda a redaxi@nsdes no ambiente de trabalho (Cf.
didlogo 13). Portanto, vemos a utilizacédo de exires chulas, de duplo sentido, como uma
tentativa de criar uma atmosfera mais “relaxada’antiente de trabalho, funcionando,
assim, como um espaco limitrofe de transposicagddsdes interacionais da casa para a

rua.

Outras expressdes chulas encontradas no corpugnmcicair de boca” (Cf. diadlogo 6);
“pensar sacanagem” (Cf. didlogos 12 e 19); “castait (Cf. dialogo 14); “cocd na
portinha” (dialogo 20); “transar” (Cf. dialogos 2325); “passar um fax pra Boston” (Cf.
didlogo 26); “pessoa escrota”, “grudador de meleea®colocador de troco pra fora”
(didlogo 27); “cocozéao” (dialogo 28); “na bunda’igldgo 29); “cheiro de bunda azeda”
(didlogo 30); “passaralho” (Cf. didlogo 33); “tiras teias de aranha”, “estar de quatro” e
“revistas de sacanagem” (dialogo 34); “a bunda defdode” (Cf. dialogo 35); “cacete” e
“pum de camelo” (Cf. didlogo 36); “levar na tras€ie “passinho de veado” (Cf. didlogo
37); “isso ferra vocé” (Cf. didlogo 38); “ta comintia e cacetada” (Cf. dialogo 39);
“vagabunda”, “cretina”, “mulher escrota”, “filha qauta” e “vou te enfiar a porrada” (Cf.
dialogo 40) “méo naquilo e aquilo na mao” (Cf. dgd 41) e “comer gente” (Cf. didlogo
43).


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0410509/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0410509/CA

68

4.5

Conclusdes parciais

Conforme podemos observar, ap0s a analiseodpus obtido através da transcricdo dos
dialogos do seriad®s Asponeso ambiente de trabalho representado pelo FMDGtadm
uma grande variedade de espacos limitrofes, des@spacos fisicos propriamente ditos,
passando pelos eventos, relacdes inter-pessoaixpeessdes verbais. Através do
levantamento desses espacos limitrofes constatgneos brasileiro revela uma preferéncia
por relacdes que denotam maior intimidade e faridbale, caracteristicas da casa, em
detrimento de relacbes mais distanciadas, como egsegentadas pelas relacbes

caracteristicas da rua.

45.1

Espacos fisicos

Dentre os espacos fisicos encontradosaorpus o cantinho do café € o mais flagrante
como limitrofe, pois tal espaco é selecionado pigliesactantes como espaco de mediacao
entre as relagcbes de trabalho e as relacdes pesSopidprio uso dos termos “cantinho” e
“probleminha” indica uma relagéo de afeto e emdtide, representada pela terminagéo -
inho, de diminutivo (Holanda, 1995:148).

O banheiro também aparece como espaco limitrofe, wem que é nesse espaco que 0S
funcionarios fazem “fofoca” sobre a vida alheignalde servir como palco para relacbes

extraconjugais ou “casos” entre os funcionarios.

No carro, o chefe e sua estagiaria abordam assgotsnvariavelmente tém conotacao
sexual, e € nesse mesmo carro que os dois acalmparar em um motel para,
finalmente, consumar o ato de ter um “caso”, Bsopleno horario do expediente (Cf.
dialogo 35).
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O quadro de avisos funciona como um painel ofgatiuplo sentido, pois os memorandos
afixados ali tém sempre um significado literal etrouimplicito (Borges, 35,36),

invariavelmente de natureza sexual.

45.2

Eventos

Dentre os eventos listados oorpusencontramos as reunides, eventegoekshopscomo
eventos de trabalho que tratam de assuntos poundizeotes com um ambiente de
trabalho sério. Topicos como “abuso sexual”, “fataml dos outros” e “seminério
motivacional como se xingaworkshopy sdo abordados nesses eventos limitrofes no
ambiente de trabalho analisado. E digno de notatajsesventos sdo sempre precedidos

pelos memorandos de duplo sentido citados antegiaien

O almoco entre colegas de trabalho aparece comutceypeopicio para se falar da vida
alheia, especialmente da vida do chefe, sendo dgktd o mais atraente para o0s

funcionarios do FMDO.

E finalmente, a festa de fim de ano, confraterdindgastante comum na cultura brasileira,
aparece como oportunidade para beber demais eefparihha” (Cf. didlogo 43). Nessas
ocasifes os funcionarios sédo mais sinceros do qusual e acabam criando situactes

embaragosas para si mesmos e para seus colegabalkd.

45.3

Relagbes inter-pessoais

O campo das relacdes inter-pessoais surge comaanopocfértil para o aparecimento de
espacos limitrofes nos dados analisados, uma ve@emgioba uma gama bastante variada

de relagbes entre colegas de trabalho que saposig8es das relagcdes da casa para a rua.
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O “jeitinho” e 0 “sabe com quem esta falando?” sangcomo alternativas para relacionar o
“pode” com o “ndo pode”, pois servem para niveldasigualdades existentes no mundo
da rua na sociedade brasileira, altamente hiemadai Como contraponto as relacdes
estabelecidas por esses dois modos de navegagab sparece o “caxias”, individuo
“certinho” e cumpridor rigido das leis, logo, unrpetuador dos relacionamentos da rua de
DaMatta.

Ainda no ambito das relacdes inter-pessoais tempiesentadas, norpus as relacoes
extra-conjugais em ambientes de trabalho. Taig@eksdo ambiguas, uma vez que nao
podem ser definidas em termos de relacdes de liabakm em termos de relacfes

familiares estaveis, logo, sdo limitrofes por negar

O excesso de intimidade (Cf. 2.2.3.) entre colelgasabalho vem representado de diversas
formas, como por exemplo, a presenca de contaitwo fisntre colegas de trabalho, a

exposicdo de detalhes da vida intima para estrahtentativa do chefe de reducdo da
distancia entre si e seus funcionarios, a ambiglagdo existente entre colegas de trabalho

e a prética da fofoca no ambiente de trabalho.

Tais indicios de intimidade podem ser constatatt@yés da ampla existéncia de contato
fisico entre colegas de trabalho, nesse caso seatag@io sexual, uma vez que, na cultura
brasileira, a presenca de linguagem corporal rasaigdes é algo bastante comum, logo,
toques, abragos, apertos de mao, olhares diretosij@s aparecem como indicios da
emotividade e afetividade do brasileiro (Cf.2.3.).

A intimidade também é expressa pela exposicdo wd¢heés da vida intima no ambiente de
trabalho, algo que, na cultura brasileira, costwmareservado aos familiares e amigos
intimos (Harrison, 1983:77).

A tentativa do chefe de reduzir da distancia esitre seus funcionarios também aparece
como indicio de excesso de intimidade no ambiestérabalho representado worpus

uma vez que a sociedade brasileira é altamentargigzada. Nos didlogos analisados, o
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chefe prefere ser chamado de “vocé” (Cf. didlogoseé) auto-intitula “gente fina” (Cf.

dialogo 8) , além de querer soar “pessoal e ofemainesmo tempo” (Cf. dialogo 9).

A ambigua relacdo entre colegas de trabalho e anéigetratada nesse contexto também,
uma vez que existe na cultura brasileira uma cenéusdo sobre quem é amigo e quem €
colega. Nesse ambiente representado, ora os calegeabalho se chamam de amigos, ora
se chamam de colegas, algo que nos parece umoirtiaima relacao limitrofe, uma vez

gue a transformacédo de um mero colega de tralmthamigo denota a transposicdo das

relacbes da casa para a rua.

A fofoca no ambiente de trabalho denota uma afimado padrdo interacional da
indiretividade (Cf. 2.2.1.) praticado pelo brasibeiuma vez que a fofoca ou “falar pelas
costas” é algo que se pretende anbnimo e, portaatofraz graves conseqiiéncias para a
harmonia conversacional, uma vez que a sinceridiadeiona como obstaculo para a

harmonia.

454

Expressodes verbais

As expressdes verbais contidas w@orpus analisado consistem ndo somente de
coloquialismos e girias, mas também de linguagemtach palavrbes. Consideramos tais
expressdes como marcadoras de espacos limitrafissdentro dos niveis de formalismo
da lingua, conforme delineados por Travaglia (Tghaa 1998: 54-56), ndo constituem
uma linguagem propria para ambientes de trabalhtesasdo mais apropriadas para
relacdes entre amigos e familiares, ou seja, spressdes caracteristicas da casa levadas

para a rua.
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