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Pressupostos metodolégicos

3.1

Definicdo da amostragem

Nesse trabalho optamos por trabalhar com andlisktafiva 'dos dados obtidos, uma vez
que, segundo definicho de Goldenberg “os fatosasochdo sdo suscetiveis de
quantificacéo, ja que cada um deles tem um septidprio, diferente dos demais, e isso
torna necessario que cada caso concreto seja eltezh sua totalidade” (Goldenberg,
1997:18).

Em pesquisa qualitativa, portanto, a amostragendagie basear-se em critérios numéricos
ou estatisticos, antes, deve responder a pergloais individuos sociais tém uma

vinculag&do mais significativa para o problema amezstigado?” (Minayo, 1994:43).

Ainda no ambito da pesquisa qualitativa, Godoy daNeves, 1996:3) aponta a existéncia
de, pelo menos, trés possibilidades disponiveisalmardagem qualitativa: a pesquisa
documental, o estudo de caso e a etnodrdlia interesse para esse trabalho é a abordagem
de cunho etnografico, que, segundo Mattos (Matd812), tem a preocupacado de “obter
uma descricdd densa, a mais completa possivel, sobre o que uogparticular de
pessoas faz e o significado das perspectivas itasdige eles tém do que eles fazem”, ou
seja, a pesquisa de cunho etnografico visa uma reemgdo de determinada cultura ou

comportamento social, levando em conta as perspsalos informantes.

1 “A pesquisa qualitativa, em Ciéncias Sociais, m@gupa com dados que ndo podem ser quantificados,
seja, ela trabalha com significados, motivacéqsraes, crencas” (Minayo, 1994:21,22).

2 Etnografia, disciplina surgida no final do sécXlX e inicio do século XX, é a &rea da Antropok§iocial
que tem como objetivo o estudo de determinadagresle sociedades (Mattos, 2001:2-4).

% Grifo da autora.
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Além disso, vale ressaltar a interacdo complexatexie entre o observador e o0 sujeito
investigado, pois, conforme Lévi-Strauss (Goldegphet984:19; DaMatta, 1987:23;
Minayo, 1994:14): “numa ciéncia onde o observadda mesma natureza que o objeto, o
observador, ele mesmo, é uma parte de sua obsefv&C& exatamente através dessa
dindmica entre o observador e o “objeto” obsen@qumé possivel estabelecer os contrastes
entre as diferentes “culturas” — a do pesquisadar d® sujeito da pesquisa (DaMatta,
1987:24), algo que nao € plenamente possivel atdo® métodos englobados pela analise
quantitativd, uma vez que, em ciéncias sociais, 0 pesquisatiocom emocdes, valores e
subjetividades (Goldenberg, 1997:18).

3.2

Andlise da Conversagdo como instrumental de coleta de dados

Os dados utilizados nessa pesquisa sao oriundgsimaira temporada do seriadds
Asponesexibido pela Rede Globo de Televisdo e disposigai DVD. Owebsiteoficial
disponivel no endereco: http://redeglobo.globo.€¥aspones/0,22985,3950-p-

195937,00.htmlcontém uma breve explanacdo sobre o seriado, diénperfis dos

personagens, resumo dos sete episodios e comsrdébe alguns dos temas abordados na
trama, a saber: o significado do termo “asponedgssor de “porcaria” nenhuma), fofoca
no ambiente de trabalho, ter um “caso” com um @olég trabalho entre outros assuntos

discutidos de maneira irdnica €ds Aspones.

Os dialogos, contendo as expressoes linglistidagardes para a definicdo dorpus
foram transcritos seguindo convencbes de transcrigéfinidas pela Analise da
Conversacdo (AC), disciplina que teve origem neriat da Sociologia Interacionista

(etnometodologica) e da Antropologia Cognitiva ao@ra na década de 60.

4 Atualmente, muitos pesquisadores sociais concorgaenseja possivel efetuar um cruzamento entre os
dados obtidos através da abordagem qualitativacodados provenientes da abordagem quantitativa. Pa
esses pesquisadores existe uma relacdo de “inggrdiépcia entre 0os aspectos quantificaveis e acivéia
realidade objetiva no cotidiano” (Goldenberg, 183767).
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Os dados analisados pelos analistas da conversigiogeralmente, provenientes de
interacdes reais e a andlise propriamente ditaabtafiva, a AC ndo esta interessada em
dados quantitativos (Marcuschi, 2000:7). Marcudelmbém salienta que “ndo existe a
melhor transcricdo” (ibid:9), antes, o pesquisadeve levar em conta aquilo que for
relevante nos dados analisados, de acordo comjets/ob do estudo. Garcez cita Duranti

(apud Garcez, 2002: 84-85) ao estabelecer par&redra a transcricdo de dados:

“A transcricdo é um processo seletivo, que busliensar certos aspectos
da interacdo, de acordo com metas investigatiyaecétcas (...) Os textos
de transcricdo sdo ‘produtos analiticos’ que pagciser continuamente
atualizados e comparados com o material a partirqgdal foram
produzidos” (apud Garcez, 2002:84-85).

Apesar dos dados contidos nesse trabalho ndo ggogmamente dados “reais”, segundo
definicdo de Marcuschi (Marcuschi, 2008;7parece-nos que os didlogos coletados e
transcritos do seriadds Asponesreproduzem de maneira adequada interacdes c@glia
reais em ambientes de trabalho na cultura brasil€abe salientar que, muito embora o
programa tenha um enfoque humoristico, parece-nesag interagcfes ali representadas
refletem de maneira satisfatéria interacbes reaisoatros ambientes de trabalho, quer

publicos ou privados, na cultura brasileira.

Finalmente, nesse trabalho optamos por uma trgésctlivre, uma vez que ndo temos
como objetivo um trabalho da area da Analise dav@®acdo, antes, nosso interesse é a
identificacdo de padrdes culturais existentes né@®gbs transcritos e como tais padrées
podem refletir certos aspectos interacionais rel@gpara a pesquisa na area de portugués
como lingua estrangeira. Nosso interesse, portadto,é a identificacdo de padrdes de
tomada de turno, seqiéncias de pares adjacenpespseou marcadores conversacionais,

temas recorrentes nos estudos referentes a An@i€onversacdo. Para atingirmos nosso

® “Os dados utilizados pelos analistas da convaesago empiricos e coletados em situacdes reaisendo
levadas em consideracgédo “conversagfes” procedéatebras literarias, filmes, pecas de teatro ogrproas
de TV, pois essas séo apenas representa¢fes datidiana”.
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objetivo utilizamos apenas uma simbologia basioa gjga uma transcricdo sem muitos

simbolos, 0 que poderia concorrer com 0 nossoiwbjptincipal (Marcuschi, 2000:9).

3.3

Organizacao e analise dos dados

O objetivo declarado desse trabalho é levantarspages limitrofes existentes na cultura
brasileira, como abordado no capitulo anteriorsgupostos tedricos. Para tanto, elencamos
as expressoes linglisticas contidas nos sete gmEsdedOs Asponegjue apontam para a

delimitacdo desses espacos, organizando-as, pop&ro grupos como descrito a seguir.

No primeiro grupo, denominado “espacos fisicos”comramos situacdes que se
desenrolam em espacos bem marcados como interinsdifitre 0 mundo da casa e o da

rua: o cantinho do café, o carro, o banheiro eazlgqude avisos.

O segundo grupo, intitulado “eventos”, contém espdes que marcam essas ocasides
como limitrofes: almocgo entre colegas de trabaldsta de fim de ano, além de reunides,

seminarios evorkshops

Ja o terceiro grupo, o das “relagbes interpessoapbnta diversas interacbes que
possibilitam o surgimento desses espacos limitrdiés como: o “jeitinho”, o ter um
“caso”, a intimidade excessiva entre colegas deth® (com conotacao sexual ou ndo), a
invasdo da privacidade alheia, a exposicao detdetala vida intima, fofoca no ambiente
de trabalho, as relacdes de amizade em contrasteasaelacdes entre colegas e o chefe

Ay

“gente fina” que quer ser tratado como “vocé”, ouigual.

O quarto e ultimo grupo contém as “expressoes &rpeopriamente ditas que encerram
essa delimitacdo dos espacgos: 0s coloquialismogri@s,gou registro informal, e a

linguagem chula.
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