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Metodologia

3.1

Tipo de Pesquisa

De acordo com os conceitos propostos por Gil (1996) e Vergara (1997),

podemos classificar esta pesquisa segundo dois critérios basicos:

Quanto aos fins:

Exploratéria — pois € realizada em area com pouco conhecimento
acumulado e sistematizado, no caso o relacionamento entre cultura
organizacional e desempenho. Por sua natureza, tem por objetivo
principal o aprimoramento de idéias ou a descoberta de intuicGes.
Descritiva — pois busca identificar as caracteristicas de determinado
fendmeno ou populacdo, no caso a populacdo de funcionarios da
BANCO PUBLICO FEDERAL. Nio tem compromisso de explicar os
fendmenos que descreve, mas pode servir de base para esta explicacéo.

Quanto aos meios:

Bibliogréfica — estudo sistematizado com base em material publicado
em livros, artigos, teses, jornais, revistas, etc. que fornecem instrumental
analitico para outros tipos de pesquisa.

Documental — realizada em documentos disponiveis na empresa
estudada e em outros 6rgdos, tais como regulamentos, oficios
memorandos, boletins, etc. A principal diferenca entre a pesquisa
documental e a pesquisa bibliografica € que os documentos ndo estdo
disponiveis para o publico em geral, ndo foram publicados.
Telematizada - as informacdes sdo coletadas em grande parte por meio
da Internet e Intranet.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0310705-CA


PUC-RIo - Certificagao Digital N° 0310705-CA

3.2

81

Pesquisa de campo — realizada no local onde ocorre ou ocorreu um
fendmeno ou que dispde de elementos para explica-lo.

Estudo de caso — pois é circunscrito a uma ou poucas unidades e tem
carater de profundidade e detalhamento. No caso, a pesquisa esta restrita

a uma empresa, 0 Banco Publico Federal.

Selecédo dos sujeitos

O Banco foi a organizacao escolhida para a pesquisa sobre a relacéo entre

mudancas ambientais e o desempenho. A empresa atua na &rea financeira. Os

principais motivos para a escolha do Banco foram:

O ambiente no mercado financeiro vem apresentando constantes
alteracdes, seja por mudancas nos cenario econémico e competicdo
acirrada pelo cliente.

A posicdo da empresa no mercado nacional e principalmente sua
trajetéria, passando por uma crise de confianca e resultados, com
motivos internos e externos, até a recuperagdo recente de seus
resultados.

Maior agente financeiro do Brasil de fomento ao desenvolvimento
urbano e nos segmentos de habitacdo, saneamento e infra-estrutura, e na
administracao de fundos, programas e servicos de carater social.

Uma Instituicdo de 145 anos com 64 mil funcionarios.

A facilidade de coletar dados em virtude do volume de informagdes
existentes sobre a empresa em publicacdes e na Internet (acessibilidade

e conveniéncia).

A populacdo objeto do estudo sdo os funcionarios do Banco que tém

interacdo direta com a funcdo e a amostra. Parte do universo escolhido para a

pesquisa, segundo Vergara (1998), é do tipo ndo probabilistica, porque ndo €

baseada em procedimentos estatisticos. Podemos ainda defini-la como intencional,

pois buscou-se pessoas que trabalhassem em diversas areas e niveis hierarquicos e
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segundo conveniéncia, por ser composta por pessoas as quais tinha-se acesso
facil, sendo constituida por gestores e funcionarios da empresa.
Foram respondidos 12 questionarios semi estruturados pelos (4)

superintendentes e os demais pelos gerentes gerais.

3.3
Coleta de dados

A pesquisa bibliografica foi conduzida em textos especificos sobre os
temas do estudo, buscando revisar a literatura sobre o assunto e aprofundar o
referencial tedrico sobre cultura organizacional, e além de dados referentes ao
setor e a empresa objeto do estudo de caso.

Para tanto foram utilizados livros, artigos, dissertacOes, teses, revistas
especializadas, jornais dentre outros instrumentos.

A pesquisa documental foi realizada em relatorios internos da empresa,
manuais e praticas gerenciais e em relatorios de pesquisa pertinentes ao assunto
(histérico da empresa e alteracBGes nos objetivos e métricas da area financeira).

A pesquisa telematizada buscou informacdes na internet e intranet sobre a
empresa estudada, seu setor de atuacdo, cultura e desempenho.

A pesquisa foi realizada através de entrevistas individuais, semi-
estruturadas compostas por alguns quadros para caracteristicas e variaveis, a
serem selecionadas pelo entrevistado, e outras abertas, buscando as impressoes e
visdes individuais dos entrevistados, inclusive pelo telefone. As entrevistas,.
conduzidas junto ao corpo gerencial e funcionarios da empresa, visando

identificar a percepcao destes em relagdo aos temas pesquisados.

3.4
Fundamentacdo metodolégica

Na revisdo bibliografica foram aprofundados os principais conceitos
referentes aos temas estudados, foi pesquisada a evolucao historica do setor, bem
como as metodologias utilizadas para o estudo de cultura organizacional e

avaliacdo de desempenho.
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Na etapa seguinte, foram escolhidas as metodologias aplicadas a empresa
foco do estudo de caso, de acordo com critérios como facilidade de acesso, tempo
disponivel para a pesquisa, confiabilidade do método versus objetivos da
pesquisa.

Como o objetivo era captar a percepcdo dos entrevistados, sob uma
abordagem qualitativa, sem o tratamento estatistico dos dados, ndo foi utilizada
uma escala do tipo “Likert” como no estudo de Chow et al., mas sim uma selecéo
entre as duas afirmativas para cada item, o que permitiu observar as reacdes e
comentérios dos entrevistados em cada um dos itens, mas pode levar a limitaces
nos resultados por ndo abranger as possiveis posi¢es intermediarias e nem ter
variaveis de controle.

Para avaliagdo das 11 dimensbes propostas por Gordon, que procuram
relacionar a cultura com o desempenho da organizacdo foi adotada abordagem
semelhante, com a apresentacdo de um quadro com trés graduagdes e ndao uma
escala de 5 pontos. Também ndo foram utilizadas perguntas indiretas, que depois
comporiam as 11 dimensdes, mas sim cada uma das dimensbes, com sua
definicdo. Esta simplificacdo, apesar de apresentar possivel viés quanto aos
resultados, permitiu a analise qualitativa que é o objetivo deste trabalho.

Estas metodologias foram adaptadas para colher as impressées dos
entrevistados sobre a cultura do Banco.

Apesar dos possiveis desvios decorrentes das adaptacOes realizadas, ja
citados, optou-se por esta abordagem, pois acredita-se que a existéncia de varios
itens convergentes nos modelos propostos por Braunstein e Tomei, Chow et al. e
Gordon, aliada a pesquisa documental e observacdo, permitem minimizar seus
efeitos no resultado final da pesquisa.

A avaliacdo de desempenho foi baseada em dados financeiros, que foram
comparados com dados setoriais agregados e dados de outras empresas
individualmente, de forma a buscar minimizar os impactos externos sobre o setor
e refletir as alteragOes de performance devidas ao gerenciamento da cultura. Os
resultados foram medidos através de varidveis como lucro, crescimento de receita,
liquidez e endividamento.

Na terceira etapa, a abordagem de campo, foram coletadas informacdes

sobre a empresa através de pesquisa documental, pesquisa telematizada na
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Internet e Intranet da empresa e entrevistas semi-estruturadas, com auxilio de um
formulario. O objetivo desta etapa foi aplicar a metodologia definida
anteriormente, buscando avaliar a evolucdo do desempenho e as mudancas
culturais e estruturais sofridas pela organizacdo a partir da emergéncia da
subcultura de finangas.

A Ultima etapa responde a questdo principal deste estudo que é
compreender o impacto da cultura organizacional e seus reflexos no desempenho.
Nesta etapa foram analisados os dados referentes as mudangas de desempenho
(dados financeiros) e sua relacdo com as mudancas culturais (variaveis de
diagnostico cultural). Para isto, foram utilizadas as tipologias apresentadas, e o

resultado das entrevistas.

3.5

Tratamento dos dados

Os dados coletados através de pesquisa bibliografica e telematizada
serviram para desenvolvimento do arcabouco tedrico que sustenta e contextualiza
a pesquisa.

Na pesquisa documental, foram levantados e analisados dados constantes
em documentos internos da empresa, compilando, posteriormente, as informagdes
pertinentes aos assuntos objeto deste estudo.

Os dados obtidos através das entrevistas, por contemplarem opinides,
reflexdes, interpretacdes e analises subjetivas dos sujeitos da pesquisa, exigiram
tratamento através de um método que possibilitasse sua compreensdo e traducéo,
ou seja, tratamento qualitativo, através de analise de conteldo, a fim de interpretar

as colocacdes dos entrevistados.
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3.6

Limitac6es do método

A metodologia escolhida para a pesquisa apresenta as seguintes
dificuldades e limitagdes quanto a coleta, tratamento e analise dos dados:

@) Ao analisar a organizacdo serdo utilizadas somente a estrutura e a
cultura organizacional, como fatores internos da organizagdo. N&o serdo levados
em conta na andlise: times, processos, sistema educacional, sistema de
mensuracdo de performance, prémio de performance e a comunicacdo de
lideranca;

(b) O método estd limitado pela sele¢do dos entrevistados, tendo em
vista a impossibilidade de serem entrevistados todos os diretores, gerentes e
supervisores;

(©) Grande parte da pesquisa depende da qualidade das entrevistas.
Desta maneira, elas serdo conduzidas de forma muito cuidadosa, a fim de
evitarmos ao maximo a inducao das respostas;

(d) Dados qualitativos acarretam uma maior dificuldade de
sistematizacdo e, conseqlientemente, de interpretacdo e analise;

(e) Nao podemos utilizar os resultados de um unico estudo de caso,
com o intuito de fazer generalizagdes estatisticas, ja que o estudo de caso nao
representa uma amostra. (Yin, 2001). Serdo feitas apenas generalizacdes das suas
proposicdes tedricas, o que o autor classifica de generalizacao analitica.

()] Yin (2001) coloca ainda uma limitagéo adicional quando se trata de
um estudo de caso Unico. Apesar de ser adequado em muitas situacdes, a
vulnerabilidade potencial deste tipo de pesquisa € que 0 caso pode, mais tarde
acabar ndo sendo o caso que se imaginava a principio, ndo tendo as caracteristicas
que se julgam necessarias para gque ele baste em si mesmo.

(9) Enfase nos aspectos perceptivos — como a percepcao é subjetiva, pode
resultar em dados distorcidos, pois hd grande diferenca entre 0 que as pessoas
fazem ou sentem e o0 que elas dizem a este respeito. Visando contornar este
problema nas questdes fechadas da entrevista (questionario), se buscard, na

medida do possivel, omitir perguntas que a maioria das pessoas ndo sabe ou ndo
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quer responder. Também se tentara controlar este possivel viés pela utilizacdo de
perguntas indiretas (Gil, 1991).

(h) Pouca profundidade no estudo da estrutura e dos processos sociais —
levantamentos possibilitam obter grande volume de dados sobre os individuos. No
entanto, como os fendmenos sociais sdo determinados em sua maior parte por
fatores interpessoais e institucionais, os levantamentos sdo pouco adequados a
investigacao profunda desses fenémenos. (Gil, 1991)

(1) Limitada apreensdo do processo de mudanga — o levantamento propicia
visdo estatica do fendbmeno estudado, ndo indica suas tendéncias a variacdo e
muito menos as possiveis limitacdes estruturais. (Gil, 1991)

(j) Esta dissertacdo por tratar-se de um estudo de caso, em uma Unica
empresa, um Banco Publico Federal, sofre das limitacdes decorrentes deste
método, portanto as conclusGes, apesar de poderem ter carater indicativo, ndo

podem ser generalizadas.
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