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ANEXO II – Questionários  
  

 

 
 

 

1 Vou ter problemas se comprar pela Internet uma TV de 34 

polegadas. (indique seu grau de concordância ou de discordância utilizando o mouse para 

clicar em um dos botões abaixo; em caso de erro, basta clicar na escolha correta que a resposta 

errada desaparecerá).  

 

 

 

 

 
Concordo  

totalmente  

 
Concordo  

parcialmente  

 
Não concordo 

nem discordo  

 
Discordo  

parcialmente 

 
Discordo 

totalmente  

 

2 Considerando todos os aspectos, não corro riscos se comprar 

pela Internet uma TV de 34 polegadas. 

 

 

 

 

 
Concordo  

totalmente  

 
Concordo  

parcialmente  

 
Não concordo 

nem discordo  

 
Discordo  

parcialmente 

 
Discordo 

totalmente  

 

3 Refletindo bem, penso que seria um erro comprar pela Internet 

uma TV de 34 polegadas. 

 

 

 

 

 
Concordo  

totalmente  

 
Concordo  

parcialmente  

 
Não concordo 

nem discordo  

 
Discordo  

parcialmente 

 
Discordo 

totalmente  
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4 Não me sinto seguro em comprar pela Internet uma TV de 34 

polegadas. 

 

 

 

 

 
Concordo  

totalmente  

 
Concordo  

parcialmente  

 
Não concordo 

nem discordo  

 
Discordo  

parcialmente 

 
Discordo 

totalmente  

 

5 Posso perder dinheiro por alguma falha no processamento do 

pedido se comprar pela Internet uma TV de 34 polegadas. 

 

 

 
Concordo  

totalmente  

 
Concordo  

parcialmente  

 
Não concordo 

nem discordo  

 
Discordo  

parcialmente 

 
Discordo 

totalmente  

 

6 Meu cartão de crédito vai ser clonado se eu comprar pela 

Internet uma TV de 34 polegadas. 

 

 

 

 

 
Concordo  

totalmente  

 
Concordo  

parcialmente  

 
Não concordo 

nem discordo  

 
Discordo  

parcialmente 

 
Discordo 

totalmente  

 

7 Fico tranquilo em fornecer dados do meu cartão de crédito para 

comprar pela Internet uma TV de 34 polegadas.  

 

 

 

 

 
Concordo  

totalmente  

 
Concordo  

parcialmente  

 
Não concordo 

nem discordo  

 
Discordo  

parcialmente 

 
Discordo 

totalmente  

 

 

DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0310747/CA



 

 

 
87

8 Vou pagar mais caro se eu comprar pela Internet uma TV de 34 

polegadas. 

 

 

 

 

 
Concordo  

totalmente  

 
Concordo  

parcialmente  

 
Não concordo 

nem discordo  

 
Discordo  

parcialmente 

 
Discordo 

totalmente  

 

9 Vou ficar satisfeito com uma TV de 34 polegadas que tenha 

escolhido pela Internet. 

 

 

 

 

 
Concordo  

totalmente  

 
Concordo  

parcialmente  

 
Não concordo 

nem discordo  

 
Discordo  

parcialmente 

 
Discordo 

totalmente  

 

10 Vou me enganar se avaliar pela Internet a qualidade de uma 

TV de 34 polegadas que pretenda comprar. 

 

 

 

 

 
Concordo  

totalmente  

 
Concordo  

parcialmente  

 
Não concordo 

nem discordo  

 
Discordo  

parcialmente 

 
Discordo 

totalmente  

 

11 A TV de 34 polegadas comprada pela Internet vai ser diferente 

do que eu esperava. 

 

 

 

 

 

 
Concordo  

totalmente  

 
Concordo  

parcialmente  

 
Não concordo 

nem discordo  

 
Discordo  

parcialmente 

 
Discordo 

totalmente  
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12 Vou ficar angustiado esperando pela entrega da TV de 34 

polegadas comprada pela Internet. 

 

 

 

 
Concordo  

totalmente  

 
Concordo  

parcialmente  

 
Não concordo 

nem discordo  

 
Discordo  

parcialmente 

 
Discordo 

totalmente  

 

13 Não vou ficar estressado se comprar pela Internet uma TV de 

34 polegadas. 

 

 

 

 

 
Concordo  

totalmente  

 
Concordo  

parcialmente  

 
Não concordo 

nem discordo  

 
Discordo  

parcialmente 

 
Discordo 

totalmente  

 

14 Vai ser muito desconfortável para mim comprar pela Internet 

uma TV de 34 polegadas e não poder levá-la na hora 

 

 

 

 

 
Concordo  

totalmente  

 
Concordo  

parcialmente  

 
Não concordo 

nem discordo  

 
Discordo  

parcialmente 

 
Discordo 

totalmente  

 

15 Vou perder muito tempo tirando dúvidas por e-mails se for 

comprar pela Internet uma TV de 34 polegadas. 

 

 

 

 

 
Concordo  

totalmente  

 
Concordo  

parcialmente  

 
Não concordo 

nem discordo  

 
Discordo  

parcialmente 

 
 

Discordo 

totalmente  
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16 Vou perder tempo para receber meu dinheiro de volta se tiver 

que devolver a TV de 34 polegadas comprada pela Internet. 

 

 

 

 

 
Concordo  

totalmente  

 
Concordo  

parcialmente  

 
Não concordo 

nem discordo  

 
Discordo  

parcialmente 

 
Discordo 

totalmente  

 

17 Vai demorar muito para eu receber uma TV de 34 polegadas 

comprada pela Internet. 

 

 

 

 

 
Concordo  

totalmente  

 
Concordo  

parcialmente  

 
Não concordo 

nem discordo  

 
Discordo  

parcialmente 

 
Discordo 

totalmente  

 

18 Vou perder muito tempo se tiver que reclamar da compra feita 

pela Internet de uma TV de 34 polegadas. 

 

 

 

 

 
Concordo  

totalmente  

 
Concordo  

parcialmente  

 
Não concordo 

nem discordo  

 
Discordo  

parcialmente 

 
Discordo 

totalmente  

19 Eu sou... : 

 

 
Homem  

 
Mulher 

20 O nivel de escolaridade mais elevado que conclui:  

 

 
Segundo Grau Incompleto 

 
Segundo Grau concluido 

 
Universidade concluida  

 
Pos Graduação (MBA, 

mestrado, doutorado) 

concluida. 
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21 Meu ano de nascimento:  

 

 

22 Eu uso a Internet para visitar sites:  

 

 
Até 1 hora por dia  

 
Mais de 1 hora por dia 

23 Compras que ja fiz pela internet: 

 

 
Nunca comprei pela internet 

 
Apenas cd's e livros 

 
Outros itens além de cd's e livros 

24 Eu moro:  

 

 
Na capital do estado  

 
Em outra cidade. 

 

 

AVANÇAR 
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As 18 questões a seguir referem-se à situação abaixo  

Você está considerando a compra pela 

Internet de um pacote de viagem de férias 

(incluído passagem aérea, hospedagem e tours), 

no valor de R$ 3.500,00. O pagamento do pacote 

é feito no website no momento da compra e os 

documentos de viagem (passagem e vouchers de 

hotéis e serviços) serão enviados 

posteriormente. 

 

 

1 Vou ter problemas se comprar pela Internet um pacote de 

viagem de férias (indique seu grau de concordância ou de discordância utilizando o 

mouse para clicar em um dos botões abaixo; em caso de erro, basta clicar na escolha correta 

que a resposta errada desaparecerá).  

 

 

 

 

 
Concordo  

totalmente  

 
Concordo  

parcialmente  

 
Não concordo 

nem discordo  

 
Discordo  

parcialmente 

 
Discordo 

totalmente  

 

2 Considerando todos os aspectos, não corro riscos se comprar 

pela Internet um pacote de viagem de férias. 

 

 

 

 

 
Concordo  

totalmente  

 
Concordo  

parcialmente  

 
Não concordo 

nem discordo  

 
Discordo  

parcialmente 

 
Discordo 

totalmente  
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3 Refletindo bem, penso que seria um erro comprar pela Internet 

um pacote de viagem de férias. 

 

 

 

 

 
Concordo  

totalmente  

 
Concordo  

parcialmente  

 
Não concordo 

nem discordo  

 
Discordo  

parcialmente 

 
Discordo 

totalmente  

 

4 Não me sinto seguro em comprar pela Internet um pacote de 

viagem de férias. 

 

 

 

 

 
Concordo  

totalmente  

 
Concordo  

parcialmente  

 
Não concordo 

nem discordo  

 
Discordo  

parcialmente 

 
Discordo 

totalmente  

 

5 Vou perder dinheiro por alguma falha no processamento do 

pedido se comprar pela Internet um pacote de viagem de férias. 

 

 

 

 

 
Concordo  

totalmente  

 
Concordo  

parcialmente  

 
Não concordo 

nem discordo  

 
Discordo  

parcialmente 

 
Discordo 

totalmente  

 

6 Meu cartão de crédito vai ser clonado se eu comprar pela 

Internet um pacote de viagem de férias. 

 

 

 

 

 
Concordo  

totalmente  

 
Concordo  

parcialmente  

 
Não concordo 

nem discordo  

 
Discordo  

parcialmente 

 
Discordo 

totalmente  
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7 Fico tranquilo em fornecer dados do meu cartão de crédito para 

comprar pela Internet um pacote de viagem de férias. 

 

 

 

 

 
Concordo  

totalmente  

 
Concordo  

parcialmente  

 
Não concordo 

nem discordo  

 
Discordo  

parcialmente 

 
Discordo 

totalmente  

 

8 Vou pagar mais caro se eu comprar pela Internet um pacote de 

viagem de férias. 

 

 

 

 

 
Concordo  

totalmente  

 
Concordo  

parcialmente  

 
Não concordo 

nem discordo  

 
Discordo  

parcialmente 

 
Discordo 

totalmente  

 

9 Vou ficar satisfeito com um pacote de viagem de férias que 

tenha escolhido pela Internet. 

 

 

 

 

 
Concordo  

totalmente  

 
Concordo  

parcialmente  

 
Não concordo 

nem discordo  

 
Discordo  

parcialmente 

 
Discordo 

totalmente  

 

10 Vou me enganar ao avaliar pela Internet a qualidade de um 

pacote de viagem de férias. 

 

 

 

 

 
Concordo  

totalmente  

 
Concordo  

parcialmente  

 
Não concordo 

nem discordo  

 
Discordo  

parcialmente 

 
Discordo 

totalmente  
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11 O pacote de viagem de férias comprado pela Internet vai ser 

diferente do que eu esperava. 

 

 

 

 

 
Concordo  

totalmente  

 
Concordo  

parcialmente  

 
Não concordo 

nem discordo  

 
Discordo  

parcialmente 

 
Discordo 

totalmente  

 

12 Vou ficar angustiado esperando pela entrega dos documentos 

(passagem e vouchers de hotéis e serviços) do pacote de viagem de 

férias comprado pela Internet. 

 

 

 

 

 
Concordo  

totalmente  

 
Concordo  

parcialmente  

 
Não concordo 

nem discordo  

 
Discordo  

parcialmente 

 
Discordo 

totalmente  

 

13 Não vou ficar estressado se comprar pela Internet um pacote 

de viagem de férias. 

 

 

 

 

 
Concordo  

totalmente  

 
Concordo  

parcialmente  

 
Não concordo 

nem discordo  

 
Discordo  

parcialmente 

 
Discordo 

totalmente  

 

14 Vai ser muito desconfortável comprar um pacote de viagem de 

férias pela Internet e não levar na hora os documentos (passagem 

e vouchers de hotéis e serviços). 

 

 

 

 

 
Concordo  

totalmente  

 
Concordo  

parcialmente  

 
Não concordo 

nem discordo  

 
Discordo  

parcialmente 

 
Discordo 

totalmente  
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15 Vou perder muito tempo tirando dúvidas por e-mails se for 

comprar pela Internet um pacote de viagem de férias. 

 

 

 

 

 
Concordo  

totalmente  

 
Concordo  

parcialmente  

 
Não concordo 

nem discordo  

 
Discordo  

parcialmente 

 
Discordo 

totalmente  

 

16 Vou perder tempo para receber meu dinheiro de volta se tiver 

que desistir do pacote de viagem de férias comprado pela Internet 

 

 

 

 

 
Concordo  

totalmente  

 
Concordo  

parcialmente  

 
Não concordo 

nem discordo  

 
Discordo  

parcialmente 

 
Discordo 

totalmente  

 

17 Vai demorar muito para eu receber os documentos (passagem 

e vouchers de hotéis e serviços) do pacote de viagem de férias 

comprado pela Internet. 

 

 

 

 

 
Concordo  

totalmente  

 
Concordo  

parcialmente  

 
Não concordo 

nem discordo  

 
Discordo  

parcialmente 

 
Discordo 

totalmente  

 

18 Vou perder muito tempo se tiver que reclamar da compra feita 

pela Internet de um pacote de viagem de férias. 

 

 

 

 

 
Concordo  

totalmente  

 
Concordo  

parcialmente  

 
Não concordo 

nem discordo  

 
Discordo  

parcialmente 

 
Discordo 

totalmente  
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19 Eu Sou... : 

 

 
Homem  

 
Mulher 

20 O nivel de escolaridade mais elevado que conclui:  

 

 
Segundo Grau Incompleto 

 
Segundo Grau concluido 

 
Universidade concluida  

 
Pos Graduação (MBA, 

mestrado, doutorado) 

concluida. 

21 Meu ano de nascimento:  

 

 

22 Eu uso a Internet para visitar sites:  

 

 
Até 1 hora por dia  

 
Mais de 1 hora por dia 

23 Compras que ja fiz pela internet: 

 

 
Nunca comprei pela internet 

 
Apenas cd's e livros 

 
Outros itens além de cd's e livros 

24 Eu moro:  

 

 
Na capital do estado  

 
Em outra cidade. 

 

 

AVANÇAR 
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ANEXO III – Página agradecendo a participação  
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