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ANEXO | — Carta convite para pesquisa

< |I/(;L(} e

O
f RRE2]

|\ Prezado Ellmié,,nr

I .
Estamos colaboranda com pesguisa sob responsabili-
dade da Pontificia Universidade Catalica do Rio de Janeiro.
fj;} 1 Para |sso, estamos encaminhando aos nossos clientes um
guestionaro sobre compras através dainternet. Como agra-
Q PLIC decimento pela participagdo, o Click 21 estara oferecendo
- RiB gratuitamente, por um mes o Acelerador Click 21 para todos

agueles gue completarem o questionario, *

(_ Wocé & parte de uma amostra selecionada para
- este estudo e sua colaboragdo @ muito impor-

tante para gque os tesultados sejam confidveis,

muas respostas sdo totalmente andnimas, nao
TJ havendo gualguer possibilidade de identificagdo
do respondente. Dessa forma, concentre-se e
saja franco(a) em suas respostas. For favar, ndo
deixe nenhum ftem em branco - & impartante
gue vocE responda a todos as guesties! ™

A PLC-Hio e o Click21 agradecent pela sua valiosa colaboragdo. Tenha
a ceteza de que os resultados obtidos nessa pesquisa serdo revarti-
H dos em melhores serigos e beneficios para todos os nossos clientes

' para responder o questionario.
s

40
Atenciosamente
PUC-Fio & Click21
() Para continuar usando o Acelerador ClickZ2] gratuitamente, basta

navegar conectado atraves do Discador Click21, ou discando para os
nossos ndmeros de acesso pormais de 10 (dez) horas no més,
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ANEXO Il — Questionarios

1 Vou ter problemas se comprar pela Internet uma TV de 34
polegadas. (indique seu grau de concordéancia ou de discordancia utilizando o mouse para
clicar em um dos botbes abaixo; em caso de erro, basta clicar na escolha correta que a resposta

errada desaparecera).

C e C C Ej
Concordo Concordo N&o concordo Discordo Discordo
totalmente parcialmente nem discordo parcialmente totalmente

2 Considerando todos os aspectos, ndo corro riscos se comprar

pela Internet uma TV de 34 polegadas.

C C C C e
Concordo Concordo N&o concordo Discordo Discordo
totalmente parcialmente nem discordo parcialmente totalmente
3 Refletindo bem, penso que seria um erro comprar pela Internet

uma TV de 34 polegadas.

» » » » C

Concordo Concordo N&o concordo Discordo Discordo

totalmente parcialmente nem discordo parcialmente totalmente
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6

v

86

Nao me sinto seguro em comprar pela Internet uma TV de 34

polegadas.
Concordo Concordo Nao concordo Discordo Discordo
totalmente parcialmente nem discordo parcialmente totalmente

Posso perder dinheiro por alguma falha no processamento do

pedido se comprar pela Internet uma TV de 34 polegadas.

Concordo Concordo Nao concordo Discordo Discordo
totalmente parcialmente nem discordo parcialmente totalmente

Meu cartdo de crédito vai ser clonado se eu comprar pela

Internet uma TV de 34 polegadas.

Concordo Concordo N&o concordo Discordo Discordo
totalmente parcialmente nem discordo parcialmente totalmente

Fico tranquilo em fornecer dados do meu cartdao de crédito para

comprar pela Internet uma TV de 34 polegadas.

C C C C i

Concordo Concordo Nao concordo Discordo Discordo

totalmente parcialmente nem discordo parcialmente totalmente
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8 Vou pagar mais caro se eu comprar pela Internet uma TV de 34
polegadas.
C C C C e
Concordo Concordo N&o concordo Discordo Discordo
totalmente parcialmente nem discordo parcialmente totalmente
o) Vou ficar satisfeito com uma TV de 34 polegadas que tenha

escolhido pela Internet.

L e L L L
Concordo Concordo N&o concordo Discordo Discordo
totalmente parcialmente nem discordo parcialmente totalmente
10 Vou me enganar se avaliar pela Internet a qualidade de uma

TV de 34 polegadas que pretenda comprar.

C C C C e
Concordo Concordo N&o concordo Discordo Discordo
totalmente parcialmente nem discordo parcialmente totalmente
11 A TV de 34 polegadas comprada pela Internet vai ser diferente

do que eu esperava.

C C C C i

Concordo Concordo Nao concordo Discordo Discordo

totalmente parcialmente nem discordo parcialmente totalmente
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Vou ficar angustiado esperando pela entrega da TV de 34

polegadas comprada pela Internet.

Concordo Concordo Nao concordo Discordo Discordo
totalmente parcialmente nem discordo parcialmente totalmente

13

Nao vou ficar estressado se comprar pela Internet uma TV de

34 polegadas.

Concordo Concordo Nao concordo Discordo Discordo
totalmente parcialmente nem discordo parcialmente totalmente

14

Vai ser muito desconfortavel para mim comprar pela Internet

uma TV de 34 polegadas e nao poder leva-la na hora

Concordo Concordo N&o concordo Discordo Discordo
totalmente parcialmente nem discordo parcialmente totalmente

15

Vou perder muito tempo tirando duavidas por e-mails se for

comprar pela Internet uma TV de 34 polegadas.

Concordo Concordo Nao concordo Discordo
totalmente parcialmente nem discordo parcialmente .
Discordo

totalmente
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16 Vou perder tempo para receber meu dinheiro de volta se tiver

que devolver a TV de 34 polegadas comprada pela Internet.

C C C C e
Concordo Concordo N&o concordo Discordo Discordo
totalmente parcialmente nem discordo parcialmente totalmente
17 Vai demorar muito para eu receber uma TV de 34 polegadas

comprada pela Internet.

L e L L L
Concordo Concordo N&o concordo Discordo Discordo
totalmente parcialmente nem discordo parcialmente totalmente
18 Vou perder muito tempo se tiver que reclamar da compra feita

pela Internet de uma TV de 34 polegadas.

Concordo Concordo Nao concordo Discordo Discordo
totalmente parcialmente nem discordo parcialmente totalmente

19 Eu sou... :

e e
Homem Mulher
20 O nivel de escolaridade mais elevado que conclui:
e e e e
Segundo Grau Incompleto Segundo Grau concluido Universidade concluida Pos Graduacao (MBA,

mestrado, doutorado)

concluida.
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21 Meu ano de nascimento:
[~
22 Eu uso a Internet para visitar sites:
C C
Até 1 hora por dia Mais de 1 hora por dia
23 Compras que ja fiz pela internet:
E C E
Nunca comprei pela internet Apenas cd's e livros Outros itens além de cd's e livros
2 4 Eu moro:
e e
Na capital do estado Em outra cidade.

AVANGAR
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As 18 questdes a seguir referem-se a situacao abaixo

Vocé esta considerando a compra pela
Internet de um pacote de viagem de férias
(incluido passagem aérea, hospedagem e tours),
no valor de R$ 3.500,00. O pagamento do pacote
é feito no website no momento da compra e os
documentos de viagem (passagem e vouchers de
hotéis e servicos) serao enviados

posteriormente.

1 Vou ter problemas se comprar pela Internet um pacote de
viagem de férias (indique seu grau de concordancia ou de discordancia utilizando o
mouse para clicar em um dos botbes abaixo; em caso de erro, basta clicar na escolha correta

gue a resposta errada desapareceré).

C C C C e
Concordo Concordo N&o concordo Discordo Discordo
totalmente parcialmente nem discordo parcialmente totalmente

2 Considerando todos os aspectos, ndo corro riscos se comprar

pela Internet um pacote de viagem de férias.

» » » » C

Concordo Concordo N&o concordo Discordo Discordo

totalmente parcialmente nem discordo parcialmente totalmente
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4

5

6
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Refletindo bem, penso que seria um erro comprar pela Internet

um pacote de viagem de férias.

Concordo Concordo Nao concordo Discordo Discordo
totalmente parcialmente nem discordo parcialmente totalmente

Nao me sinto seguro em comprar pela Internet um pacote de

viagem de férias.

Concordo Concordo N&o concordo Discordo Discordo
totalmente parcialmente nem discordo parcialmente totalmente

Vou perder dinheiro por alguma falha no processamento do

pedido se comprar pela Internet um pacote de viagem de férias.

Concordo Concordo N&o concordo Discordo Discordo
totalmente parcialmente nem discordo parcialmente totalmente

Meu cartdo de crédito vai ser clonado se eu comprar pela

Internet um pacote de viagem de férias.

C C C C L

Concordo Concordo Nao concordo Discordo Discordo

totalmente parcialmente nem discordo parcialmente totalmente
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7 Fico tranquilo em fornecer dados do meu cartdo de crédito para

comprar pela Internet um pacote de viagem de férias.

C C C C e
Concordo Concordo Nao concordo Discordo Discordo
totalmente parcialmente nem discordo parcialmente totalmente
8 Vou pagar mais caro se eu comprar pela Internet um pacote de

viagem de férias.

L e L L L
Concordo Concordo N&o concordo Discordo Discordo
totalmente parcialmente nem discordo parcialmente totalmente

9 Vou ficar satisfeito com um pacote de viagem de férias que

tenha escolhido pela Internet.

C C C C e
Concordo Concordo N&o concordo Discordo Discordo
totalmente parcialmente nem discordo parcialmente totalmente
10 Vou me enganar ao avaliar pela Internet a qualidade de um

pacote de viagem de férias.

C C C C L

Concordo Concordo Nao concordo Discordo Discordo

totalmente parcialmente nem discordo parcialmente totalmente
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11 O pacote de viagem de férias comprado pela Internet vai ser

diferente do que eu esperava.

C C C C e
Concordo Concordo N&o concordo Discordo Discordo
totalmente parcialmente nem discordo parcialmente totalmente
12 Vou ficar angustiado esperando pela entrega dos documentos

(passagem e vouchers de hotéis e servicos) do pacote de viagem de

férias comprado pela Internet.

C C C C e
Concordo Concordo N&o concordo Discordo Discordo
totalmente parcialmente nem discordo parcialmente totalmente
13 N&ao vou ficar estressado se comprar pela Internet um pacote

de viagem de férias.

L e L L L
Concordo Concordo N&o concordo Discordo Discordo
totalmente parcialmente nem discordo parcialmente totalmente
14 Vai ser muito desconfortavel comprar um pacote de viagem de

férias pela Internet e ndo levar na hora os documentos (passagem

e vouchers de hotéis e servicos).

C C C C L

Concordo Concordo Nao concordo Discordo Discordo

totalmente parcialmente nem discordo parcialmente totalmente
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15 Vou perder muito tempo tirando duvidas por e-mails se for

comprar pela Internet um pacote de viagem de férias.

C C C C e
Concordo Concordo N&o concordo Discordo Discordo
totalmente parcialmente nem discordo parcialmente totalmente
16 Vou perder tempo para receber meu dinheiro de volta se tiver

gue desistir do pacote de viagem de férias comprado pela Internet

L e L L L
Concordo Concordo N&o concordo Discordo Discordo
totalmente parcialmente nem discordo parcialmente totalmente
17 Vai demorar muito para eu receber os documentos (passagem

e vouchers de hotéis e servicos) do pacote de viagem de férias

comprado pela Internet.

L e L L L
Concordo Concordo N&o concordo Discordo Discordo
totalmente parcialmente nem discordo parcialmente totalmente
18 Vou perder muito tempo se tiver que reclamar da compra feita

pela Internet de um pacote de viagem de férias.

» » » » L

Concordo Concordo Nao concordo Discordo Discordo

totalmente parcialmente nem discordo parcialmente totalmente


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0310747/CA


PUC-Rio - Certificacéo Digital N° 0310747/CA

96

19 Eu Sou... :
e e
Homem Mulher
20 O nivel de escolaridade mais elevado que conclui:
C C C C
Segundo Grau Incompleto Segundo Grau concluido Universidade concluida Pos Graduacédo (MBA,
mestrado, doutorado)
concluida.
21 Meu ano de nascimento:
El
22 Eu uso a Internet para visitar sites:
C C
Até 1 hora por dia Mais de 1 hora por dia
23 Compras que ja fiz pela internet:
E C E
Nunca comprei pela internet Apenas cd's e livros Outros itens além de cd's e livros
24 Eu moro:
C C
Na capital do estado Em outra cidade.

AVANCAR
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ANEXO Il — Pagina agradecendo a participacao

Prezado Cliente
Suas respostas ja foram gravadas.
A informacdo solicitada a seguir somente tem o propdsito
de permitir enviar para vocé o acesso ao Acelerador Click21.

Por favor, digite seu endereco de e-mail do Click21.

| @click?1.com.br Erwiarl
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