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A Instituicado English Center

O English Center € uma instituicdo de ensino que atua no Estado do Rio de
Janeiro, Distrito Federal, Goiés, Rio Grande do Sul e Espirito Santo. Foi fundada
em 1934, com o objetivo de tornar-se um centro de integracdo cultural entre a
Gré-Bretanha e o Brasil e de oferecer servicos educacionais de alta qualidade,
tanto na area pedagogica, quanto cultural. Hoje é reconhecida como referéncia
para quem se dedica ao estudo da lingua inglesa.

Com mais de 70 anos de existéncia, a institui¢do é lider de mercado no Rio
de Janeiro e uma das maiores de ensino de inglés nos demais estados onde atua.

S&o 48 escolas, 35.000 alunos e mais de 500 professores selecionados e
treinados.

A instituicdo em questdo vem adotando uma postura inovadora no ensino
do inglés, com o objetivo de obter a maxima satisfacdo dos seus alunos.

Compromete-se ainda a prestar servico de qualidade através de um quadro
de funcionérios envolvidos, instala¢cbes adequadas e uso de moderna tecnologia
em sala de aula.

Todo o més de setembro, o curso English Center inicia o processo de
Pesquisa Anual de Satisfacdo, através da qual a instituicdo recebe feedback de
alunos e responsaveis, sobre os Varios aspectos do servico prestado. As sugestdes,
criticas e comentarios sdo levados em consideracdo para o planejamento de

futuras acdes de melhoria.

A instituicdo acredita que o seu diferencial competitivo sdo 0s recursos
humanos; por isso reconhece e valoriza o talento de seus profissionais, investindo
em treinamento, programas de beneficios e, principalmente, em bom ambiente de
trabalho.
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4.1

A Instituicdo e suas Atividades

A inovacdo, a permanente busca pela exceléncia e a responsabilidade
social sdo fatores que permeiam todas as atividades desempenhadas pela
instituicdo e suas empresas afiliadas.

Existe uma holding do grupo, que tem por objetivo desenvolver métodos,
processos e instrumentos destinados ao ensino da lingua inglesa e a sua promocao.
Essa holding patrocina o aprendizado do idioma entre pessoas de comunidades
carentes sob a forma de bolsa de estudo, suprimento de material escolar,
disponibilizacdo de professores, entre outras agdes.

Ha também uma companhia subsidiaria, que tem como objetivo a
promocao, presencial e através da internet, do ensino livre de idiomas e atividades
de ensino afins, bem como a difusdo da cultura em geral. As filiais localizadas no
Rio de Janeiro, Espirito Santo, Rio Grande do Sul, Goiés e Distrito Federal séo
parte integrante dessa companhia subsidiaria.

A terceira empresa afiliada é a editora responsavel pelo desenvolvimento

de material didatico, assim como sua comercializacao.

4.2

Missao e Visao

O English Center tem como missédo, proporcionar a mais alta satisfacdo
para os clientes, oferecendo, de forma rentavel, solucdes relacionadas ao ensino
da lingua inglesa.

A visdo do curso é ser, em todos 0os mercados, o fornecedor preferencial de

solucBes relacionadas ao ensino de lingua inglesa
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4.3

Projetos Pedagdgicos

O meétodo utilizado no curso segue uma abordagem comunicativa, em que
0 inglés é apresentado e praticado da mesma maneira que é utilizado na vida real.

O English Center conta com professores qualificados, com solida
formacgédo pedagogica. As aulas sdo dindmicas com énfase na conversacdo e 0
ensino desenvolve todas as habilidades necessarias a comunicacdo em inglés
(escrita, leitura, expresséo e compreenséo oral).

As turmas sdo segmentadas por faixa etaria e nivel de conhecimento do
idioma.

O material didatico foi criado especialmente para as aulas, atendendo aos
mesmos padrdes dos materiais internacionais. O conteldo e as atividades foram
desenvolvidos para atender as necessidades especificas de estudantes da lingua
inglesa, cuja lingua materna é o portugués.

O curso conta com avangados recursos tecnoldgicos:

e Multimedia Cl@ass: cada sala de aula tem um computador, que é utilizado
em atividades interativas e exclusivas para tornar as aulas mais dindmicas
e participativas;

e My English Center: servicos online para alunos, ex-alunos, pais e
responsaveis. Através de senhas individuais, 0s usuarios tém acesso a
informagfes como histdrico, boletim, notas e freqiéncia as aulas. Além
disso, os responsaveis podem conferir pagamentos e obter segunda via de
boletos;

e E-practice: atividades na internet desenvolvidas exclusivamente para o
aluno complementar seus estudos quando e onde desejar;

e Multimedia Centers: centros de estudo com computadores, acesso a
internet, livros, revistas, materiais de audio para o aluno praticar inglés.

A Instituicdo e centro autorizado no Rio de Janeiro e no Distrito Federal
para a realizacdo dos exames de uma universidade inglesa de nome reconhecido

internacionalmente.
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Em parceria com agéncias especializadas em viagens e turismo, a
instituicdo organiza viagens para diversos paises de lingua inglesa e seleciona os
cursos das escolas de inglés para estrangeiros.

Através das aulas de apoio, cada aluno recebe atengdo personalizada, de
modo a garantir o progresso e a superagéo das dificuldades individuais.

Por meio de convénio, a instituicdo oferece suporte e orientacdo as escolas
de ensino fundamental e médio, dando aos professores material didatico e planos
de aulas detalhados, além de treinamento exclusivo.

O curso oferece um conjunto de servigos linguisticos, com programas
flexiveis e adaptaveis as necessidades e objetivos especificos de Orgdos do

governo, empresas estatais e autarquias.

4.4

Cursos Regulares

A instituicdo oferece cursos regulares (que obedecem ao calendario escolar
convencional e divididos em modulos semestrais) para alunos entre 4 e 18 anos.

Os cursos para criancas de até 10 anos tém a carga horaria de 2 horas
semanais, divididas em 2 aulas de uma 1 hora cada.

O curso elementar para adolescentes tem a carga horéria de 2 aulas
semanais de 1 hora e 15 minutos cada, e é oferecido em 6 mddulos semestrais.

O curso intermediario tem a carga horaria de 2 aulas semanais, de 1 hora e
30 minutos cada, e € oferecido em 6 mddulos semestrais.

O curso avancgado tem a carga horaria de 2 aulas semanais, de 1 hora e 30

minutos cada, e é oferecido em 2 médulos semestrais.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0410684/CA




