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Resultados

Este capitulo apresenta os principais resultados do estudo, entremeados
com as analises que deram origem as conclusdes apresentadas no Capitulo 6.

Na primeira parte deste capitulo, apresentam-se as principais
caracteristicas da organizagdo estudada. A segunda parte apresenta os resultados
obtidos por meio das entrevistas com os sujeitos selecionados para o estudo.

5.1

Instituicdo Estudada

Neste item a instituicdo em estudo é retratada. Ressalta-se a descri¢do do
Escritorio de Negdcios em Propriedade Intelectual (ENPI) da PUC-Rio, de forma
a elucidar a movimentacdo das atividades relativas ao tema deste estudo, no que

tange & adeséo da cultura da propriedade intelectual na instituic&o.

5.11
A Pontificia Universidade Catélica do Rio de Janeiro (PUC-Ri0)

Como Universidade catélica do Brasil, criada em 1938, a Universidade
deu inicio as suas atividades dois anos ap6s, quando da autorizacdo da instalagao
das faculdades de Direito e de Filosofia, nas instalacdes do Colégio Santo Inacio.
Em 1947, Universidade passa a ter seu nome atual: Pontificia Universidade
Catdlica do Rio de Janeiro (PUC-Ri0) que é uma instituicdo sem fins lucrativos,
de gestdo privada de recursos e de carater filantropico. A PUC-Rio tem seu
campus situado na Gavea, zona sul do Rio de Janeiro, em area de reserva
ambiental da Mata Atlantica, desde a década de 1950.

Em 1948, através de um projeto de grande importancia, ocorreu a cria¢do
da Escola Politécnica da PUC (EPPUC) com vistas a atender necessidades de
demanda de mao-de-obra especializada da industria ora emergente no pais.

Grandes mudancgas marcaram a PUC-Rio nas décadas de 1950 e 1960. Em
meados da década de 1950 houve a inauguracdo do novo campus da Gavea, onde
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a Universidade encontra-se atualmente. Nesta época varios cursos foram abertos,
além dos institutos de Fisica, Geografia, Servico Social da Familia, entre outros.
No inicio da década de 1960, o primeiro computador — um Burroughs 205, que
funcionava a vélvulas — da América Latina em Universidades e o primeiro no
Brasil foi instalado nas dependéncias da PUC-Rio. A partir da segunda metade da
década de 1960 varios cursos de pds-graduacao strictu-sensu foram criados, como
o mestrado em Engenharia Mecénica e, posteriormente, o do Engenharia Elétrica
na é&rea de Telecomunicacbes, atrelado ao Centro de Estudos em
Telecomunicagbes da PUC-Rio (CETUC), criado em 1965. Antes de 1970 ja
existia doutorado em Fisica, na Universidade.

O Rio Data Centro (RDC), onde era centralizado todo o trabalho de
computagdo da PUC, foi criado em 1972. Atualmente, dentre outras unidades, o
RDC abriga o departamento de Informatica, que oferece desde cursos de
graduacdo, mestrado e doutorado.

Grande parte dos departamentos da PUC-Rio ja oferecia cursos de
mestrado e doutorado em diversas areas do conhecimento, principalmente nas
areas técnico-cientificas, como engenharias, matematica, fisica e quimica, ao final
dos anos 80. Em 2000, o numero de alunos de pos-graduacdo matriculados em
programas de mestrado e doutorado ja atingia 1.563 alunos inscritos, dos quais
aproximadamente 60% matriculados em programas ligados a ciéncia e tecnologia
(PUC-Rio, 2000).

Ao longo do tempo a Universidade sofreu varias reestruturacoes,
adaptando-se as inumeras crises que afetaram a economia brasileira,
principalmente durante as décadas de 1980 e 1990, no momento em que houve
uma drastica reducdo do aporte financeiro, por parte do governo, para a pesquisa
universitaria, o que direcionou a PUC-Rio para a busca de novas fontes de atracéo
de recursos. Do ponto de vista econdmico-financeiro, a Universidade ajustou-se,
de forma a progredir ano a ano em diversos aspectos.

Como resposta aos desafios e oportunidades trazidas pela crise interna
devido ao novo quadro de aportes de recursos do governo, em 1994, O Decanato
do Centro Técnico-Cientifico (DCTC), baseado em seu planejamento estratégico,
ressaltou a importancia das atividades de desenvolvimento. Dessa forma originou-
se 0 Escritério de Desenvolvimento (ED), subordinado ao Vice-Decano de

Desenvolvimento do CTC, com papel de buscar novas formas de financiamento
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das atividades de pesquisa do Centro. Dando continuidade a a¢des que refletiam
0s progressos da Universidade, a partir do Escritério de Desenvolvimento do
CTC, foi que em 1997 constituiu-se a Incubadora de Empresas da PUC-Rio, ora
ligada ao Instituto Génesis, criado no ano anterior.

5.1.2
O Modelo PUC-RIio

Seguindo o principio do modelo interdisciplinar, que favorecem a
integracdo das areas de ensino e pesquisa, 0s departamentos que estao distribuidos
entre quatro centros: (i) Centro de Teologia e Ciéncias Humanas (CTCH); (ii)
Centro de Ciéncias Sociais (CCS); (iii) Centro Técnico-Ciéntifico (CTC); e (iv)
Centro de Ciéncias Bioldgicas e de Medicina (CCBM). Esse modelo instituido
pioneiramente no Brasil em 1968, integra atividades de pesquisa e ensino em
niveis de graduacdo e pos-graduacdo, com atividades de extensdo, formando um

todo organico. A seguir, ressaltam-se as caracteristicas de cada Centro:

e Centro de Teologia e Ciéncias Humanas (CTCH)
O CTCH compromete-se com a busca da exceléncia e procura oferecer
aos seus alunos as melhores condi¢des possiveis para sua formacgdo na
area de Ciéncias Humanas e para o desenvolvimento da atitude critica
frente a realidade em todas as suas diversas manifestacbes. Todos 0s
departamentos do CTCH comprometem-se com a pesquisa de alto nivel
em seus cursos de mestrado e doutorado. O Centro preocupa-se em nao
dissociar a graduacao da pos-graduacdo, de forma que os professores de
pos-graduagdo atuam, também, na graduacdo e h& a oportunidade dos
alunos de graduacdo ser integrados em projetos patrocinados e outros
que Ihes déo a possibilidade de enriquecer a formacéo desses alunos, que
hora participam das pesquisas dos professores. O CTCH é composto

pelos departamentos de Teologia, Filosofia, Letras, Educacédo e Artes.

e Centro de Ciéncias Sociais (CCS)
O CCS tem como finalidade a formacdo de profissionais que se

destaquem pela capacidade de reflexdo critica acerca de problemas da
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sociedade contemporanea, em especial da sociedade brasileira. Varios
departamentos do Centro oferecem estagios praticos que possibilitam o
contato com a comunidade e o mercado de trabalho. O CCS é composto
pelos departamentos de Direito, Servico Social, Comunicagdo Social,
Histdria, Sociologia e Politica, Geografia, Administracdo e Economia,

bem como, o Instituto de Rela¢des Internacionais.

Centro Técnico-Ciéntifico (CTC)

O CTC foi pioneiro na integracdo entre ensino e pesquisa e na
introducédo da informéatica em seus cursos, disseminando este modelo no
pais atraves dos mestres e doutores que formou. O CTC desenvolve um
novo perfil profissional para o Engenheiro PUC, ou seja, 0 engenheiro
empreendedor de base cientifica, preparado para acompanhar as rapidas
mudancas tecnoldgicas e adaptar-se ao mercado de trabalho. A
integracdo entre departamentos de Engenharia, Informatica e Ciéncias
Basicas, a integracdo entre a graduacdo e a pos-graduacdo, bem como, a
integracdo com empresas em projetos de tecnologia de ponta geram um
ambiente multidisciplinar de pesquisa e projeto, atrelado ao estudo dos
alunos. Ha flexibilidade em relacdo a quantidade de disciplinas eletivas,
permitindo ao aluno orientar sua formacdo de acordo com seu interesse.
Ha&, também, a possibilidade do aluno cursas um conjunto de disciplinas
formadoras de atitude empreendedora e participar de programas
especificos do Instituto Génesis, que visam treinar e facilitar a criacdo de
novas empresas — incubadora de empresas. O CTC é composto pelos
departamentos de Matematica, Fisica, Quimica, Engenharia Civil,
Engenharia Mecénica, Engenharia Elétrica — com o Centro de
Telecomunicagfes (CETUC) -, Engenharia Industrial, Informética e
Ciéncias dos Materiais e Metalurgia, além do Instituto Tecnoldgico

(ITUC), que oferece apoio de infra-estrutura a varios departamentos.

Centro de Ciéncias Biologicas e de Medicina (CCBM)
O CCBM ¢ o unico centro a funcionar parcialmente fora do Campus da
Gavea, oferece quatro cursos de pos-graduacéo latu sensu em medicina —

cirurgia Plastica, Endocrinologia, Odontologia e Otorrinolaringologia — e
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mais trinta especializa¢fes. Os cursos deste Centro tiveram seu inicio na
década de 1950, com caracteristicas especificas, ao oferecer
especializacBes a médicos ja formados. Retratando-se, portanto, o carater
de pioneirismo desses cursos, pois na época em que foram iniciados, a
pos-graduacdo na area ndo era comentada. Alguns dos mais ilustres
profissionais especializados do Rio de janeiro e do Brasil fazem parte do

corpo docente deste Centro.

Sua estrutura pode ser verificada conforme organograma da Figura 6.
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Figura 6: Organograma da PUC-Rio
Fonte: Site PUC-Rio

Na secdo seguinte, pode-se verificar como a questdo da gestdo da Pl é
trabalhada na PUC-Rio, de forma a contribuir para um melhor entendimento de
iniciativas, com vistas a assimilacdo da cultura de Pl e sua gestdo na

Universidade.
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5.1.3
A Gestéo da Propriedade Intelectual na PUC-Rio

A PUC-RIo0 busca a exceléncia nas suas trés vertentes: ensino, pesquisa e
extensdo visando a formacéo de profissionais habilitados e com competéncia para
0 desempenho de suas funcdes. Esses profissionais sdo inseridos na realidade
brasileira para que depois de formados possam colocar a ciéncia e a técnica a
servico da sociedade, colaborando através dos conhecimentos adquiridos na
Universidade.

A PUC-Rio ¢ um pélo de estimulo a criatividade e a iniciativa
empreendedora, contando com 60 grupos de pesquisa consolidados, diversos
institutos que agregam competéncias complementares de varios departamentos e
unidades de ensino e pesquisa, entre 0s quais esta o Instituto Génesis, que
promove atividades relacionadas ao empreendedorismo onde ha a Incubadora de
Empresas de Base Tecnoldgica, outra de Empresas Culturais e, por fim a de
Projetos de Desenvolvimento Social, além, ainda, do Nucleo de Estudos e
Pesquisas (NEP).

No Centro Técnico-Cientifico, da PUC-Rio e, também, na maioria das
universidades brasileiras, a implantacdo de programas de pos-graduacdo e
pesquisa recebeu apoio substancial e aporte financeiro por parte do governo
federal. Porém, nos anos de 1992 e 1993, houve uma drastica e significativa
reducdo desses recursos, 0 que representou uma série de ameaca a continuidade
das pesquisas.

Em 1994 foi criado o Escritorio de Desenvolvimento (ED) do ambito do
Decanato do Centro Técnico-Cientifico (DCTC), cuja missdo era a de fomentar a
transferéncia da tecnologia gerada pelas pesquisas realizadas na PUC-Rio e
institucionalizar a vigente e expressiva interacdo univeridade-empresa ja realizada
por diversos professores do CTC.

A implementacgéo das atividades do ED do CTC contou com o apoio do
Ministério da Ciéncia e da Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP). Sua
equipe foi integrada, inicialmente, por profissionais com larga experiéncia
empresarial, que desempenhavam funcdes de Gerentes de Projetos, apoiados por

uma pequena equipe que os auxiliava. Um dos resultados mais importantes do
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trabalho realizado pelo ED do CTC foi a implantacéo da Incubadora de Empresas
de Base Tecnoldgica, posteriormente vinculada ao Instituto Génesis da PUC-RIio.

Entre 2001 e 2002, a PUC-RIio participou, através da Coordenacdo Setorial
de Desenvolvimento (CSD) do CTC do projeto denominado “Escritorios de
Assessoria Tecnologica e a Interacdo Universidade-Empresa” (EAT's), financiado
pela FINEP, sob a coordenacdo do Escritorio de Interacdo e Transferéncia de
Tecnologia (EITT), da Universidade Federal do Rio Grande do Sul. O objetivo
deste Projeto era o de verificar a natureza das interag0es universidade-empresa e a
forma como se originavam e eram implementadas. Informacbes de 14
universidades brasileiras, publicas e privadas, que se dedicam ao ensino e a
pesquisa foram coletadas através do referido projeto. A PUC-Rio teve uma
participacdo destacada, face ao empenho da equipe da CSD quando da coleta de
dados, através das entrevistas com os professores e preenchimento dos
questionarios requeridos pelo projeto.

Entre as conclusdes do trabalho, observou-se a falta generalizada de
informagdes consolidadas sobre as interagfes universidade-empresa, aliada a
dificuldade de obtencéo dessas informagGes, consideradas sigilosas por grande
parte dos professores, pelo fato da inexisténcia ou precariedade da
institucionalizacdo da gestdo das interaces.

A equipe da CSD do CTC baseada em sua experiéncia na gestdo de
interagdes universidade-empresa, tinha consciéncia de que a propriedade
intelectual do resultado do trabalho realizado pelos pesquisadores da universidade
era, via de regra, transferida para a empresa, devido a clausulas contratuais que
valorizavam seu aporte de recursos financeiros, sem levar em conta, de forma
igualitaria, o aporte de conhecimento realizado pelos pesquisadores,
principalmente pela falta de uma cultura de valorizacao da propriedade intelectual.

Em 2002, baseada no fato acima exposto e, quando do langcamento do
Edital FVA/TIB: FINEP/CNPq - 01/2002, a PUC-RIio, por meio da CSD do CTC,
decidiu apresentar uma proposta de projeto, em resposta a este Edital, para a
implementacdo de um Escritorio de Negocios em Propriedade Intelectual (ENPI),
sendo esta aprovada em novembro de 2002. O convénio foi assinado em setembro
de 2003 e a liberagdo dos recursos do Fundo Verde-Amarelo foi efetivada em
outubro de 2003.
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Basicamente, a motivacdo para participacdo no Edital foi a aquisicdo de
conhecimentos para a disseminacdo da cultura da propriedade intelectual, no
ambito da Universidade e das empresas residentes nas incubadoras do Instituto
Génesis e, também, pela familiarizacdo com as melhores praticas relacionadas a

protecdo, valoracdo e transferéncia ou comercializacao de tecnologia.

5.1.4
O ENPI da PUC-Rio

Com o inicio das atividades do projeto para a implantacdo de um
Escritério de Negocios em Propriedade Intelectual (ENPI) vérias agdes foram
realizadas a partir da elaboragdo da missdo do ENPI, o desencadear dessas
atividades, no ambito do escopo do projeto, foram desenvolvidas conforme pode-

se ver seqliencialmente a missdo do ENPI:

Promover a disseminacdo da cultura da propriedade intelectual, formular
politicas e implementar acbes destinadas a protecdo, valoracdo e
comercializacdo de bens intelectuais oriundos do conhecimento gerado na
PUC-Rio0.

Segundo Coutinho (2005) as atribuicdes do ENPI podem ser sintetizadas

da seguinte forma:

DIFUSAO E CAPACITACAO

e Promover a disseminacdo da visdo estratégica e da cultura da
propriedade intelectual e da comercializagéo de tecnologia;

e Sistematizar e disponibilizar informacdes sobre propriedade
intelectual e comercializacdo de tecnologia;

e Estimular o uso e articular o acesso a sistemas de informacéo sobre
marcas, patentes e direitos autorais; e

e Implementar programas de capacitacdo em propriedade intelectual,

comercializacéo e transferéncia de tecnologia.
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ARTICULACAO

e Organizar e implantar atividades destinadas a proteger, valorar e
comercializar bens intelectuais oriundos do conhecimento gerado na
PUC-RIo;

e Promover a transferéncia da tecnologia gerada na PUC-Rio, com
base em estudos de viabilidade e na escolha da melhor alternativa
visando a sustentabilidade da pesquisa;

e Participar de eventos, nacionais e internacionais, destinados ao
estudo e a discussdo de temas relativos a propriedade intelectual e a
transferéncia de tecnologia;

e Estimular a realizacdo de estudos no campo da propriedade
intelectual, da comercializagéo e da transferéncia de tecnologia; e

e ldentificar e utilizar, sempre que possivel, fontes de financiamento
vinculadas a propriedade intelectual, a comercializacdo e a

transferéncia de tecnologia.

Para implementagcdo do ENPI da PUC-Rio, a metodologia adotada
baseia-se no estabelecimento de parcerias com instituicdes similares, de outras
universidades e institutos de pesquisa, nacionais e internacionais, com vistas a
assimilacdo de informacGes e melhores praticas no desempenho das atividades,
bem como com escritérios e consultores especializados em prote¢do, valoracdo e
comercializacdo de bens intelectuais e com o Instituto Génesis da PUC-RIo, a
partir de uma equipe minima e a contratacdo de terceiros para a realizacdo de
servigos mais especializados e de natureza eventual, com o intuito de minimizar
custos fixos.

Embora esteja localizado no CTC, o ENPI prevé implantacdo de suas
atividades de forma a atender todas as Unidades da PUC-Rio. Alguns contatos ja
estdo sendo articulados através dos departamentos de Administragdo e Direito,
sendo este Gltimo, com vistas a oferta de disciplinas vinculadas a legislagédo e
praticas inerentes ao Direito da Propriedade Intelectual, para que dessa forma a
disseminacdo da cultura de Pl possa ser disseminada, através da exposicdo, aos
alunos de poés-graduacdo e dos cursos de empreendedorismo, dos temas
relacionados a propriedade intelectual.
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Sua estrutura organizacional é bastante simplificada, contanto com uma
pessoa em tempo integral para coordenacdo executiva e duas, em tempo parcial,
para o apoio administrativo. O ENPI é assessorado juridicamente, em relacdo as
atividades rotineiras, por um profissional que equaciona suas horas de trabalho
com as Incubaras do Instituto Génesis. Ha um comité Executivo integrado pelo
Coordenador Geral do Projeto, pela Coordenadora Executiva do ENPI, pelo
Diretor do Instituto Génesis e pelo Coordenador do Nucleo de Estudos e Pesquisa.
E, ainda um Conselho Consultivo, composto pelo Vice-Reitor de
Desenvolvimento da PUC-Rio, por um representante da Academia Nacional de
Engenharia e pelo Presidente da Associacdo de Antigos Alunos da PUC-Rio, dos
quais recebem diretrizes, informac6es e subsidios que assegurem a sintonia entre
0S Seus objetivos e o desenvolvimento das suas atividades, com o0s da
Universidade e as demandas da sociedade. Na Figura abaixo, pode-se verificar a
Estrutura do ENPI da PUC-Rio.

Estrutura do ENPI da PUC-RIO

Conselho Decano
Departamental

Coordenagéo Vice-Decano de Conselho
Setorial de Desenvolvimento .
Desenvolvimento Coordenador do Projeto Consultivo

Coord . [ Comité
_ woordenagao Executivo
Técnica / Execugéo

do Projeto

Apoio Juridico Apolo Tecnico e

Administrativo

Figura 7: Estrutura da PUC-Rio
Fonte: Documento interno CSD/ENPI da PUC-Rio
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5.2
A Percepcao dos Entrevistados sobre a Pl na PUC-Rio

O conteudo das entrevistas foi analisado com base nas seguintes
categorias: cultura, estrutura, processos de producdo do conhecimento, praticas de
gestdo de pessoas e dinamica de interacOes entre departamentos. Tais categorias
foram estabelecidas previamente, para a composi¢éo do roteiro de entrevistas, as
quais foram extraidas do referencial teérico.

Os tdpicos apresentados a seguir referem-se, entdo, as percepcdes dos
entrevistados sobre cada um dos temas abordados, a saber: a importancia da
gestdo da PI para as universidades; a visdo geral sobre a Pl na PUC-RIio; de quem
é a propriedade dos bens intelectuais gerados na Universidade; a influéncia das
politicas de Pl na missdo da Universidade; as dificuldades de mudanca da cultura
na universidade; os aspectos que podem impactar positiva e negativamente a
assimilacdo de politicas de Pl na PUC-Rio; os aspectos organizacionais que
precisam ser gerenciados de forma mais efetiva para a absorcao de politicas de PlI;
0s processos de producdo do conhecimento na Universidade e o papel dos atores
envolvidos nestes processos; a dindmica de interacdo entre departamentos; as
formas mais adequadas para a  adesdo/comprometimento  dos
professores/pesquisadores acerca da Pl e suas particularidades na Universidade; a
localizagdo do escritério de Pl na estrutura organizacional da PUC-Rio; a
integracdo entre a gestdo da Pl e a gestdo das outras atividades da Universidade; e

a influéncia das préaticas de gestao de pessoas na Universidade.

5.2.1
A Importéancia da Gestao da Pl para as Universidades

A maioria dos entrevistados acredita ser de suma importancia a questdo da
Gestdo da PI para as universidades, pois cré que, atravées dessa gestdo, resguarda-
se 0 bem maior e intangivel — advindo do conhecimento que é gerado no contexto
académico — em retorno de imagem e, principalmente, de recursos para a
Universidade, com vistas ao reinvestimento em pesquisa, desenvolvimento e

inovacdo. Alguns depoimentos ilustram esta importancia percebida:
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“O ativo da universidade é o conhecimento. Se ela ndo administra e ndo trata
seu conhecimento, realmente ndo esta tratando do seu produto”.

valorizar a transferéncia do conhecimento gerado em beneficio da
sociedade... um instrumento mais comercial do que propriamente cientifico, mas
é de crucial importancia para o prestigio da universidade e para o préprio pais
onde esta inserido.”

. & primordial, um dos principais, se ndo for o principal ativo de uma
universidade é o ativo intangivel, é o conhecimento.

Estas opinides corroboram com a visao de Feller (1999, apud STEVENS e
BAGBY, 2001), para quem as crescentes demandas globais e da sociedade e as
aliangas das empresas com as universidades estdo mudando substancialmente a
transferéncia de conhecimento para 0s mercados econdmicos, 0 que revela a
importancia da gestdo da Pl nas universidades como um todo, pois estas tém um
papel fundamental na transferéncia de conhecimento para o mercado produtivo.

Tais opiniGes mostram, ainda, que as dificuldades para a implementacéo
de politicas de Pl ndo parecem estar na falta de reconhecimento de sua
importancia pelos atores envolvidos na construgcdo do conhecimento. Tal
reconhecimento, ndo assegura, no entanto, que haja, necessariamente, um
comprometimento individual com a construcdo de tais politicas. Estes aspectos

foram abordados em outros topicos das entrevistas.

5.2.2
A Visdo Geral sobre a Pl na PUC-RIio

Nesta questdo, buscou-se verificar a percepcdo dos atores envolvidos nas
atividades de pesquisa, no que tange a gestdo da propriedade intelectual na
PUC-Rio. Dessa forma, verificou-se que, dependendo da unidade da qual o
entrevistado faz parte, esta percep¢do é mais ou menos desenvolvida.

As mais fortes coincidéncias de opinides dizem respeito a percepcdo de
que a cultura universitaria, em geral, ndo favorece, ainda, a difusdo de uma préatica
de controle e respeito a propriedade intelectual. Os entrevistados ressaltam,
sobretudo, as dificuldades de mudar uma cultura na qual o conhecimento é visto
como um bem da sociedade que pode ser apropriado livremente, para uma cultura
na qual o conhecimento passa a ser visto como um bem que atende também a

interesses de mercado. Alguns depoimentos sdo ilustrativos destas percepgdes:
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“... de maior que pode existir é um direito autoral... que nem sempre é respeitado
pela prépria cultura brasileira dos alunos, se eles quiserem algum livro, eles
xerocam os capitulos de qualquer livro, ninguém compra livro, ninguém respeita
nada.”

“Eu acho que existe um problema de falta de cultura, quer dizer a Universidade,
ela iniciou todo o seu processo de desenvolvimento da pesquisa e de geragéo do
conhecimento numa época em que vocé ndo tinha o valor do conhecimento como
produto final.”

“... tudo isso contribui para que essas instituicdes em geral tenham atuado de
forma negligente em relagdo a gestéo e protecao da PI1”.

“Os objetivos académicos que eram objetivos de geracdo de cultura se
transformaram em objetivos de geracéo de riqueza™.

Estas dificuldades de mudanca de cultura sdo, no entanto, menos
percebidas por aqueles que ja atuam em areas nas quais a preocupacdo com a Pl é
um requisito da propria atividade, como € o caso de uma entrevistada da unidade

que gerencia projetos de educacdo a distancia.

“Aqui? Na nossa organizacéo, nds ndo temos o menor problema, ao contrario...
tudo o que é produzido é dado o direito autoral e nés temos o direito de uso, o
direito intelectual...”.

Werner (1998) ressalta que quanto mais membros aceitarem os valores
essenciais e quanto maior seu comprometimento com estes valores, mais forte
sera a cultura de uma organizacdo. Corroborando com esta visdo, pode-se inferir
que as dificuldades de construgdo de uma cultura organizacional que valorize a
gestdo da propriedade intelectual talvez estejam no fato de que, apesar de se
reconhecer a sua importancia, conforme mostrado no item anterior, ela ainda néo
foi assimilada como um valor compartilhado pelos diferentes atores envolvidos

com 0 ensino e a pesquisa.
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5.2.3
De Quem é a Propriedade dos Bens Intelectuais Gerados na

Universidade

Em uma das questdes das entrevistas, buscou-se verificar a percepcao de
cada entrevistado sobre a propriedade dos bens intelectuais gerados na
Universidade. Alguns entrevistados ressaltaram que, sendo a producao académica
uma atividade que combina o esfor¢o do pesquisador, o apoio e a infra-estrutura
disponibilizada pela instituicdo e o fomento de organismos financiadores, a
propriedade do conhecimento gerado ndo pode ser restrita a um destes atores.
Segundo os entrevistados, a partir do momento em que 0s pesquisadores possuem
um vinculo contratual de trabalho e que se utilizam recursos pertencentes a
Universidade, os bens desenvolvidos por meio destes recursos, por direito, fazem
jus também a instituicdo. Esta percepcédo reforca a visdo de Couto (2001), para
quem a distribuicdo dos royalties e das receitas oriundas das vendas dos direitos
de propriedade intelectual estd pautada na relacdo entre pesquisador e instituicéo.
Vale ressaltar a tendéncia estabelecida pelo Bayh-Dole Act (SANTOS, 2004), que
reconhece que a propriedade dos bens de conhecimento produzidos e financiados
com recursos federais deve ser atribuida também as universidades.

A seguir podem ser verificadas algumas opinides que refletem estas

percepcoes:

“Eu acho que os bens intelectuais tém trés donos, um que é o gerador do
conhecimento, que é o pesquisador, outro é a instituicdo onde esta o pesquisador
e outro é o financiador™.

“Em minha opinido? Ao pesquisador, a universidade e ao eventual
patrocinador”.

“Se os bens foram produzidos numa relagdo de trabalho é do empregador a
propriedade patrimonial, embora ninguém tire do autor o privilégio de
compartilhar disso como autor... ““.
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5.2.4
A Influéncia de Politicas de Propriedade Intelectual na Missdo da

Universidade

Nesta questdo, buscou-se verificar, a partir da percepcao dos entrevistados,
se a insercdo de politicas de propriedade intelectual poderia ou ndo impactar a
missdo da universidade e como isso poderia ocorrer. Também foi questionado se
que outras consequéncias poderiam acontecer em relacdo a insercdo dessas

politicas. A seguir alguns exemplos acerca deste item:

“A missdo propriamente ndo porque ninguém vai impedir que os professores
pensem livremente, atuem livremente, fazendo as suas pesquisas, decidam que
objetos devem pesquisar pra onde caminhar nas suas pesquisas, ndo se trata
disso™.

“Em curto prazo, eu acho que nenhuma dessas politicas vai ter muito impacto na
missdo. Na missdo ndo vai ter, mas no ambiente universitario teria de alguma
maneira, mais em alguns departamentos, mas vocé teria algum impacto sim”.

Nos exemplos apresentados, percebe-se que alguns entrevistados
acreditam que a insercdo de politicas de Pl na PUC-Rio pode impactar a missao
da universidade positivamente, mas ndo tenderia a modifica-la, pois a
disseminagdo do conhecimento seria, em sua totalidade, preservada. Cabe
salientar que alguns dos entrevistados ndo tinham conhecimento da missdo da
universidade, porém, todos tinham o sentido da busca da exceléncia, por parte da
PUC-RIo0, em suas trés vertentes: ensino, pesquisa e extenséo.

Neste aspecto, as opinides parecem ser variadas, predominando, no
entanto, a visdo de que, na esséncia, a missdo da Universidade é preservada.

Esta percepcao dos entrevistados reforca a visdao de Maccarl & Rodrigues
(2003), os quais ressaltam que o aumento da importancia do setor educacional
superior na economia esta associado a uma acentuada concorréncia localizada, o
que requer das IES esfor¢cos mais intensificados como objetivo da busca pela

eficiéncia organizacional.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0310781/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0310781/CA

92

“Impacta no sentido de que a pesquisa vai, sem duvida, mudar de diregao.
Muitas pessoas que faziam pesquisa gerando cultura vao fazer pesquisa gerando
riqueza. 1sso muda a missdo? Sim, nesse aspecto. N&o, no aspecto de que a
pessoa vai continuar gerando cultura. Porque essa riqueza ndo deixa de ser uma
forma de cultura”.

Um dos entrevistados, conforme exemplo acima, ressalta a modificacdo da
forma como os pesquisadores pautardo suas pesquisas, a partir da nova cultura de

Pl, ou seja, a partir da geracdo de riqueza além da geracao de cultura.

“Eu acho que sim, eu acho que seria uma coisa positiva, como eu falei logo no
inicio que seria mais ou menos uma forma de profissionalizar a pesquisa™.

Dessa forma, havendo ou ndo impacto na missdo da Universidade, ficou
claro entre os entrevistados que a insercdo de politicas de Pl na PUC-Rio é de
extrema importancia para a continuidade da manutencdo da pesquisa, como uma
maneira de profissionaliza-la e, também, de enriquecer a relacdo universidade-

empresa-sociedade, conforme depoimento acima de um dos entrevistados.

525

As Dificuldades de Mudanca da Cultura na Universidade

A relacdo entre a cultura da PUC e a insercdo de politicas de Pl, de forma
institucionalizada e, também, se ha ambiente para a assimilacdo dessa cultura, foi
especificamente abordada em algumas questdes contidas no roteiro de entrevista.
Neste aspecto, as opiniGes foram praticamente homogéneas, no que se refere a
dificuldade de mudanca da cultura na instituicéo.

Pode-se observar tais opinides nos seguintes exemplos:

“Nds estamos em uma cultura extremamente complicada. Ai vocé fala, implantar

fazer uma politicazinha bonitinha e implantar como? Se ainda n&o conseguiu
implantar com o professor dela... ndo vai ser uma politica implantada, vai ser
ornamental, uma universidade com papel”.

“Ha, o ambiente hd porque as oportunidades ja apareceram. E essa é uma
guestdo, muitas das iniciativas nasceram, em sentido positivo, nasceram dos
pesquisadores, dos proprios professores. Agora, a questdo da propriedade
intelectual, eventualmente a experiéncia de alguns professores ja possa ajudar™.

“Eu acho que como qualquer mudanca de cultura porque até entdo, embora a
universidade tenha alguma iniciativa nesse particular, nunca houve uma
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mobiliza¢&o no sentido de conscientizar os professores e alunos porque os alunos
gue serdo futuros empresarios ou empregados tém gue estar cientes das questdes
ligadas a propriedade intelectual”.

“... eu acho que por mais que venha algo de cima dizendo que a universidade
agora trabalha dessa forma, vai ter que ser feito um trabalho de formiguinha,
trabalhando grupo por grupo de pesquisa, colocando realmente os beneficios
ndo s6 da universidade, mas do pesquisador, o que ele pode estar ganhando com
aquilo porque se vocé coloca que tem que ser uma coisa meio que mandatdria é
muito dificil™.

“Eu acho que sim, veja bem, eu acho que essa é uma questdo da sociedade, quer
dizer, que vai acabar sendo refletida na PUC de alguma maneira. O que néo
impede que a PUC também assuma seu papel de dobrar, né, mas eu acho que
essa discussdo ainda ndo estd muito disseminada na sociedade brasileira. Eu
acho que ainda é uma discussao de especialistas...”.

Em qualquer processo de mudanca cultural as dificuldades sdo intensas,
pois se trata de uma mudanca de longo prazo, ainda mais intensificada em um
ambiente como uma universidade. Uma vez que a cultura organizacional é o
conjunto de principios, crengas, normas e padrdes de comportamento que
distingue cada organizacdo, sdo estes padrées de comportamento e crencas que
possibilitam o entendimento e a interacdo entre os membros do grupo. E, séo estes
padrdes que devem ser trabalhados de forma mais intensa para se contribuir, mais
efetivamente, para o sucesso da mudanga cultural.

As opinides sdo diversas. O que se pode verificar, porém, € que a maioria
dos entrevistados acredita que a mudanca para essa nova cultura, na universidade,
¢ um trabalho extremamente lento. Um deles chega a fazer analogia com o
“trabalho de formiguinha”, ou seja, um processo que deve ser realizado
paulatinamente, fazendo com que grupos de pesquisa - alunos, docentes e corpo
técnico da universidade - sejam atingidos de forma bem gradual, da base para o
topo. Como se pode conferir em um dos depoimentos acima destacados, 0
entrevistado ressalta que uma visdo mandatoria da decisdo de implementacdo da
cultura de Pl na Universidade teria maior dificuldade de produzir o efeito
desejado. Tal percepcdo coincide com a visdo de Schein (1994) e Hofstede
(1990), autores que ressaltam que um dos erros quando da mudanca da cultura em
uma organizacdo é justamente a suposicao de que esta mudanca cultural seja um
processo simples.

As opinides de alguns entrevistados sugerem também que a dificuldade de

disseminacdo da cultura da propriedade intelectual ndo ¢ um problema restrito a
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instituicdo analisada, mas sim da sociedade como um todo. Neste sentido, de
certa forma, a PUC-Rio, por meio da conscientizacdo de seus atores internos,
poderia atuar como um agente difusor desta ldgica perante a sociedade, suprindo o
mercado com profissionais capacitados e ja com a visao da necessidade intensa da
insercdo de politicas e da cultura de PI, onde quer que esses profissionais venham
a desempenhar seu papel.

Outra questdo que pode ser ressaltada nos depoimentos dos entrevistados,
recai sobre a necessidade de criacdo de debates e, consequentemente, 0
esclarecimento de como a insercdo de politicas de Pl pode beneficiar as partes e,
consequentemente, a sociedade como um todo. Tais debates poderiam ser
pautados na tentativa de conscientizacdo de que a insercdo dessas politicas na
Universidade pode vir a trazer beneficios econdmicos/financeiros e de imagem
para a Instituicdo, bem como de que a gestdo de PI, em sua esséncia, gera uma
politica de “ganha-ganha” entre os atores envolvidos na geracéo de conhecimento,

no ambito da universidade e de toda a sociedade.

5.2.6
Os Aspectos que Podem Impactar Positiva e Negativamente a
Assimilacédo de Politicas de Pl na PUC-Rio

Neste item, verificaram-se as dificuldades que poderiam ocasionar
impactos positivos ou negativos quando da assimilacdo das politicas de
propriedade intelectual na PUC-Rio. Tal questionamento auxilia na conducgédo de
possiveis caminhos a serem tragados, para que de fato, a insercdo das politicas de
Pl possa ser assimilada de forma a contribuir para a mudanca da cultura na
instituicdo. A seguir, um exemplo do tipo de opinido apresentada pelos

entrevistados:

. n6s vivemos na cultura em que as pessoas independentes contribuem de
alguma forma para a producdo, sdo as melhores pessoas da universidade, elas
ndo precisam nem aparecer na universidade, ndo precisa nem vir aqui, pode
ficar em casa, escrever um paper, ou comprar um paper de um aluno e mandar
por fax, ja est4, compra seu espaco na universidade. Entdo, vivendo numa
situacdo dessas, algumas pessoas podem se adaptar a tudo isso, mas eu acho
dificil porque se dependendo que essa, alguma politica nova venha impactar o
modus vivendi dessas pessoas, a maneira que essas pessoas vivem hoje vai ser
terrivel”.
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Uma das questdes que mais reflete a dificuldade da absorcéo de politicas
de propriedade intelectual € relativa a dicotomia, j& destacada anteriormente, entre
protecdo e disseminacdo do conhecimento, no contexto académico. Esta
dicotomia pode ser vista através do depoimento de um dos entrevistados, quando
ressalta o0 modus vivendi de alguns docentes/pesquisadores que acreditam que
cumprindo seu papel de producdo de conhecimento, através da producdo de
artigos cientificos, ja estdo praticamente garantido seu espaco na Universidade.
Tal fato é confirmado por Santos (2004), autora que ressalta que, historicamente, é
através da publicacdo que a instituicdo avalia o prestigio do pesquisador e que a
patente nunca foi efetivamente considerada como um elemento de reconhecimento
de seu mérito académico.

O discurso do entrevistado acima destacado aponta, entdo, para o fato de
que o pesquisador, ao efetuar a publicacdo de seu trabalho, ndo possui
preocupagao com a protecdo do conhecimento gerado, uma vez que isto ndo tende
a pesar, positiva ou negativamente, na forma como ele serd reconhecido pela
instituicdo ou pelos seus pares, ndo buscando, assim, algum tipo de apoio
institucional que pudesse assegurar a preservacdo dos direitos de qualquer
possivel inovagdo contida em seus resultados de pesquisa.

Outra questdo retratada, por um dos entrevistados, é que alguns
professores/pesquisadores ja possuem uma cultura direcionada para a propriedade
intelectual, no que tange as suas pesquisas. Porém, estes mesmos pesquisadores
tratam os bens intelectuais, oriundos de suas investiga¢fes, como pessoa fisica, ou
seja, negligenciando assim, toda a infra-estrutura laboratorial e administrativa da
Universidade e, até mesmo, o contrato de trabalho existente entre este pesquisador
e a PUC-Rio. O acima exposto pode ser visto no seguinte depoimento de um dos

entrevistados:

“Eu acho que dificultar sdo os habitos ja arraigados da universidade que alguns
professores cuidam da sua propriedade intelectual como pessoa fisica e ndo pela
instituicdo. Entdo, isso é uma resisténcia por que na auséncia de uma politica
institucional, cada um cuidava de si da maneira que achasse mais conveniente”.

Vale ressaltar que este procedimento poder ser observado, talvez pela falta

de uma politica de PI que permeie toda a Universidade.
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Outro tema abordado nas entrevistas foi a questdo da confianca, ou seja, de
um relacionamento pautado em um ambiente onde a clareza, transparéncia e
adesdo sejam fatores eminentes para um relacionamento pautado na confianca e,
consequentemente, 0 sucesso de um sistema organizacional. Este mesmo
entrevistado ressalta que a politica a ser implementada deve ser estabelecida de
forma a propiciar ganhos tanto para o pesquisador quanto para a universidade. Na
opinido do entrevistado, o sistema tem que ganhar e, conseqiientemente, se gera o

beneficio do todo, o que pode ser constatado:

“Eu acho que o que impacta qualquer coisa, quando vocé trabalha em processos

organizacionais que envolvem relacionamento, ¢ a confianca. Vocé tem que
conseguir criar um ambiente onde as partes confiem uma na outra, quer dizer, é
necessaria uma clareza, uma transparéncia de um ganha-ganha na politica que
vai ser estabelecida, quer dizer, o pesquisador tem que ganhar, a universidade
tem que ganhar, o sistema tem que ganhar, o todo tem que ganhar. Se vocé néo
conseguir clareza, transparéncia e adesdo vocé gera desconfianca, gerou
desconfianca o sistema organizacional vai para o beleléu”.

Outro fator que poderia impactar negativamente a assimilagédo das politicas
de propriedade intelectual é a escassez de recursos para a implementacdo de um
escritorio permanente na Universidade. A disponibilizacdo de recursos para
manter uma unidade voltada ao tratamento de assuntos relacionados a propriedade
intelectual e que pudesse auxiliar os professores no tratamento dos bens

intelectuais oriundos de suas pesquisas seria de suma importancia.

“... um bom escritério, com experiéncia, que mostre que estd 14 para ajudar o
pesquisador, ndo para atrapalhar™.

“Os obstaculos sdo escassez de recursos para implementacdo de um escritdrio
permanente... E, assimilacdo por parte do corpo docente, da, quer dizer, do
reconhecimento para o corpo docente da propriedade dos dados por parte da
PUC. A questdo de cerceamento da liberdade académica pelos professores. A
oferta de uma estrutura de tratamento dos bens intelectuais auxiliando os
professores™.

Como este Gltimo depoimento sugere, uma das preocupagfes dos
entrevistados é a de que este escritdrio de Pl ndo reduza a liberdade académica
dos professores/pesquisadores, pois inviabilizaria a criatividade direcionada a

novas linhas de pesquisa e o desenvolvimento de inovacgdes.
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5.2.7
Os Aspectos Organizacionais que Precisam ser Gerenciados de

Forma mais Efetiva para a Absorc¢éo de Politicas de PI

Neste item verificou-se, a partir da percepcdo dos entrevistados, quais sao
0S aspectos organizacionais que precisam ser gerenciados, de forma mais efetiva,
para a absor¢do das politicas de propriedade intelectual na PUC-Rio.

Um dos pontos abordados por um dos entrevistados foi a necessidade de a
universidade admitir, institucionalmente, a importancia da gestdo de politicas de
propriedade intelectual. Além disto, seria importante fazer com que as estruturas
de decisdo da PUC-Rio conhecam estas politicas e se manifestem com relacéo a
elas, de tal forma que a implementacdo de procedimentos inerentes a protecéo do
conhecimento facam parte da rotina da Universidade. Vale lembrar a opinido de
Foguel e Souza (1993), autores que ressaltam que, ao longo do tempo, a
universidade atingiu um grau de complexidade significativo, o que fez com que
seus administradores revissem estruturas e fizessem proposi¢0es para acelerar o
desenvolvimento destas instituicbes. Uma das proposi¢des seria a inser¢do de um
novo direcionamento no que tange as atividades que devem interagir com a gestdo
da PI na instituicdo. Estes autores acrescentam também que os administradores
das IES ainda relutam em aceitar algumas relagdes como dinheiro/educacéo,
aluno/cliente, conhecimento/produto, esquecendo-se de que o0 sistema
organizacional é financiado com recursos publico ou privado. Os depoimentos a
seguir destacados reforcam a percepcdo dos entrevistados, com relacdo ao que é
abordado por estes autores:

“Entdo, em primeiro lugar a universidade tem que admitir que isso seja uma
atividade importante pra ela e que ela quer implementar. Segundo, fazer com que
as estruturas de decisdo da universidade conhecam e se manifestem sobre a
politica. E terceiro, comece a implementar essas rotinas e procedimentos, tais
como termos de revelagdo, confidencialidade, etc. como uma coisa, parte de
rotina na universidade. Isso vai levar tempo. Provavelmente a gente vai ter que
continuar ainda trabalhando em parceria com aqueles mais receptivos até
disseminar pela universidade toda”.

“Em primeiro lugar eu acho que precisa haver uma unidade, um centro, um
departamento, enfim, um ente administrativo autbnomo capaz de gerir e
controlar essa propriedade intelectual. Essa é em minha opinido o principal
aspecto organizacional a ser tratado. A propriedade intelectual ela tem que estar
subordinada, ou digamos assim, a gestdo da propriedade intelectual e a gestédo
das politicas da propriedade intelectual elas tém que estar subordinadas a um
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organismo especifico, que tenha conhecimentos técnicos, administrativos e
juridicos capazes de realizar essa tarefa. Eu acho que delegar isso as instancias
administrativas que ja existem é complicado porque elas ndo estdo preparadas
para tratar desse assunto novo e um tanto desconhecido. E acho que talvez elas
nao tenham a estrutura administrativa para abarcar esse aumento de trabalho,
esse aumento de responsabilidade. Entdo, em minha opinido, esse é talvez o
Unico aspecto organizacional a ser tratado”

Um dos aspectos considerados como importantes por um dos entrevistados
¢ a possibilidade de acesso ao mapeamento das linhas de pesquisa e seus
pesquisadores responsaveis, com vistas a facilitar a indicacdo desses grupos a
possiveis clientes e até mesmo para facilitar a interacdo interna entre
pesquisadores. Para tal seria necessaria uma estrutura informacional e de recursos
humanos para manter e atualizar tal acervo. Este aspecto é corroborado por
Maccarl & Rodrigues (2003), quando ressaltam que a utilizacdo da tecnologia
como indutora da melhoria da eficacia operacional tornou-se inevitavel. Tal
aspecto, como ressalta um dos entrevistados, facilitaria o trabalho mental que
determinados pessoas fazem ao serem questionadas acerca de especialistas

existentes na instituicao:

“Entdo esse local poderia acessar isso que os professores falaram, quer dizer,
dentro de uma pesquisa de hipertexto, um negécio desses, com palavras-chave
que a gente fosse amadurecendo e vocé conseguir mapear e a partir disso sair la
numa pesquisa sua no computador trés professores. Em vez de pesquisar s
mentalmente... e aqui é dindmico, os professores sd@o novos, muda a linha de
pesquisa’.

5.2.8
Os Processos de Producdo do Conhecimento na Universidade e o

Papel dos Atores Envolvidos nestes Processos

Neste item, verificou-se a percepcdo dos entrevistados acerca dos
processos de producdo do conhecimento e a atuagdo dos mesmos neste contexto,
pois, em uma instituicdo de ensino superior, 0 conhecimento é o patriménio mais
importante da organizacdo. Sua disseminacdo pode se dar via publicacdo ou
através de uma patente ou outro tipo de protecdo a ser dado a um bem intelectual.

Os processos de produgéo do conhecimento na PUC-Rio, como em outras
universidades, sdo pautados basicamente pela producdo de artigos a serem

publicados em revistas, congressos e outros meios nacionais e internacionais. O
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depoimento abaixo de um dos entrevistados retrata a questdo da importancia da
producdo académica. O entrevistado ressalta a diversidade de operacionalizacao
de cada unidade dentro de um mesmo centro e da PUC como um todo. Este fato é
corroborado por Birbaum (apud SIENA, 1993) que ressalta, no modelo anarquico,
a problematica do processo decisorio, em razdo da desarticulacdo parcial entre
problemas e escolhas ratificadas pelas coincidéncias. O entrevistado questiona o
direcionamento das atividades da Universidade a partir das politicas
governamentais e de sua integracdo a politicas de recompensas de cada unidade da
instituicdo:
“Na PUC se vocé der 500 aulas por dia, vocé pode ser demitido, mas se vocé
produzir uns trés, quatro papers por ano, vocé esta dentro do critério mesmo que
vocé ndo bote os pés aqui dentro, entendeu. Entdo ha uma diversidade muito
grande dentro da PUC em relacdo a como os departamentos vivem. Eu n&o
conheco o centro em que vocé trabalha, mas o departamento de cada um deles,
tem um que deve ser mais rigoroso, outro € menos rigoroso, um deve ser mais
livre ou menos livre, etc. Mas ha uma cultura arraigada que a producgdo
cientifica é importante, até para justificar que vocé existe, essa é a cultura da

universidade. Como ha uma pressdo governamental hoje, vocé logicamente se
comporta de acordo com as recompensas, nao € iss0?”.

Ainda sobre o processo de producdo de conhecimento na universidade,

uma outra questao merece ser ressaltada:

“Eu acho que ele vai continuar sendo, como em todas as universidades, um
processo aleatério. Eu ndo vejo como sistematizar e organizar como algum
processo produtivo a geracdo do conhecimento. Ela por si s6 é um sistema
organizacional completamente anérquico. E ela tem que ser assim sendo nao
existe como sistema gerador de quebra de paradigmas. Entdo o que a gente tem
gue controlar no processo, ndo é o processo da geragdo do de conhecimento, é 0
resultado do conhecimento”.

O depoimento acima sugere que, neste processo, ocorre, em parte, 0 que
McGee e Prusack (1994) classificam como um estado de anarquia de informagao
dificil de ser solucionado, por ter raizes histéricas na pratica da producédo
cientifica na universidade. Isto ocasiona ambiguidade nas decisdes tomadas,
inviabilizando o controle dos processos de geracdo de conhecimento. Em
contrapartida, o depoimento do entrevistado a seguir ressalta a possibilidade de
formacgédo de um cadastro da producdo do conhecimento gerado na universidade,
enfatizando, porém, a dificuldade de criar habitos de manutencdo do referido

cadastro. Este entrevistado acredita que esta pratica serd tida como atividade
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importante na instituicdo, a partir do momento em que se possa convencer 0s
individuos de sua adesdo a esta pratica através da percep¢do de um jogo de ganha-

ganha.

“... pelo cadastro a gente viu que tem uma producao interessante e agora so pela
introducdo desses habitos de revelacdo e outras coisas que a gente vai conseguir
manter esse cadastro. E o grande esforco para cooptar o pessoal a aderir a isso,
a divulgacao e tal, é pegando um caso de sucesso. E ai fazendo a demonstragao
por que eu acho que de outra maneira por mais que a dire¢cdo possa ajudar, em
termos de colocar como atividade importante, mas o que vai convencer o pessoal
é sentir que alguém estd num jogo de ganha-ganha e ai querer participar do
mesmo jogo™.

De certa forma, os entrevistados avaliam os processos de producdo de
conhecimento, na PUC-Rio, como um dos melhores do pais, pois a Universidade
¢ uma instituicdo que prima pela exceléncia em suas trés vertentes: ensino,
pesquisa e desenvolvimento. O depoimento de um dos entrevistados exemplifica

esta opinido:

“... eu avalio que a PUC é uma universidade de exceléncia, um corpo docente e
discente muito bem selecionado, os laboratérios sdo bem equipados, a
universidade tem uma cultura de inovacdo de busca constante pelo
aprimoramento. Entdo eu diria que a PUC é uma universidade de exceléncia e
que processo de produgdo de conhecimento é dos melhores do Pais, talvez s6 ndo
seja maior por falta de mais recursos”.

Neste item, também foi questionado o papel que cada entrevistado exerce
no processo de geracdo do conhecimento na Universidade. Tal indagacéo foi de
suma importancia, pois constatou-se que 0s atores envolvidos neste estudo
possuem envolvimento com a cultura de Pl e, também, se sentem co-responsaveis
pela disseminacédo dessa cultura entre seus pares. Eis alguns exemplos de extratos

das falas dos entrevistos que qualificam o seu papel no processo:

“... pesquisador produtivo™.
... pesquisador™.
“... & de gerar grupos de pesquisa, de produzir cursos...”.

. selecionar a importancia da pesquisa e a possibilidade dessa pesquisa
circular na sociedade...”.

‘... estudar e iluminar o caminho™.
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5.2.9
A Dindmica de Interagdo entre Departamentos

Apesar de se ter encontrado, na literatura, referéncias a caracteristica de
fragmentacdo interna como algo comum nas universidades, a dindmica de
interacdo entre os departamentos € um aspecto que 0s entrevistados consideram
que, no caso da PUC-Rio, ndo impacta negativamente a insercdo de politicas de PlI
na instituicdo. Alguns entrevistados acreditam que esta dindmica é facilitada, hoje,
naturalmente, devido a interdisciplinaridade demandada pelo préprio esfor¢o de
producdo do conhecimento.

A fragmentagdo interna é ressaltada por Romero (1998) como um dos
fatores que contribuem para diferenciar as universidades das demais organizagoes.
O autor exemplifica que um especialista em um determinado dominio pode ter
naturalmente mais afinidades com outros especialistas do mesmo dominio de
outras universidades ou unidades. Os depoimentos a seguir ilustram algumas

opinides dos entrevistados sobre o tema:

“A dindmica de interacdo entre os departamentos eu vejo de maneira simples.
Nenhum problema é ou estd associado a um departamento, os problemas
geralmente estdo associados a varios departamentos. Essa cultura vai
lentamente desenvolver um mecanismo de solucdo, no bom sentido, das
fronteiras interdepartamentais, ou pelo menos a redugdo das barreiras entre
departamentos”.

“ Nao, ndo. Haveria outros, outras questdes muito mais sensiveis a essa questao

da interacdo entre departamentos. Essa politica? Uma politica de propriedade
intelectual, a interacdo entre os departamentos, eu ndo vejo assim, um
departamento se colocando antagonicamente a outro, nao”.

“N&o, porque eu acho até que a pratica que j& existe na PUC dos grupos de
pesquisa envolveu pessoas de diversos departamentos, quer dizer, hd uma
intersec@o nos grupos de pesquisa. Eu acho que isso ndo é um fator que venha
dificultar até porque na hipOtese da protecdo a gente favorece todos os
departamentos, todos os laboratérios que participaram do projeto. Entdo, néo
vejo”.

“... essa interdisciplinariedade é um caminho que a PUC tem tomado e todas as
universidades estdo tomando, é uma tendéncia mundial, eu acho. Cada vez mais
a compartimentalizacdo do conhecimento ja ndo funciona mais como forma de
gerir, de originar inovagao, né”.

“E, a nossa coordenacéo aqui ela so trabalha de forma multidisciplinar, entio
essa cultura trans, multi, transdisciplinar, multidisciplinar, como vocé quiser
chamar, ela ja existe no departamento. E essa coordenacao aqui ela trabalha de
maneira cooperativa. Entdo o trabalho cooperativo € a tbnica aqui da gente.
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Entdo nds ndo temos esse problema, eu ndo sei avaliar isso. Os departamentos
conosco eles colaboram institucionalmente e individualmente através de
professores, ndo tem nenhum problema com departamento™.

Um dos entrevistados ressaltou que a empatia pessoal entre pesquisadores
é um dos fatores de estreitamento de suas relagdes, pois este entrevistado acredita
que tal empatia, adicionada a quesitos como interesses comuns e receptividade,
contribui para o estabelecimento das parcerias entre pesquisadores, mesmo que
estes sejam de unidades departamentais diferentes. Para o entrevistado, um dos
fatores que poderia impactar esta dindmica € a orcamentacdo de cada uma destas

unidades:

“Porque como vocé, as unidades que sdo os departamentos elas foram
constituidas, como eu estou dizendo, como unidades. Entdo, vocé tem uma série
de motivagBes administrativas, académicas que mantém esses departamentos
como unidades independentes. Orcamentacdo, por exemplo, 0s cursos com
cadeiras, com codigos que sdo pertencentes aos departamentos, € uma cultura
histérica de compartimentacdo dessas, desses conhecimentos. Entdo, mas em
alguns casos a interdepartamentalidade é tdo grande que fica dificil de vocé nédo
conversar, entendeu? Agora o outro fator que vai ter o0 mesmo peso de todos 0s
outros juntos é a empatia pessoal entre os pesquisadores, entendeu? Porque
como os pesquisadores sdo muito autbnomos, vocé so estabelece essas parcerias
na medida em que vocé tem empatia pessoal, interesse, receptividade e isso é
muito dificil”.

5.2.10
As formas mais adequadas para a adesao/comprometimento dos
professores/pesquisadores acerca da Pl e suas particularidades na

Universidade

Verificou-se também a opinido dos entrevistados acerca de formas mais
adequadas para a adesdo e comprometimento dos professores e pesquisadores, no
que tange a propriedade intelectual e suas particularidades na universidade. Tais
aspectos poderdo auxiliar na tomada de decisdo das instancias relacionadas a
insercédo e assimilacdo de politicas de PI na instituicao.

Neste contexto, alguns dos entrevistados vislumbram a mudanca para uma
nova cultura a partir da conscientizacdo dos membros atuais da universidade e sua
continuidade para novas geracdes de futuros professores e pesquisadores, com
vistas & propagacéo continua da cultura de Pl na PUC-Rio. E ressaltada, também,
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que a adesdo a esta nova cultura ndo deve ser uma decisdo oriunda da clpula da
instituicdo e, sim, a partir da estimulacdo de seus pares e de uma decisdo de cunho
mais espontaneo. A seguir alguns exemplos que corroboram com tal

posicionamento.

“... ndo olhar somente para o corpo docente atual. Apresentar diretrizes. Nao é
uma deciséo top down e sim estimulada para uma decisdo esponténea...”.

“Um trabalho de contemplacdo, um trabalho de debate e discussdo de colocar
isso na ordem do dia, convocar os professores e pesquisadores para a discussao,
né? Eu acho que essa é a forma, é a mobilizagdo mesmo para dar continuidade
ao longo do tempo. Eu acho que essa é a melhor maneira”.

Outros entrevistados ressaltam que a adesédo e 0 comprometimento devem
ser estimulados a partir de casos de sucesso. Segundo eles, este estimulo deve ser
trabalhado de duas formas. Uma delas partiria da unidade que atualmente trata da
temaética da PI na Universidade, a partir de parceiros espontaneos que a procurem.
Os casos de sucesso oriundos dos frutos dessas parcerias viabilizariam a adeséo
dos demais membros da instituicdo, para que a imposicdo dessa cultura seja
evitada. A outra forma seria através da identificacdo de areas ou exemplos
potenciais, transformando estes exemplos em casos de sucesso, para que

paulatinamente o escopo de atuacdo desta unidade tenha seu campo ampliado.

“Por casos de sucesso. E tentar realmente trabalhar. Eu acho que a instancia
que trata desse assunto tem que trabalhar com o0s parceiros que ja séo
espontaneos, que vém procurar, e tentar transformar, pelo menos, algumas das
tecnologias em casos de sucesso. E pelo efeito de demonstracdo é que eu acho
gue a gente vai conseguir adesdo mais facil do que a imposicdo de qualquer
coisa, ndo acredito na imposi¢ao™.

“Qualquer politica eu acho que vocé tem que identificar areas ou exemplos
potenciais, fazer com que esses exemplos potenciais virem sucesso e divulgar
esse sucesso e depois em pouquinho em pouquinho aumentando o escopo de
atuacdo. Ou seja, vocé tem que criar uma motivacdo para gque as pessoas
procurem essa direcdo, ndo empurrar garganta abaixo, que ndo vai adiantar”.

Um dos entrevistados ressaltou que o escritério de Pl deve ser o
responsavel pelas acdes relacionadas a estas politicas na instituicdo. Na opinido
deste entrevistado, esta unidade ndo deve ter acdo meramente policial ou

controladora, mas sim uma atuacdo que fomente a cultura da propriedade
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intelectual. Esta unidade também deve ter carater de apoio aos pesquisadores, para

suprir as demandas relacionadas a protecdo dos bens intelectuais:

“... um escritério, ou um grupo, ou que seja, o0 6rgdo que ficar responsavel por
essas agdes na universidade, que ndo seja um 6rgado de acdo meramente policial
ou controladora, mas um érgdo que fomente essa mentalidade da propriedade
intelectual. Um drgdo que se mostre uma ferramenta de apoio, um 6rgédo de
apoio aos pesquisadores™.

5.2.11
A Localizacdo do Escritorio de Pl na Estrutura Organizacional da
PUC-Rio

Neste item, verificou-se onde um Escritorio de Pl deveria ser alocado, na
estrutura organizacional da PUC, de forma a atender a demanda da universidade
como um todo. Através dos exemplos expostos e das demais percep¢des dos
entrevistados, constatou-se que tal estrutura deveria ser localizada em uma
posicdo estratégica e de visibilidade, nas instancias mais elevadas da
Universidade. Para que seja preservado o objetivo de atender a instituicdo em
todas as suas areas do saber, este escritorio ndo deve estar ligado a nenhuma outra
unidade que ndo a Reitoria ou uma Vice-Reitoria. A seguir, alguns exemplos de

depoimentos que ressaltam este tipo de opiniao:

“Eu acho que a propriedade intelectual ela é no ambito da universidade inteira,
entdo ela tem que estar no campo da reitoria... .

“Preferencialmente junto da Reitoria com muita liberdade de acdo porque é
uma atividade que perpassa todos os centros. Claro que falando de propriedade
industrial é muito mais o CTC, mas falando de propriedade intelectual, de mais
amplo censo, é toda universidade”.

Outros entrevistados ressaltam que o escritorio de Pl poderia estar
subordinado a uma Vice-Reitoria de Desenvolvimento ou atuar como uma
unidade complementar, a exemplo do Instituto Génesis. Outro entrevistado aponta
como solucdo a criagdo de uma Coordenagdo de Patrimonio ligada a area de
desenvolvimento, pois esta trataria tanto dos bens tangiveis quanto dos
intangiveis. Outro local, explicitado por um dos entrevistados, seria a Assessoria

Juridica, pois o entrevistado tem a vivéncia de acGes mais direcionadas para
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direitos autorais, que € tratada por um escritorio externo de Assessoria Juridica.

Esta diversidade de opinides é ilustrada nos depoimentos a seguir:

“Eu acho que deveria estar localizado ou dentro de uma Vice-Reitoria,
subordinado a uma Vice-Reitoria de Desenvolvimento ou numa forma de uma
Vice-Reitoria especifica subordinada diretamente ao reitor ou entdo na forma de
unidade complementar assim como é o Instituto Génesis™.

“Eu acho que tem que estar em Desenvolvimento numa coordenacdo especifica
de Patriménio. E aonde é a questdo, patrimdnio ai que eu estou falando néo é s6
0 prédio, isso e aquilo, é a marca PUC, é o patriménio ai no sentido mais amplo,
no tangivel e no intangivel...”.

“No Juridico, na Assessoria Juridica, é aonde j& é. Quem trata disso é Juridico,

gue conta com assessoria de um escritorio sé pra isso. A nossa assessoria
juridica tem um escritério de propriedade intelectual e direitos autorais e sao
assessorados por um dos maiores escritorios do mundo”.

Um dos participantes ressaltou, ainda, que o escritorio deveria estar na
area de desenvolvimento, que é um ambiente onde as coisas novas ocorrem, pois,
aos poucos, ha a migracdo para um ambiente académico que retrata um ambiente

de acdes estabelecidas, conforme se pode verificar abaixo em seu depoimento.

“Q escritério de propriedade intelectual, a meu ver, deveria estar, inicialmente,
num ambiente de desenvolvimento porque é o ambiente das coisas novas e
deveria, aos poucos, migrar para um ambiente académico que é o ambiente das
coisas estabelecidas”.

Dessa forma, Foguel e Souza (1993), corroboram alguns dos depoimentos
dos entrevistados, no que tange a busca da analise e criticas relacionadas as
estruturas das universidades, pois a partir da busca deste exercicio seja possivel a
contribuicdo dos pares na elaboragéo de propostas que vislumbrem mais agilidade
e mais capacidade para incorporarem novas tecnologias. Posteriormente, estas
propostas poderiam ser encaminhadas as instancias da universidade que tratem

dessa questéo.
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5.2.12
A Integracéo entre a Gestéo da Pl e a Gestédo das Outras Atividades

da Universidade

Um dos pontos importantes relativos a gestdo da propriedade intelectual é
a relacdo que esta tem com as demais atividades da organizacdo. No caso da Pl,
verificou-se que esta integracdo deve ocorrer com a preocupagao em nao impactar
a mobilidade inerente a este tipo de atividade em um ambiente académico, visto
que alguns aspectos devem ser tratados de forma mais agil e requer um nivel de
eficiéncia bem elevado, o que denota a necessidade de estabelecer parcerias
externas, com o intuito de atender a demanda de cada processo de protecdo do
bem intelectual.

A maioria dos entrevistados, diz que a nocdo de parceria interna denota
uma interacdo que, possivelmente, facilitard a gestdo da propriedade intelectual de
forma a respeitar as atividades fim e meio de toda a instituicdo. Um dos
entrevistados acredita ser, esta interacdo, um movimento que ocorre naturalmente
entre as unidades. Outro, por sua vez, ressalta a dificuldade de interacéo entres as
mesmas. Um terceiro entrevistado destaca que Pl ndo deve impactar as demais
areas da instituicéo.

Um entrevistado aponta, ainda, que talvez a solucdo esteja na atuacdo de
um tipo de profissional que tenha um bom transito com todos os departamentos da
instituicdo, atuando como uma espécie de facilitador da integracdo entre os 6rgaos
da universidade e apoiador do desenvolvimento do senso de parceria. A seguir,

alguns depoimentos que ilustram estas opinides:

“Eu acho que a Pl ndo deve atrapalhar o que acontece nas outras, ele tem que
administrar, ele tem que acompanhar, ele tem que tomar conta, quer dizer, é
como, vocé ndo vai ficar falando como é que o seu filho gasta o dinheiro que
vocé d& a ele da mesada. Apenas vocé controla os gastos totais, eu acho que ele
tem que ter liberdade de fazer as coisas, mas vocé pelo menos saber o que esta
acontecendo e organizar um sistema, um relatério, etc. uma valorizagéo, eu acho
gue sdo todos esses bens, tudo que vale alguma coisa tem que ser organizado
como um patriménio”.

“Eu acho que tem que ter uma parceria interna. Pelo menos alguém de dentro
do escritorio que tenha entrada em todos os departamentos, todos os decanatos,
entrada no proprio Instituto Génesis também, que essa pessoa, na verdade, a
universidade, os departamentos, a propria incubadora como 0s decanatos tém
que ver que o escritorio ndo esta ali como vildo. Ele esta ali como parceiro, ele
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vai te ajudar, ndo vai te atrapalhar. E ai tem que ter uma pessoa que saiba
trabalhar, ndo sé politicamente, mas também saiba trabalhar com pessoas —
porque é dificil — para conversar, e falar e mostrar realmente o ponto sempre o
lado positivo daquilo”.

“A gestdo de Pl deve estar ligada mais com as atividades de producdo de
conhecimento mesmo, cursos, pesquisas, atividade docente etc”.

Um dos entrevistados destaca também a gestdo da PI como uma atividade
de suporte, de assessoramento, como um meio que a universidade tem para se
proteger e, também, como forma de retorno de imagem e de recursos, através da
atracdo de investidores interessados em aportar recursos financeiros, por ser a
PUC-Rio uma instituicdo de exceléncia e reconhecida como geradora de

conhecimento.

“Eu acho que a PI, a gestdo da PI é suporte. Ela é assessoramento, ela néo é
atividade-fim, ela é o meio que a universidade tem, primeiro, para se proteger,
segundo ganhar algum retorno, ganhar prestigio e ganhar, vamos dizer, a
possibilidade de atrair investidores que venham aqui colocar dinheiro apenas
para participar desse conhecimento gerado; quer dizer, se a PUC é reconhecida
como uma universidade geradora de conhecimento importante, as empresas que
estdo no ramo das tecnologias onde a PUC tem exceléncia, vdo querer bancar a
PUC para que ela continue a fazer pesquisa porque eles seréo beneficiados™.

Esta visdo sobre a importancia da visdo de parceria é corroborada por
Borghoff e Pareschi (1998), quando ressaltam que a Gestdo do Conhecimento
envolve vérias areas de uma organizacdo, desde aspectos relacionados a
tecnologia de informacdo até aspectos ligados aos fatores humanos, como
comunicacdo interpessoal, aprendizado organizacional, ciéncias cognitivas,
movimentacdo, treinamento e andlise de processos. Tais aspectos devem ser
tratados de forma integrada para que se possa viabilizar de forma mais efetiva a

integracdo destas areas e seus pares.

5.2.13

A Influéncia das Praticas de Gestao de Pessoas na Universidade

Quando da tentativa de promoc¢édo de uma nova cultura, como é o caso da
Pl, a gestdo de pessoas € de suma importancia para o alcance do objetivo
desejado. Alguns entrevistados identificam, por exemplo, a necessidade de

treinamento de alguns funcionarios internos, de forma que cada um deles funcione
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como um representante das unidades da instituicdo, o que € ilustrado na seguinte
opinido:
“Eu acho que hoje sim, se vocé conseguir formar, se vocé der 0s cursos que o
pessoal ja vem fazendo de propriedade, se vocé comecasse a colocar dentro
desses cursos uma pessoa de cada departamento. Olha, agora vocé vai ser o
centro de informagdo propriedade intelectual relacionada ao departamento, a
gente vai comecar a trabalhar dentro do departamento. Vocé comeca a trabalhar

com proprio centro. Agora tem que ser pessoas que tenham interesse também em
fazer isso. N&o pode ser pessoas que ah, vai, eu estou indo por curiosidade... **.

Vale salientar que um dos entrevistados destaca Pl como uma questdo
inerente ao Departamento de Direito, desconsiderando, dessa forma, a

interdisciplinaridade inerente as politicas de Pl em sua totalidade:

“E, 0S recursos humanos da propria universidade, é o pessoal do direito, da
area de Direito tem que aprender isso, ndo somos nos. E o pessoal da area de
Direito que tem que fazer isso, que tem que explicar para a gente como é que faz
isso. A gente ndo pode saber tudo também. Quem tem que fazer isso, que trata
disso é a &rea de Direito...*".

Outros entrevistados explicitam, em seus depoimentos, a possibilidade de
se aproveitar os recursos humanos disponiveis na Universidade, mas ressaltam
que alguns tipos de aspectos inerentes a gestdo da Pl sdo de grande complexidade,
0 que demanda servigos altamente especializados e que devem ser terceirizados,
pois a contratacdo de um profissional desse porte acarretaria uma elevada despesa
fixa, 0 que, em momentos de escassez de recursos, seria um aspecto a ser evitado.

Outra questdo abordada é que parte das habilidades requeridas para um
profissional da area de Pl exige traquejo comercial, ou seja, um profissional com
perfil diferenciado dos profissionais académicos. Ressalta-se, também, a
necessidade de que este profissional esteja disponivel em carater emergencial,
face a importancia da Pl para a universidade. Este fato direciona para a
contratagdo de um profissional externo, pelo menos inicialmente, por ndo haver
pessoal interno capacitado para assumir tais atividades de imediato. Somente
mais tarde, com o desenvolvimento de uma cultura de gestdo da Pl desenvolvida,
esta mdo-de-obra ja estaria disponivel na propria Universidade. Alguns

depoimentos que traduzem tais percepg¢des sao destacados abaixo.
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“Sem duvida. Acredito até que essa é a forma logica de fazer o negécio. N&o
acho que h& necessidade porque na gestao de PI, num érgéo desses de gestdo de
Pl haveria dois complexos principais: um de funcionarios treinados para
trabalhar naquilo e um outro de terceirizados para cuidar de questdes mais
complexas, principalmente escritério de advocacia e agente de propriedade
intelectual que sdo servigos altamente especializados e ndo ha por que a
universidade té-los dentro do seu corpo funcional. E mais custoso,
financeiramente ndo é compensador™.

“Eu acho que sim, com certeza, é sO ver as pessoas que tém aptiddo, interesse e

gue queiram se submeter ao treinamento para trabalhar nesse assunto. Bom, eu
acho que a parte de negociacdo de propriedade intelectual exige traquejo
comercial. Entdo ndo é uma questdo para académicos, é todo um outro perfil
profissional. Exige uma experiéncia de negdcios, contratacdo, negociacdo que é
o0 item mais pesado nessa coisa da transferéncia da tecnologia porque 0s servicos
especializados vocé pode contratar™.

“E, eu acho que deve, eu acho que as universidades ndo tém gente muito
preparada, mas eu acho que elas véo ter que achar gente que tenha um perfil
praticamente pronto para comegar a implementar isso na cultura. E a médio e
longo prazo, eu acho que poderia se investir na formacéo de pessoas internas da
universidade, quer dizer, ai comeca esse pessoal a estudar, a se preparar, a
trabalhar na area, e ai conseguir montar entdo uma agéncia de, que trabalha
com conhecimento na universidade, que é o que todas as universidades véo
precisar ter. E uma grande oportunidade”.

A partir das percepcdes dos entrevistados verificadas em seus
depoimentos, varios aspectos relacionados a inser¢édo das politicas de propriedade
intelectual na universidade foram expostos e consolidados, resultando nas
conclusbes que sdo apresentadas no préximo capitulo, o qual inclui também as

recomendacdes para futuros trabalhos de pesquisa.
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