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Metodologia

Neste capitulo serdo apresentados 0s seguintes topicos: o tipo de pesquisa;
0 universo, a escolha do caso e a selecdo dos sujeitos; a coleta de dados; o
tratamento dos dados; as limitacbes do método e o atendimento dos objetivos da

pesquisa.

4.1

Tipo de Pesquisa

Para a classificacdo da pesquisa, tomou-se como base a taxionomia
apresentada por Vergara (2003), que a qualifica em relacdo a dois aspectos:
quanto aos fins e quanto aos meios.

Quanto aos fins, a pesquisa foi descritiva por estar motivada pela
necessidade de se descrever problemas concretos relacionados as dificuldades de
se identificar requisitos organizacionais para a gestdo de politicas de propriedade
intelectual, com vistas a resguardar o conhecimento gerado através de projetos de
pesquisa basica e aplicada nas IES privadas brasileiras.

Quanto aos meios, a pesquisa foi de campo, porque foram coletados dados
no proprio local onde ocorre o fenbmeno estudado. A investigagdo foi também
documental, porque se valeu da utilizagdo de documentos internos da Instituicao
que tratam do objeto de estudo. Foi bibliografica/telematizada, pois, para a
fundamentacdo tedrico-documental do estudo, foram utilizadas informacdes
extraidas de livros, revistas especializadas, jornais, sites, periodicos, artigos,
dissertacOes e teses. A pesquisa também foi um estudo de caso, pois focalizou,
especificamente, a PUC-Rio.
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4.2

Universo, Escolha do Caso e Selecdo dos Sujeitos

O universo da pesquisa cobriu as Instituicdes de Ensino Superior privadas
brasileiras que utilizem P&D e Inovacdo como forma de geracdo de
conhecimento.

A selecdo do caso como unidade de analise foi definida pelo critério de
acessibilidade, pelo fato de a autora realizar suas atividades profissionais no
ambiente da pesquisa.

Os sujeitos da pesquisa, inicialmente, foram pessoas que estdo diretamente
ligadas a gestdo do conhecimento na IES, bem como pesquisadores, vice-reitores,
decanos, vice-decanos, diretores de departamentos, coordenadores de projetos de

pesquisa, professores, pesquisadores e gestores de projetos.

4.3
Coleta de Dados

Alguns dados ou informacdes foram coletados por meio da pesquisa
bibliografica/telematizada, em livros, revistas especializadas, jornais, sites, teses e
dissertacdes, leis regulamentares, periodicos e artigos cientificos pertinentes ao
foco da pesquisa.

A coleta foi, também, documental, porque foram utilizados documentos
internos da instituicdo, como atas, relatérios e outros materiais ndo publicados,
que facilitou a verificacdo das politicas, normas internas e externas que
regulamentam a atividade de pesquisa nas IES.

A principal fonte de coleta de dados para a andlise ocorreu, no entanto,
através de um levantamento de percepc¢des por meio de entrevistas com os atores
envolvidos, para verificacdo de como esses atores véem a tematica da gestdo de
propriedade intelectual na instituicdo, a identificacdo dos requisitos
organizacionais necessarios para insercdo de politicas de Pl no contexto
académico, bem como, a sua atuacdo/papel e contribuicdo no transcorrer da
disseminacdo, transformacdo, assimilacdo e absorcdo da cultura de Pl na PUC-
Rio.
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O Roteiro de Entrevista (Anexo 2) foi elaborado com base no referencial

tedrico a partir de requisitos organizacionais previamente definidos no inicio da

pesquisa. Na figura 3 estes requisitos sdo sumarizados.

Cultura

Préticas
de Gestdo de
Pessoas

Estrutura

~—

Roteiro
de
Entrevista

Dinamica
entre
Departamentos

Processos de
Produgéo do
Conhecimento

Figura 3: Requisitos Organizacionais

Fonte: Elaborado pela autora

Procurou-se realizar um estudo com base nas observacOes e nas entrevistas

realizadas junto aos funcionarios de diferentes unidades, buscando cobrir varias

areas de conhecimento existentes na Universidade. Foram entrevistados 15
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individuos, cuja area de atuacdo e perfil basico séo apresentados no Quadro 1,

conforme a seguir:

Quadro 1: Perfil de Entrevistados

Departamento Perfil de Entrevistados

Vice-Reitoria  VRAdm - Vice-Reitor Administrativo
Administrativa
Vice-Reitoria CCD - Coordenador Central de
Académica Desenvolvimento
CCEAD - Coordenadora da CCEAD
Instituto Génesis - Diretoria
- Assessor Juridico
NEP/IG - Gerente da Incubadora Tecnoldgica
- Gerente do NEP
CTCH Departamento de Artes - Professor Pesquisador
Departamento de Comunicacdo - Responsavel pela Editora da PUC-Rio
CCS Departamento de Administracdo - Professor Pesquisador
CTC Decanato - Decano
CSD - Coordenador Setorial de Desenvolvimento
CSD/ENPI - Coordenadora Técnica do ENPI
DCMM - Professor Pesquisador
DCMM - Pesquisador

Fonte: Elaborado pela autora

O periodo de realizacdo de entrevistas compreendeu 0s meses de
novembro e dezembro de 2005 e janeiro e fevereiro de 2006, respeitando a
liberdade de participacdo e viabilidade dos sujeitos da pesquisa. Foram realizadas
15 entrevistas, que duraram cada uma delas, entre 40 a 70 minutos. Em cada
entrevista foi explicado o contetido das perguntas, caso houvesse necessidade de
dirimir alguma ddvida, assim como a utilizacdo do gravador a fim de dinamizar a
coleta dos dados ou informagdes, sem haver nenhuma forma de indugdo. Em todas
as unidades, a entrevista se deu no ambiente de trabalho de cada participante.
Todos os entrevistados concordaram com a gravacdo. Mesmo assim, todas as
entrevistas foram também registradas manualmente.

Vale ressaltar também que as analises contaram também com a observacao
participante da autora, por meio de suas experiéncias praticas no ambiente da

pesquisa.
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4.4

Tratamento dos Dados

O tratamento dos dados foi realizado de forma qualitativa, por meio, da
analise e revisdo das informacdes coletadas e, pela vivéncia do observador no
ambiente da pesquisa.

O tratamento dos depoimentos dos entrevistados constou de trés etapas, a
transcrigdo das entrevistas gravadas, a agregacdo dos dados e a sintese. As fitas
foram transcritas de forma fidedigna, levando em conta a subjetividade dos
depoimentos. A agregacdo foi desenvolvida partir do conjunto das respostas em
relacdo ao elemento tedrico pesquisado, ou seja, a cada pergunta do instrumento
de coleta de dados foram agregadas as respostas dadas pelos entrevistados,
independentemente da seqiiéncia em que surgiram no depoimento dos individuos.
A andlise constitui na filtragem das percep¢fes mais significativas dentro do
enfoque estudado e, também, das excec¢es identificadas, conforme sintetizado na

Figura 4, conforme abaixo:

Realizacao das Entrevistas:

Transcrigédo Jan e Fev/06

Nov e Dez/05
‘ (de forma fidedigna)

Duracdo das Entrevistas:

el —

40 a 70 minutos

Especificidades:

Agregacédo das Entrevistas
entrevistas a cada participante

~d = - Leitura da missao da Universidade,
quando necessario
- Realizadas no ambiente de trabalho
do entrevistado
Andlise
(percepgdes mais significativas e excegdes) - Todos concordaram com a

gravagdo da entrevista

- Também registradas manualmente

Figura 4: Tratamento das Entrevistas

Fonte: Elaborado pela autora
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4.5
Limitag6es do Método

Por se tratar de um estudo de caso, as observagdes e resultados descritos
neste trabalho ndo podem ser generalizados. Ressalta-se, que a anélise foi feita
tomando-se apenas algumas unidades da Universidade, tendo em vista a falta de
recursos para se realizar um estudo qualitativo em toda a instituicdo. Dessa forma,
as informacdes transcritas neste trabalho e que serviram de base para a andlise
critica, devem ser consideradas observando-se essas limitagdes.

De acordo com Yin (2001), quanto a metodologia de estudo de caso, sdo
usados mdltiplas fontes e meios de investigagdo —  pesquisa
documental/telematizada; pesquisa bibliografica; levantamento de percepgdes
com auxilio de entrevistas e observacdo participante. A utilizacdo de diversas
fontes teve por objetivo superar as limitagdes de cada uma dessas isoladamente. A

Figura 5 sumariza a metodologia acima exposta.
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Superacdo as limitacdo de cada
fonte/meio de investigacéo, quando utilizadas
isoladamente

Figura 5: Triangulacédo de Dados

Fonte: Elaborado pela autora

4.6

Atendimento aos Objetivos da Pesquisa

A tabela 1 resume como cada um dos objetivos de pesquisa, relacionados no

Item 1.2 do Capitulo 1 deste trabalho (Objetivos Final e Intermediarios), foram

atendidos.
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Tabela 1: Atendimento aos Objetivos da Pesquisa

Objetivo da Pesquisa

Verificar quais sdo 0s atores
envolvidos na  producdo  de

conhecimento no contexto
universitario.
Verificar as politicas, normas

internas e externas a instituicdo que
regulam a atividade de pesquisa e,
particularmente, no que tange ao
tratamento das questdes de PI.

Identificar como os diferentes atores
envolvidos com a atividade de
pesquisa véem a questdo da PI.

Analisar as dificuldades detectadas e
0s aspectos organizacionais que
precisam ser gerenciados de forma
mais efetiva, para a construcao de
uma politica de PI.

Fonte: Elaborado pela autora

Forma de Atendimento ao Objetivo

- Verificacdo junto a diferentes unidades
possiveis participantes, de forma a selecionar
atores de diferentes niveis hierarquicos e com
diferentes niveis de envolvimento com o tema
de PI.

- Revisdo bibliografica, documental e
telematizada contidas no Item 2.1.2 do
Capitulo 2, Capitulo 3 e Item 5.1, mais
especificamente 5.1.3 e 5.1.4 do Capitulo 5.

- Resultados apresentados ao longo do Item 5.2
do Capitulo 5, baseado na metodologia descrita
ao longo do Capitulo 4.

- ConsideracGes apresentadas ao longo do
Capitulo 6, baseadas na triangulacdo dos
dados/informagdes colhidas nas entrevistas, na
observacdo participante da autora e pesquisa
bibliogréfica/documental.
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