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Carga mental de trabalho é um conceito psicolégico caracterizado na
Psicologia do Trabalho.

A quantidade de recursos exigida para se executar uma tarefa traduz o
custo da atividade desenvolvida e representa a carga de trabalho, que pode ser
predominantemente fisica ou mental, em raz&o da natureza das tarefas e da sua
estruturacdo no espaco e no tempo (Simdes, 2004).

J4 a carga mental é a relacdo entre as exigéncias do meio que séo
impostas ao operador humano e a sua capacidade para fazer face a essas
mesmas exigéncias.

Schonblum (2004) descreve alguns conceitos de carga mental de trabalho
de acordo com especialistas no assunto:

“Para Gopher, D. e Donchin, E. (1986), carga mental de trabalho reflete os
custos associados com o dispéndio pessoal de uma capacidade limitada para
processar recursos e para manter o desempenho da tarefa dentro da
especificagdo e assim é uma fungdo de ambos, as habilidades pessoais e a
exigéncia da tarefa sobre as préprias habilidades.”

“Segundo Rubio, S. e Diaz, E. (19999), carga mental se define em funcéo
da diferenca entre a capacidade do individuo e as exigéncias da tarefa. Neste
sentido, a sobrecarga mental se produz quando as exigéncias da tarefa excedem
a capacidade do sujeito.”

“Sanders, M. e McCormick, E. (1993) definiram carga mental como a
quantidade mensuravel de demandas de processamento de informacdo imposta
a um individuo por uma tarefa.”

A norma ISO 10075 de 1991, que versa sobre 0s principios ergonémicos
relacionados a carga mental de trabalho, conceitua mental como:

“Mental é usado onde quer que processos de experiéncia e
comportamento humano ocorram. Mental neste sentido refere-se ao cognitivo,
informacional e aos processos emocionais da existéncia humana. O termo
Mental é usado porque estes aspectos ocorrem de modo inter-relacionado e

podem ou nao ser tratados separadamente na pratica”.
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Para a Ergonomia, a atividade mental tem significado especial. Grandjean
(1998) descreve como caracteristicas que definem a atividade mental a recep¢ao
de informacgfes, a memdria e a vigilancia.

Hart (1999) apud Corréa (2003), apresenta uma relacdo dos
comportamentos dos operadores submetidos aos diversos niveis de carga
mental de trabalho. Segundo Hart, existem quatro niveis: subcarga, carga de
trabalho moderada, alta carga de trabalho e sobrecarga.

Na subcarga, as demandas da tarefa do operador sdo muito baixas, eles
podem realizar atividades que nao se relacionam com a misséo. Estas atividades
podem ajudar a manter a vigilancia, porém ndao mantém concentrado unicamente
em seu objetivo. Quando ocorrem eventos relativos a tarefa, os operadores
adotam uma estratégia de reacao.

Na carga de trabalho moderada, os operadores tém periodos de baixa
demanda de tarefas, onde os habilidosos executam tarefas antecipadas ao
cronograma para evitar periodos de alta carga, monitoram 0 ambiente para
antecipar problemas em potencial e desenvolvem planos de contingéncia. Esses
comportamentos podem elevar o nivel atual de carga de trabalho com o objetivo
de reduzir a carga de trabalho posterior.

A alta carga de trabalho se d4 quando ocorrem situagdes constrangedoras,
situagdes inesperadas, ou quando as demandas de tarefas s&o relativamente
altas. Os operadores tendem a adotar uma estratégia de reacdo, isto é, eles
respondem a cada demanda de tarefa assim que ela ocorre.

Na sobrecarga, hd aumento das demandas de tarefas, o que leva o
operador a adiar as tarefas menos criticas, transferi-las para outro operador ou
simplesmente ndo executar estas tarefas. Estas estratégias sdo necessarias em
situacdo de sobrecarga, pois permitem ao operador concentrar sua atengdo em
requisitos criticos, porém a qualidade do desempenho geral depende da
habilidade do operador em selecionar quais tarefas séo prioritarias.

Rasmussen (1986) apud Corréa (2003) argumenta que a carga psiquica
(mental workload) refere-se a interacao afetiva entre o trabalhador e seu trabalho
em termos do significado que este adquire para ele e da economia psiquica
associada.

Para Corréa (2003), carga cognitiva ou informacional refere-se as cargas
advindas das exigéncias cognitivas das tarefas. O uso da memodria, as decisoes,
0s raciocinios, as regras relacionadas a tarefa. Ja carga mental é a unido dos
aspectos psiquicos e cognitivos integrantes da carga cognitiva e da carga

psiquica.
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Para Dejours (1980), a organizacdo do trabalho exerce um impacto no
aparelho psiquico. Se a organizagcdo do trabalho ignora a histéria individual,
surge o sofrimento, que é de natureza mental. Este sofrimento comeg¢a quando o
homem ndo pode modificar sua tarefa a fim de torna-la mais confortavel
fisicamente e atender aos seus desejos psicoldgicos.

Segundo Wisner (1994) “a carga psiquica pode ser definida em termos de
niveis de conflitos no interior da representacdo consciente ou inconsciente das
relacdes entre a pessoa (ego) e a situagao (no caso a organizacéo do trabalho)."
Mas ela é também o nivel em que o sofrimento e a fadiga fisica, a falta de sono
provocada pela distribuicdo dos periodos de 24 horas, a sobrecarga de trabalho
cognitivo podem determinar distlrbios afetivos.

A atividade do motorista exige atencdo constante, precisdo na realizacao
das acgbes, autocontrole, reflexo rapido (direcdo defensiva), andlise e
interpretacd@o das informacdes fornecidas pelos equipamentos do veiculo.

O sistema visual, auditivo, a percepcéo, a coordenacdo dos movimentos, o
raciocinio rapido para manipular os mecanismos e equipamentos do veiculo,
estacionar, avancar, desviar, sdo solicitacbes que devem ser percebidas,
analisadas e respondidas em fracdo de segundos.

A exigéncia mental da profissdo, aliada aos fatores econdmicos,
administrativos e sociais pode aumentar as cargas de estresse no organismo. O
estresse é a disfuncdo geradora de disturbios organicos dos mais variados no

ser humano (Grandjean, 1998).

3.1.
Custos cognitivos

A informacéo recebida pelo organismo humano é processada e pode levar
a uma tomada de decisdo. O ser humano tem a capacidade total de memadria
estimada em cerca de cem milhdes de bits, embora alguns autores falem de 43
bilhdes de bits (lida, 2003).

Na maioria das situacdes de trabalho, o operador recebe varios tipos de
estimulos que ocorrem simultaneamente. Os motoristas de 6nibus recebem
muitos sinais concorrentes, ou seja, eles recebem dois ou mais estimulos
relevantes ao mesmo tempo, e ndo pode dar atencdo a todos. Entdo ele desvia
conscientemente a atencdo de um estimulo para o outro, tentando captar
fragmentos dos mesmos, que ficam armazenados na memoéria de curta duracao.

A mente integra estes fragmentos completando o estimulo. As experiéncias
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realizadas com sinais concorrentes indicam que eles provocam facilmente uma

degradacdo no desempenho e portanto, devem ser evitados.

3.1.1.
Fadiga

A fadiga €, segundo Laville (1976), uma queda no rendimento e uma
diminuicdo da capacidade méaxima de trabalho. Em niveis mais elevados a fadiga
pode provocar a falta de atencdo, aumentar os indices de erro e baixar os niveis
de desempenho, diminuindo a qualidade e produtividade do trabalho (lida, 1990).
Ja Brown (1993) apud Borges (2004) define fadiga como um declinio subjetivo
da performance. As causas da fadiga sdo descritas como uma combinacdo da
atuacdo de fatores circadianos, sono inadequado e horario de trabalho
desfavoravel. (Brown, 1993 apud Borges, 2004).

A fadiga esta associada a longos periodos de atividade repetitiva, e ocorre
em uma fase transitoria entre o estado de alerta e o estado de sonoléncia. Nesta
fase ha diminuicdo da atencdo e reflete-se na reducdo da percepcdo dos
estimulos externos e da capacidade de resposta do operador. (Hancock, Flach,
Caird e Vicente apud Simdes, 2004).

A atencdo é uma fungdo cognitiva que abrange a seletividade e a
intensidade. A seletividade é o processamento da informacdo e a intensidade
séo os niveis de alerta. Na conducéo de veiculos os niveis de alerta devem ser
mantidos. A falta de atencéo derivada de um baixo nivel de alerta pode decorrer
de uma condugdo mondtona ou de uma conducdo de elevada complexidade e
com grande volume de trafego (Simdes, 2004).

Allain (2004) distingue cinco tipos de fadiga: fadiga muscular, fadiga
ecologica, fadiga nervosa, fadiga orgéanica e fadiga subjetiva.

A fadiga muscular ocorre pelo esgotamento das reservas energéticas das
células musculares contrateis devido a um trabalho muscular intenso. Esta
fadiga pode ser localizada ou generalizada.

A fadiga ecoldgica ocorre devido a uma interferéncia nos ritmos biolégicos
e sociais dos individuos. Este tipo de fadiga pode levar a fadiga muscular e
nervosa, porque o individuo fica mais predisposto a estas fadigas.

A fadiga nervosa surge apés uma tarefa mental ou psicossensorial. O
individuo ndo consegue manter a performance inicial na execucdo da tarefa, e
comega a cometer erros e omissfes. Diminui a vigilancia, a atencdo e a

memoria.
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A fadiga orgénica esta associada a uma patologia organica, como uma
disfungdo das glandulas enddcrinas, doengcas neuro-musculares, doencgas
infecciosas dentre outras. Este tipo de fadiga pode aparecer em atividades de
baixo grau de exigéncia.

A fadiga subjetiva € uma né&o adaptacdo a uma situagcdo ou uma atividade,
com manifestacdo de lassiddo, situando-se na fronteira de estados depressivos.
Pode ter sido causada por uma pane nos sistemas neuro-quimicos que atuam
nos mecanismos do desejo, da motivagdo e do reconhecimento. O individuo tem
uma sensacao de esgotamento fisico e mental.

Para Grandjean (1998) existem sete tipos de fadiga, além da fadiga
muscular: a fadiga visual, a fadiga corporal, a fadiga mental, a fadiga nervosa, a
fadiga crbnica, a fadiga circadiana e a fadiga causada pela monotonia do
trabalho.

A fadiga muscular ocorre devido a uma exigéncia crescente do uso do
musculo, levando a uma diminuicdo do rendimento do mesmao.

A fadiga nervosa seria a produzida pela exigéncia das funcgbes
psicomotoras, a fadiga corporal causada pela exigéncia fisica de todo o
organismo, a fadiga crénica causada pelo somatério de influéncias fatigantes
prolongadas e a fadiga circadiana gerada pela mudanca do ritmo biolégico do
ciclo dia-noite.

Pereira Junior (2004) estudou a fadiga em motoristas de 6nibus urbano da
cidade de Floriandpolis e detectou uma alta incidéncia de doencas relacionadas
a fadiga. Ele comparou as alteracdes de salude dos motoristas de 6nibus com as
alteracBes de um grupo controle, que eram trabalhadores de oficina mecénica, e
percebeu que a possibilidade dos motoristas de 6nibus urbano apresentarem
transtornos mentais e de comportamento é 9,04 vezes maior em relagdo ao
grupo controle.

Um estudo feito por Diniz (2000) junto aos motoristas de Campina Grande
mostrou que 67% deles disseram sentir fadiga resultante de diversos motivos,
tais como as mas condi¢des dos carros, 0 calor excessivo proveniente do motor,
o elevado nivel de atencéo exigido, dentre outros.

Uma matéria publicada escrita por Ricardo Zorzetto (Jornal da Paulista,
edicdo 14) aborda o estudo realizado por Mello e Tufik sobre o sono nos
motoristas de Onibus. Segundo as pesquisas realizadas por eles, cerca de
metade dos motoristas de 6nibus analisados apresentaram sonoléncia excessiva

durante o horério de trabalho o que pode caracterizar a fadiga.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0410894/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0410894/CA

Dirigindo o énibus: qual a carga mental envolvida? 54

3.2.
Custos psiquicos

Dejours (1992) apud Figueiredo (2003) descreve que a relacdo do homem
com a organizacao do trabalho que executa é a origem da carga psiquica no
trabalho. Ele diz que um trabalho prazeroso oferece vias de descarga mais
adaptadas as necessidades do individuo. Quando a relacdo do trabalhador com
o trabalho é tensa e dificil, ha sofrimento e pode aparecer a fadiga e suas
traducbes somaticas.

Um dos maiores problemas do trabalhador moderno é o estresse, causado
principalmente pelas competi¢cdes, exigéncias e conflitos.

Os anseios, 0s medos, a carga de trabalho e o histoérico de vida somam-se
podendo gerar problemas psicolégicos que fazem com que o individuo diminua
sua produtividade, sua criatividade e sua felicidade.

O trabalho repetitivo pode causar lesfes, que sdo de ordem fisica, porém é
0 psiquico que mais sofre. O individuo que desenvolve a lesdo tem sua auto-

estima abalada.

3.2.1.
Estresse

“A exigéncia mental da profissdo, aliada aos fatores econémicos,
administrativos e sociais pode aumentar as cargas de estresse no organismo. O
estresse é a disfungcédo geradora de distirbios organicos dos mais variados no
ser humano” (Grandjean, 1998).

A palavra estresse vem do latim e significa adversidade ou aflicdo.

Este termo foi usado pela primeira vez em 1936 por Hans Selye para
determinar um conjunto de reacgdes que o0 organismo desenvolve ao ser
submetido a uma situacdo que exige um esfor¢co de adaptacgéao.

Estresse ndo é em si uma doenga, jA que nao existem sinais nem
sintomas, e o individuo, na maior parte das vezes, ndo sabe que sua salde esta
abalada (Santos, 1995 apud Corréa, 2002).

Qualquer estimulo capaz de provocar o aparecimento de um conjunto de
respostas organicas, mentais, psicolégicas e/ou comportamentais relacionadas a
mudancas fisiol6gicas, padrdes estereotipados, que acabam resultando em
hiperfuncdo da glandula supra-renal e do sistema nervoso autbnomo simpatico,

chama-se estressor. Estas respostas tém o objetivo de adaptar o individuo a
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nova situagéo, gerada pelo estimulo estressor, e o conjunto delas é chamado de
estresse (Cabral et al., 1997 apud Corréa, 2002).

Lipp (1996) classificou quatro tipos de agentes estressores: externos,
internos, biogénicos e psicossociais.

Os agentes externos sdo o resultado de eventos ou condi¢cdes externas
que afetam o organismo e independem do mundo interno da pessoa.

Os agentes internos sao aqueles determinados pelo proprio individuo.

Os agentes biogénicos sdo aqueles ligados as sensacdes de frio, calor,
fome, sede, etc.

Os agentes psicossociais sdo aqueles ligados a historia de vida do
individuo.

Em 1943 constatou-se que 0 estresse leva ao aumento da producdo de
horménios pela supra-renal. Esta constatacdo partiu de uma pesquisa realizada
com pilotos e instrutores aeronauticos em vdos simulados. Foi encontrado na
urina um aumento da excre¢ao de hormonios da supra-renal (Ballone, 2001 apud
Corréa, 2002).

A ONU (Organizacdo das Nacdes Unidas) em 1992 chamou o estresse de
“a doenca do século 20" e a OMS (Organizagdo Mundial de Saude),
recentemente, descreveu o estresse como a maior epidemia mundial dos ultimos
cem anos.

Ha dois tipos de estresse. O eustress é considerado o bom estresse.
Acontece quando encontramos o ser amado, ou quando andamos de montanha
russa. O distress é prejudicial a saude. Pode ser agudo, como morte de parente
ou separacao, e pode ser crénico, como nas situacdes ocorridas no ambiente de
trabalho.

Segundo Albrecht, 1990 (Corréa, 2002) o estresse de divide em trés fases:
a fase de alerta, a fase de resisténcia e a fase de exaustao.

A fase de alerta inicia-se com o contato da pessoa com 0 agente estressor,
quando experimenta diversas sensacbes que as vezes nao sao identificadas
como estresse. E 0 momento em que o organismo se prepara para a luta ou fuga
e ocorre a quebra da homeostase.

O organismo reage: os musculos recebem maior irrigagéo, reforcando o
tébnus e tornando a sua a¢do mais eficaz e rapida; a respiragdo fica mais rapida e
intensa, aumentando a quantidade de oxigénio no sangue para que musculos e
cérebro possam queimar a glicose; o coracdo bate com mais forca e mais
depressa aumentando o aporte sanguineo para o corpo; a audicdo se aguca; as

pupilas dilatam, enfim, h4 uma mobiliza¢&o quimica coordenada de todo o corpo
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humano para atender as exigéncias da luta de vida ou morte ou de uma répida
fuga da situacdo. A intensidade da reacdo de estresse depende da percepcéo,
pelo cérebro, da gravidade da situacao (Albrecht, 1990 apud Corréa, 2002).

Esta fase se caracteriza por grande atividade do sistema nervoso
simpatico, onde h& hiperventilacdo, taquicardia e um aumento da pressdo
arterial. Isto faz com que a pessoa entre no estado de prontidao ou alerta, a fim
de lidar melhor com a nova situagéo.

Os sintomas iniciais do estresse sdo: méos suadas, taquicardia, acidez
estomacal, falta de apetite ou dor de cabeca.

A fase de alerta é um periodo muito rapido de orientacéo e identificacéo do
perigo, onde o organismo se prepara para a nova fase.

A fase de resisténcia € aquela em que o organismo procura restabelecer a
homeostase perdida na fase de alerta. Alguns sintomas iniciais desaparecem, e
outros surgem, como 0 cansago excessivo e esquecimentos frequentes. Estes
novos sintomas sdo conseqiéncia do gasto energético do corpo que tenta se
reequilibrar.

Quando o organismo consegue resistir, seja se adaptando a situacdo ou
eliminando os agentes estressores, ele recupera a homeostase e ndo chega a
terceira fase.

A fase de resisténcia ocorre quando o estresse se prolonga por longos
periodos ou quando é muito grande e o individuo pode passar da fase de alerta
para a de resisténcia em poucos minutos.

Trés sintomas demonstram quando as reservas de energia adaptativa da
pessoa estdo chegando ao fim: falta de memoria, sensacéo generalizada de mal-
estar e duvidas quanto a si proprio. Nesta fase o organismo esta mais debilitado
e propenso a doengas como resfriados, herpes e infec¢des (Corréa, 2002).

Segundo Masci (2001) apud Corréa (2002), ha quatro tipos de alarme que
denunciam que o individuo jA estd na fase de resisténcia: as reacdes
emocionais, as mudancas de comportamento, os distarbios de concentracdo e
raciocinio e as alteracdes fisioldégicas psicossomaticas.

Quanto as reacdes emocionais, podem ser de dois tipos: a apatia e a
agitacdo. A agitacdo se manifesta através da irritabilidade, explosdéo com
facilidade, falta de paciéncia, ansiedade e distirbios do sono. A apatia se
apresenta com diminuicdo do apetite sexual, cansaco, desilusdo. Em geral ha
uma mistura das reacdes, onde o individuo ora se apresenta com excesso de

euforia, ora com tristeza e melancolia, porém a maior parte das pessoas parece
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ficar com um nivel de atividade mais acelerado, falando abruptamente e num
tom mais alto.

Os disturbios de concentragdo e raciocinio podem levar a uma melhora da
produtividade; é o chamado eustresse, mas também podem gerar confuséo, o
que leva o individuo a adiar decisbes e ter dificuldade em estabelecer
prioridades.

As alterages fisiologicas podem gerar sintomas musculares como tensao
muscular, dores nas costas (principalmente na regido do pescoc¢o), dores de
cabeca, sensacdo de peso nas pernas e bracos, e sintomas vegetativos como
diarréia, suor frio, sensacdo de calor e frio, maos geladas, transpiracdo
abundante, aumento dos batimentos cardiacos, respiracdo rapida e curta e ma
digestao.

A fase de exaustdo é uma fase de perigo, onde ha o reaparecimento dos
sintomas iniciais mais agravados e o surgimento de outros sintomas (Lipp e
Novaes, 1998 apud Corréa, 2002).

A resisténcia do organismo estd baixa, e sdo comuns as infeccdes
repetitivas, e podem ocorrer as doengas psicossomaticas, como a psoriase,
infarto, gastrite, depresséo, dentre outras (Masci, 2001 apud Corréa, 2002).

O estresse surge quando a pessoa ndo se julga capaz de cumprir as
exigéncias sociais, entdo o0 organismo reage no sentido de dominar as
exigéncias que Ihe sdo impostas. O homem, ao confrontar-se com um agente
estressor no trabalho € impedido de manifestar reagéo, tornando-se prisioneiro
da agressdo ou do medo, e é obrigado a aparentar um comportamento
emocional ou motor incongruente com sua real situacdo neuro enddécrina. Se
esta situacao de discrepancia entre a reacao apresentada e o estado fisiolégico
real durar muito tempo ocorrerd um elevado desgaste do organismo, 0 que pode
conduzir a doencas.

Villalobos (1999) aponta sete fatores psicossociais que levam ao estresse
laboral:

a) desempenho profissional que engloba o grau de dificuldade do trabalho,
ameaca de demissédo, atividades de grande responsabilidade, trabalho que
demanda muita atencéo, dentre outros;

b) a direcdo que envolve motivacdo deficiente;

C) a organizacao e funcéo;

d) as tarefas e atividades que abrangem as cargas de trabalho excessivas;

e) o meio ambiente de trabalho que diz respeito ao espaco fisico restrito,

condic¢des fisicas inadequadas, ambiente laboral conflitivo;
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f) jornada laboral que trata das jornadas excessivas e;

g) empresa e entorno social que trata do salario insuficiente.

O estresse do motorista é gerado por uma avaliacdo cognitiva das
exigéncias da tarefa, das capacidades do condutor e dos seus recursos
adaptativos. As exigéncias da tarefa estdo sujeitas aos fatores de ordem fisica,
como a visibilidade, o estado de conservacdo das vias ou a densidade do
trafego, aos fatores sociais como os conflitos entre os motoristas, entre motorista
e passageiros, que podem afetar a seguranca, e aos fatores extrinsecos a tarefa,
como as pressfes de tempo impostas pelo trabalho ou com motivacbes pessoais
(Simdes, 2004).
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3.3.
Conclusao do capitulo

O capitulo procura definir carga mental, e 0s custos cognitivos e psiquicos
provenientes da alta carga mental. A fadiga e o estresse séo abordados,
procurando esclarecer os diferentes tipos de fadiga e de estresse.

Os motoristas de 6nibus tem propensao a sofrer de alta carga mental, em
virtude de uma série de fatores como o excesso de horas trabalhadas e a
pressdo para cumprir 0 trajeto em tempo, como ilustram as pesquisas
apresentadas no capitulo. O préximo passo do estudo focou o levantamento de
informagdes in-loco.

Procurou-se avaliar a carga mental dos motoristas de ©6nibus na
problematizacdo, e em uma segunda etapa, mais especifica, foram usados trés
gquestionarios para avaliar as questdes psiquicas e cognitivas do motorista de

6nibus urbano, apresentados nos capitulos seguintes.
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