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Os achados - levantamento de necessidades

A fim de tracar, de forma mais proxima possivel da realidade, um
perfil para o publico-alvo de nossa proposta — um curso de produgao textual
em lingua materna ancorado em bases sociointeracionistas —, neste
capitulo, apresentamos e discutiremos os resultados do levantamento de
necessidades desse publico-alvo, organizando o capitulo de acordo com os
instrumentos de coleta de dados utilizados — notas de campo e entrevistas,

questionario etnografico e pesquisa de cursos na internet, nessa ordem.

5.1

Notas de campo e entrevistas

Realizamos duas entrevistas face a face com a professora da turma
em questdo e vdrias consultas por “e-mail”. Essas entrevistas se realizaram
durante a fase de pesquisa em que procuramos tragar um perfil das aulas
presenciais e do publico-alvo em questao.

Perguntamos a professora quais eram os tipos de textos mais
utilizados na disciplina. De acordo com ela, os textos utilizados na
disciplina Producdo do Texto I sdo académicos, ¢ matérias e artigos de
jornais.

No que tange as tarefas propostas, observamos que ora se
realizavam em casa, ora se realizavam em sala. Por exemplo, dentre as
tarefas a serem realizadas em casa, a professora solicitou um artigo, uma
resenha e um resumo. Em uma das aulas, a professora pediu que os alunos
realizassem um exercicio rapido, em sala, proposto no texto utilizado por
ela. O exercicio foi corrigido na mesma aula. Contudo, a professora
afirmou que, em geral, os alunos tinham de entregar uma tarefa, um texto
produzido em casa por semana.

Questionamos a professora a respeito da forma como os alunos

produziam seus textos e realizavam seus exercicios. Ela nos informou que
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eles trabalhavam em grupo e individualmente. Ela acrescentou ainda que,
normalmente, os trabalhos em grupo eram realizados em sala e que os
alunos trabalhavam melhor quando formavam duplas. Infelizmente, ndo
pudemos observar nenhum momento em que os alunos estivessem
trabalhando em duplas.

Com relagdo aos topicos gramaticais, perguntamos de que forma a
professora os apresentava. Ela nos informou que ndo separava um tempo de
cada aula ou algumas aulas inteiras para abordar gramatica. Esse processo
se dava ao longo das aulas e de acordo com as necessidades dos proprios
alunos, detectadas nos textos que produziam. Sendo assim, uma outra
atividade realizada em sala foi a discussdo de trechos de textos produzidos
pelos proprios alunos e ja corrigidos pela professora. Ela separou
passagens, sem identificar os autores, com problemas de pontuagdo,
concordancia, registro, estrutura do periodo, uso dos pronomes relativos,
dentre outros mais pontuais e menos gerais. Por exemplo, um aluno
escreveu a seguinte frase com problemas de estruturacdo do periodo e
pontuacdo: “A atracdo que tem no elenco atores consagrados como Marieta
Severo (Nené) e Marcos Nanini (Lineu) os patriarcas que sempre resolvem
todas as confusdes dessa grande familia”. Com o intuito de criar uma
interface para a construgdo de conhecimento gramatical, a professora pedia
que os alunos apontassem os problemas dos trechos e ia comentando as
observagoes dos alunos. E realmente houve discussdo, uma vez que a
professora permitia que os alunos — os que quisessem-se identificar e
assumir a autoria do trecho — pudessem defender suas opinides e contra-
argumentar com a professora e com os colegas. A professora nos forneceu

também o contetdo programatico da disciplina, conforme a tabela 2.
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Tabela 2 — Conteudo programatico de Producao do Texto |

1 A producéo de textos: questées comunicativas e processuais

1.1 Processo de comunicagéo e fungdes da linguagem

1.2 Conceitos de género e tipos de texto. Tipologias funcionais e tipologias formais

1.3 Aspectos processuais da producdo de textos: problemas e decisdes da escritura

2 A construcao do texto escrito

2.1 Planejamento do texto escrito: metas interpessoais, ideacionais e textuais

2.2 Organizagéo do paragrafo: formas de introdugéo e desenvolvimento do paragrafo

2.3 Mecanismos de coesao e coeréncia textuais no processo de escritura

2.4 Adequacao ao grau de formalidade do texto e emprego de vocabulario técnico

2.5 Problemas de construgéo do texto formal: desconhecimento da norma culta; problemas de
estruturacéo de oragdes (frase fragmentada, falta de paralelismo, ambigiiidade); problemas de
coesao textual; problemas de argumentagéo

2.6 O processo de revisdo de textos: legibilidade textual e correcéo linguistica

3. A producao de textos na academia: a redacéao cientifica

3.1 Estudo das caracteristicas do discurso académico: polifonia e argumentatividade

3.2 Textos académicos e suas especificidades: resumo, fichamento, resenha, estrutura da
monografia, artigo

3.3 Elaboracéo de referéncias bibliograficas e de citagdes

511

Discussao: notas de campo e entrevistas

Durante as aulas a que assistimos, percebemos que os alunos tém
muitas duvidas com relacdo a forma correta com que se constroi um
determinado tipo de texto. Por isso, a professora trabalhava bastante com
diferentes tipos de textos — académicos, e matérias e artigos de jornais.

Conforme foi exposto, os alunos realizavam as atividades em casa e
em sala. Portanto, j4 ¢ um habito da pratica académica produzir textos em
casa — o que favorece bastante a dinamica do EAD.

Conforme nos foi informado pela professora, os pontos gramaticais
nao sao topicos centrais em nenhuma das aulas. Portanto, em um curso de
producdo de textos, os alunos j4 ndo esperam ter aulas de gramadtica.
Obviamente, os topicos gramaticais podem ser abordados, mas de forma
periférica, como fez a professora, uma vez que o foco nao € esse.

A partir do levantamento de passagens de textos escritos pelos
proprios alunos com problemas gramaticais, pudemos perceber que as
maiores dificuldades gramaticais desse grupo de alunos estdo na pontuagao,
na concordancia, no uso adequado da variacao de registros, na estruturacao
de periodos, no uso dos pronomes relativos, dentre outros. Todos esses
dados sdo de extrema importancia para a elaboracdo do material didatico

que dard suporte ao curso proposto. E a esses pontos que daremos
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importancia no momento de elaborar materiais de apoio para os alunos que
sentirem mais necessidade de “aulas” de gramatica.

Com relagdo ao programa de producdo textual da disciplina
presencial fornecido pela professora, ndo ¢ nossa intengdo copia-lo ou
reproduzi-lo na modalidade a distdncia. Ao contrario, procuramos adequa-
lo as realidades da modalidade de ensino-aprendizagem, visando
concretizar o maior numero de oportunidades de construg¢do e reconstru¢ao
de conhecimento possivel. Sendo assim, poderemos observar grandes
diferencas entre os programas.

O programa do curso ora proposto ¢ menos denso, tendo em vista
nosso objetivo — fazer com que os alunos produzam a maior quantidade de

textos possivel, j& que entendemos que produzir textos ¢ “fazer”, ¢ “agir”.

5.2

Questionario etnografico

O questionario etnografico foi aplicado a 22 (vinte e dois) alunos da
disciplina Produ¢do do Texto I, e contou com questdes abertas e fechadas
(anexo A) que visavam tracar um perfil da turma tanto em termos de
caracteristicas pessoais — sexo, idade, periodo da faculdade, se trabalha,
com o qué, com qual carga horaria, se ja ¢ graduado em algum outro curso,
qual curso, se estudou em escolas publicas ou particulares, grau de
escolaridade dos pais, preferéncias na TV, na musica e no lazer — como em
termos de habitos de leitura e escrita —, preferéncias de leitura, quantidade
de livros lidos por ano, tipos de textos que costuma escrever, com que
freqliéncia, entendimento acerca de producao de texto. Interessou-nos saber
também a respeito do uso do computador e, mais especificamente, da
internet — finalidade, se possui computador em casa, se tem acesso a
internet, com que tipo de acesso, se tem “e-mail”, com que capacidade.

De acordo com a tabela 3, que resume o perfil geral dos alunos, a
maioria da turma (n=18; 82%) constitui-se por jovens de até 25 anos. O
restante da turma ¢ formado por 2 (dois) alunos que tém 28 anos, 1 (um)

aluno com 35 ¢ 1 (um) com 37 anos de idade. Grande parte da turma (n=17;


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0410522/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0410522/CA

62

77%) nao possui um trabalho que lhe tome tempo durante o dia e apenas
alguns alunos atuam profissionalmente. Destes, 2 (dois) trabalham por
conta propria, fazendo seu proprio horario — 1 (um) deles como escritor —, 1
(um) trabalha trés horas por semana como professor de inglés e 2 (dois)
trabalham todos os dias — um como coordenador de restaurante durante

quatro horas por dia e outro em um cinema durante seis horas didrias.

Tabela 3 — Perfil geral do publico-alvo

(n =22)

caracteristica n %

nunca realizou cursos via internet 22 100%
possui acesso a internet 21 95%
esta no 2° periodo da graduacdo em Letras 20 91%
possui idade entre 18 e 25 anos 18 82%
n&o trabalha 17 7%
cursaria Producado Textual | via internet 14 64%
escreve com a freqiiéncia de uma vez por semana 10 45%

Embora quase todos os alunos pesquisados possuam acesso a
internet (n=21; 95%), nenhum deles ja teve qualquer experiéncia de EAD
na rede. Esse fato, no entanto, ndo impediu que a maioria (n=14; 64%)
propusesse-se a aderir a idéia de cursar a referida disciplina a distancia. Os
poucos alunos que optariam por nao fazer Producao do Texto I via internet

forneceram argumentos variados (sublinhamos a informacgao tematica):

“Nao. Porque tenho necessidade de contato pessoal com o

professor. Além de eu ndo ter paciéncia para internet.”

“Nao, porque acho importante o contato entre aluno-

professor nas aulas.”

“Nao, porque com as diversas tarefas de outras matérias,

ia acabar ndo cumprindo as obrigacdes, pelo fato de ser a

distancia e ndo ter a cobranca da aula normal.”

“Nao. Conhecendo as dificuldades, minhas ou de algumas

pessoas, mesmo freqlientando as aulas...”
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“Ja tentei fazer computacdo via internet, mas se fosse
fazer formacgdo textual seria pelo mesmo argumento de

nao ter feito o primeiro: ndo ter PCs em casa.”

Acrescentamos que um aluno nao respondeu a questdo e um outro
aluno ndo justificou o motivo pelo qual ndo cursaria a disciplina a
distancia. Ou seja, a relacdo professor/aluno foi eleita, explicitamente, por 2
(dois) respondentes como critica e, indiretamente, por 1 (um), ao apontar as
dificuldades que possui. Parece-nos que a interacao, se contemplada nos
cursos a distancia, poderia, potencialmente, preencher essa lacuna.

Por ultimo, pouco menos da metade da turma (n=10; 45%)
respondeu que escreve uma vez por semana, € as outras respostas foram
bastante variadas: a segunda resposta mais recorrente foi “s6 quando a
faculdade solicita” (n=4; 18%), seguida da op¢do “todos os dias” (n=3;
14%). Tais respostas parecem indicar pouca pratica de escritura por parte
dos respondentes.

A tabela 4 resume o perfil das escolas previamente cursadas pelos
alunos constituintes de nosso publico-alvo. Nosso interesse era verificar
quantos alunos tinham estudado em escolas publicas ou particulares ao

longo da vida escolar.

Tabela 4 — Perfil escolar do publico-alvo

(n =22)
perfil n %
cursou o ensino médio em escola particular 13 59%
cursou o ensino médio em escola publica 09 41%
cursou o ensino fundamental em escola particular 10 45%
cursou o ensino fundamental em escola publica 11 50%
ja cursou outro curso universitario 02 9%

Embora ndo tenhamos conseguido identificar em que tipo de
instituicdlo um dos alunos pesquisados estudou durante o ensino
fundamental, pelos dados apresentados, percebemos que a turma se divide
quando se trata de ensino médio (n=13; 59% na escola particular e n=9;
41% na escola publica) e fundamental (n=10; 45% na escola particular e
n=11; 50% na publica). Ou seja, ¢ uma amostra que representa a
diversidade de nossa sociedade, com ligeira tendéncia a maior para o
publico no nivel fundamental e para o particular no nivel médio, resultados

que parecem consistentes com nossa observacdo de vida e com nossas
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necessidades impostas pelo vestibular para o acesso as universidades
publicas. Além disso, apenas 2 (dois) alunos ja cursaram uma outra
faculdade antes de cursarem Letras na PUC-Rio.

Procuramos também tragar o perfil de escolaridade dos pais dos

alunos estudados.

Tabela 5 — Perfil escolar dos pais do publico-alvo

(n =22)

perfil escolar do pai n %

ensino superior completo 08 36%
primeiro segmento do ensino fundamental completo 04 18%
ensino médio completo 03 14%
ensino fundamental completo 03 14%
segundo segmento do ensino fundamental incompleto 01 4,5%
primeiro segmento do ensino fundamental incompleto 01 4,5%
alfabetizado 01 4,5%
analfabeto 01 4,5%
perfil escolar da mae n %

ensino médio completo 06 27%
ensino superior completo 05 23%
ensino fundamental completo 04 18%
ensino superior incompleto 02 9%

analfabeta 02 9%

segundo segmento do ensino fundamental incompleto 01 4,5%
primeiro segmento do ensino fundamental completo 01 4,5%
primeiro segmento do ensino fundamental incompleto 01 4,5%

De acordo com a tabela 5, percebemos que a maioria dos pais dos
alunos pesquisados (n=14; 64%) nao chegou a universidade. No caso das
maes, uma pequena parte (n=6; 27%) estudou até completar o ensino médio
e apenas uma parcela menor ainda (n=5; 23%) completou o ensino
universitario.

Na tabela 6, expomos as preferéncias do corpo discente quanto a

programas de TV e musicas.

Tabela 6 — Habitos culturais

(n =22)

programa de TV preferido n %

filmes 20 91%
documentarios 17 77%
seriados 12 54%
noticiarios 11 50%
desenhos animados 09 41%
esportes 05 23%
novelas 03 14%
“reality shows” 01 4,5%
entrevistas 01 4,5%
tipo de musica preferido n %

“rock” 14 64%
MPB 12 54%
“hip-hop” 11 50%
“pop” 10 45%
“blues” 08 36%
samba 07 32%
forrd 06 27%
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“jazz” 06 27%
classica 06 27%
romantica 06 27%
“reggae” 03 14%
eletrénica 03 14%
axé 01 4,5%
sertaneja 01 4,5%
sacra 01 4,5%
“zouk” 01 4,5%
“funk” 01 4,5%
bossa nova 01 4,5%

Nesses dois casos — programas de televisdo e tipos de musicas
favoritos —, os alunos podiam marcar mais de uma op¢ao em cada questao.
Portanto, a mesma maioria que gosta de assistir a filmes (n=20; 91%) e
documentarios na televisdo (n=17; 77%) também aprecia outros tipos de
programas, como seriados (n=12; 64%), por exemplo. Os mesmos alunos
que preferem o “rock” como tipo de musica (n=14; 64%) também tém
outras preferéncias. E um publico eclético.

O publico-alvo também se mostra eclético quanto as preferéncias
por leitura — meio e assunto. A tabela 7 ilustra o tipo de leitura desse
publico. A maioria dos alunos (n=18; 82%) prefere a leitura de livros, e o
assunto preferido (n=17; 77%) ¢ a musica, seguida pelo cinema (n=16;

73%), pela literatura (n=15; 68%), e pelas artes e culturas (n=14; 64%).

Tabela 7 - Interesses — leitura e assuntos

(n =22)

leitura preferida n %

livros 18 82%
revistas 11 50%
internet 08 36%
jornais 08 36%
quadrinhos 03 14%
assunto preferido n %

musica 17 7%
cinema 16 73%
literatura 15 68%
arte e cultura 14 64%
atualidades 12 54%
saude 11 50%
TV 09 41%
politica 08 36%
animais 07 32%
beleza 07 32%
viagens 06 27%
gastronomia 06 27%
esoterismo 05 23%
moda 05 23%
compras 05 23%
casa e familia 04 18%
esportes e aventura 04 18%
informatica e tecnologia 04 18%
jogos 03 14%
economia 03 14%
fofoca 03 14%
erotismo 02 9%
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negocios 02 9%
automoveis 01 4,5%
ciéncia 01 4.5%

Assim como nos dados da tabela 6, na tabela 7, também
apresentamos informag¢des que nao somam 100%, ou seja, com relagdo a
leitura preferida e ao assunto sobre o qual os alunos gostam de ler, eles
podiam marcar mais de uma opc¢ao, ja que o intuito dessa pesquisa € reunir
a maior quantidade de informacdes possivel sobre a comunidade estudada.

A maioria dos alunos (n=12; 54) 1€ de 3 a 6 livros ao ano, ou seja, ¢
um publico leitor (tabela 8). Da mesma forma, ¢ um publico que aprecia

cinema (n=19; 86%), como nos mostra a tabela 9.

Tabela 8 — Leitura anual

(n =22)
leitura anual n %
de 3 a6 livros 12 54%
mais de 10 livros 05 23%
de 7 a 10 livros 03 14%
nenhum livro 01 4.5%

Cada aluno s6 podia marcar uma opgdo. Infelizmente, um dos

alunos ndo respondeu a essa questao.

Tabela 9 — Habitos de lazer

(n =22)

Atividade n %

vai ao cinema 19 86%
sai com os amigos 14 64%
C] 14 64%
vé televisdo 12 54%
sai para comer 09 41%
viaja 03 14%
vai ao teatro 03 14%
pratica esportes 03 14%
nao faz nada 02 9%

vai a igreja 01 4,5%
navega na internet 01 4,5%
namora 01 4,5%
assiste a DVDs 01 4,5%
danca 01 4,5%

Nesse caso, os alunos também podiam marcar mais de uma opg¢ao
como atividade de lazer preferida. Ao mesmo tempo em que temos a
grande maioria dos alunos (n=19; 86%) declarando que gosta de ir ao
cinema em seu tempo vago, temos outras atividades que também parecem

agradar bastante, como sair com os amigos (n=14; 64%) e ler (n= 14; 64%).
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Igualmente, o publico se mostra digitalmente letrado (tabela 10),
pois a maioria (n= 15; 68%) tem computador e acesso a internet com banda

larga (n=17; 77%).

Tabela 10 — Acesso a computadores e a internet

(n =22)
possui computador em casa n %
sim 15 68%
nao 07 32%
acesso a internet n %
sim 21 95%
néo 01 4,5%
local de acesso a internet n %
na faculdade 18 82%
em casa 12 54%
na casa de amigos 06 27%
em lan houses 03 14%
na casa de parentes 02 9%
no trabalho 02 9%
tipo de acesso a internet n %
discado 05 23%
banda larga 17 7%

No caso do dado referente ao local de acesso a internet, os alunos
podiam indicar mais de uma op¢do. Dessa forma, percebemos que os
alunos pesquisados acessam a internet de varios lugares diferentes.

Quanto ao uso que os alunos pesquisados fazem dos computadores e
da internet (tabela 11), buscamos saber se os alunos possuem “e-mails” e a
capacidade desses “e-mails”, e se os alunos usam o computador com
freqliéncia e com que finalidade. A grande maioria (n=21; 95%) usa o
computador para estudo e pesquisa, e para trocar “e-mails” (n=20; 91%),

confirmando o perfil de publico digitalmente letrado.

Tabela 11 — Uso de computadores e da internet

(n =22)
possui “e-mail” n %
sim 22 100%
néo 00 0%
capacidade do “e-mail” n %
néo sabe 10 45%
1 “gigabyte” 03 14%
2 “megabytes” 03 14%
2 “gigabytes” 02 9%
10 “megabytes” 01 4,5%
25 “megabytes” 01 4,5%
1 “megabytes” 01 4,5%
uso do computador com freqiiéncia n %
sim 18 82%
néo 03 14%
finalidade do uso do computador n %
estudo e pesquisa 21 95%
“e-mail” 20 91%
noticias em geral 13 59%
“download” 09 41%
bate-papos 06 28%
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trabalho 04 18%
jogos 04 18%
compras 04 18%
relacionamento 02 9%

Apenas um dos alunos nao respondeu sobre a freqiiéncia com que
usa o computador.

Ao buscarmos a forma de trabalho preferida do publico-alvo,
verificamos que 45% (n=10) preferem trabalhar individualmente e que 50%

(n=11) preferem trabalhar em grupo (tabela 12).

Tabela 12 — Forma de trabalho preferida

(n =22)
forma de trabalho n %
individualmente 10 45%
em grupo 11 50%

Novamente, um dos alunos (n=1; 4,5%) nao declarou a forma de
trabalho que lhe deixa mais a vontade.

Quanto ao tipo de texto que produzem cotidianamente (tabela 13), a
variedade de textos escritos ¢ muito grande. Contudo, metade dos alunos
pesquisados (n=11; 50%) escreve textos académicos rotineiramente,

resumos (n=3; 14%) e poemas (n=3; 14%).

Tabela 13 — Habitos de producgéao de textos

(n =22)

tipos de textos N %

textos académicos 11 50%
resumos 03 14%
poemas 03 14%
textos dissertativos 02 9%

cronicas 02 9%

textos sobre politica e religido 01 4,5%
cartas 01 4,5%
bilhetes 01 4,5%
letras de musicas 01 4,5%
textos em prosa 01 4,5%
“e-mails” 01 4,5%
textos literarios 01 4,5%
contos 01 4,5%
diarios 01 4,5%
questdes 01 4,5%

E importante ressaltar que se tratava de uma questdo aberta, ou seja,
sem opgodes a serem preenchidas. Dessa forma, os alunos puderam inserir a
informacao que desejavam. Por motivos que desconhecemos, uma parte

consideravel dos alunos (n=5; 23%) ndo respondeu a essa questao.
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Como as duas ultimas questdes do questionario foram perguntas
subjetivas, realizamos a andlise dos temas mais recorrentes por meio de
exemplos. A maioria reportou entender produ¢do de texto como:

a. escrever diferentes tipos de textos (recorrente em seis respostas)

“Elaborar, pesquisar e ler todos os tipos de texto.”

“Produzir diversos tipos de texto, saber escrever de

acordo com as circunstancias.”

b. escrever de forma técnica, seguindo normas (recorrente em seis

respostas)

“M¢étodos e técnicas como aprimorar a redagdo de

textos fundamentais para a vida académica.”

“Aprender a redigir e de acordo com as normas.”

c. escrever de forma clara, coerente e coesa (recorrente em quatro

respostas)

“Saber desenvolver um texto, independentemente do

assunto, claro e coeso.”

“Produzir algo coerente e claro.”

Por fim, para a questdo que perguntava qual era o papel da
disciplina Producao do Texto I — disciplina que eles cursavam no momento
da coleta dos dados como obrigatdria no curso de Letras da PUC-Rio — em

sua vida cotidiana, a maioria indicou que a disciplina era importante para:

a. auxiliar na organizacio das idéias (recorrente em quatro respostas)
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“Auxilio na organizacdo de idéias e construgdo de

textos académicos.”

“Compreensdo e redacdo de textos. Ajuda muito a

organizar melhor o pensamento.”

5.21

Discussao: questionario etnografico

Os dados do questiondrio revelam que os alunos nunca realizaram
um curso “on-line”. Assim sendo, ¢ importante que, antes de entrar
propriamente na dindmica do curso, eles conhecam um pouco a respeito de
ensino a distancia por meio de uma breve introdugdo a respeito do assunto.
Além disso, faz-se necessario um periodo de adaptagdo a ferramenta
tecnoldgica e a metodologia utilizada no curso. Durante esse periodo, os
alunos podem realizar atividades que os estimulem a navegar e conhecer o
curso.

Da mesma forma, os dados mostram um publico que esta
acostumado a lidar com o computador, com ferramentas tecnologicas, uma
vez que 21 (vinte e um) alunos tém acesso a internet. Esse dado facilita
bastante o desenvolvimento do curso, ja que a tecnologia deve ser um
facilitador do processo ensino-aprendizagem, € ndao um empecilho, um
fator de dificuldade e desestimulante.

Virios aspectos determinam o desenvolvimento do curso a ser
proposto. Primeiramente, grande parte do publico-alvo (n=18; 82%) possui
até 25 anos. Isso influencia sobremaneira no material que deve ser proposto
para motivagdo, bem como nas atividades sugeridas, que devem tratar de
assuntos atuais. Além disso, a forma como os alunos vao lidar com esses
materiais também ¢ influenciada por sua idade, haja vista que o
conhecimento de mundo ¢ um grande fator determinante da construgdo e da
reconstru¢ao de conhecimento.

Em segundo lugar, 77% (setenta e sete por cento) dos alunos nao

trabalham, o que facilita o acesso. Eles teriam mais tempo para se dedicar
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ao estudo do conteudo e ao desenvolvimento das tarefas propostas. E de
acordo com os dados, mesmo os que trabalham ndo despendem uma grande
carga-horaria didria com essa atividade.

Em terceiro lugar, a maior parte dos alunos (n=14; 64%) declarou
que faria Producdao Textual I via internet. Nessa “nova” modalidade de
ensino-aprendizagem, a necessidade de contato entre aluno e professor
“pode” e “deve” ser satisfeita, j4 que o ensino € colaborativo. Além disso,
também ha prazos a serem cumpridos e, portanto, também héa cobranca. No
EAD, as duvidas podem ser tiradas com maior rapidez e pode-se estudar
em qualquer lugar onde haja um computador com acesso a internet, desde a
propria casa do aluno ou a casa de amigos até “lan houses”, muito comuns
hoje em dia. Logo, os argumentos dos alunos contra a pratica de EAD
mostram o quanto eles desconhecem o processo.

Por fim, de acordo com os dados, verificamos que o publico-alvo
escreve pouco. Quase a metade dos alunos pesquisados (n=10; 45%)
escreve somente uma vez por semana. A situacdo ¢ ainda mais drastica,
contudo, quando observamos a segunda resposta mais recorrente: “so
quando a faculdade solicita” (n=4; 18%). Infelizmente, apenas 3 (trés)
alunos de um universo de 22 (vinte e dois) escrevem todos os dias. O ideal
¢ que o aluno de producido textual escreva um pouco a cada dia, refletindo,
interagindo e produzindo.

O perfil escolar desses alunos contrasta com esse resultado, ja que
13 (treze) alunos, ou seja, 59% cursaram o ensino médio na rede particular,
espaco em que ha recursos para se motivar a producdo de textos.

Se compararmos a escolaridade dos pais do publico-alvo com os
resultados de Rojo (2001), que indica que um dos fatores facilitadores do
letramento dos filhos ¢ a escolaridade dos pais, vemos que, como menos da
metade dos pais (n=08; 36%) chegaram a completar o ensino superior, o
letramento dos filhos tenderia a ser prejudicado. Essa é uma realidade ainda
pior entre as maes (n=05; 23%). Isso quer dizer que poucos pais e poucas
maes chegaram onde os filhos se encontram hoje. Talvez esse fato explique
a baixa freqiiéncia com que o publico-alvo escreve — ndo ¢ um habito das

familias.
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No entanto, tais dados contrastam com os habitos de leitura e com a
vida cultural dos alunos. Como dissemos, trata-se de um publico letrado. A
maioria dos alunos pesquisados (n=12; 54%) 1€ de trés a seis livros por ano.
Contudo, gostariamos de ressaltar que essa média ¢ menor do que o que um
curso de Letras na universidade solicita no mesmo periodo. Ou seja, os
alunos ndo 1éem nem mesmo o que lhes € solicitado durante a graduagao.
Isso se torna um problema quando se trata de um curso de producdo de
texto a distancia, em que as atividades bésicas devem ser leitura, interacao
— por meio da “escrita” — e produgdo. Apesar disso, os livros parecem ser o
meio de leitura preferido, seguido das revistas e da internet (tabela 7, p.
65).

O fato de apenas 8 (oito) alunos terem dito que a internet esta entre
seus meios de leitura preferidos ¢ um limitador, embora ndo de grandes
proporgdes. Isso pode ser amenizado com textos que despertem o interesse
dos alunos. Dai a importancia dos hébitos culturais do publico-alvo (tabela
6, p. 65). Eles mostram alto interesse por filmes (n=20; 91%),
documentarios (n=17; 77%), seriados (n=12; 54%) e noticiarios (n=11;
50%). Gostam também de “rock” (n=14; 64%), MPB (n=12; 54%) e “hip-
hop” (n=11; 50%). Se ancorarmos as praticas de linguagem presentes nas
tarefas do curso nesses interesses, maiores serdo nossas chances de
produzir interatividade socialmente situada.

Tais preferéncias se relacionam, igualmente, a motivagdo. Pelos
dados, percebemos que o uso de cenas de filmes pode ser util em
determinadas dinamicas para promover a interacionalidade.

O mesmo ¢ verdade para os habitos de lazer (tabela 9, p. 67), ja que
o publico-alvo reportou ir ao cinema (n=19; 86%,), ler (n=14; 64%) e sair
com os amigos (n=14; 64%). Trata-se de um publico culto, embora
encontremos uma lacuna com relagdo aos dados da tabela 8 (p. 67). Esta
indica que a maioria da turma (n=12; 54%) lé apenas de trés a seis livros
por ano, ¢ a tabela 9 (p. 67) nos mostra que 14 (quatorze) alunos léem nas
horas vagas. Talvez imprimam um ritmo de leitura mais lento, mas parece
que sempre 1éem.

Quanto ao uso de computadores e acesso a internet, a maioria dos

alunos (n=15; 68%) possui computador em casa e apenas 1 (um) aluno ndo
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tem acesso a internet. Isso significa que os alunos, mesmo os que nao
possuem computador em suas casas, acessam a internet de outros lugares,
como a faculdade (n=18; 82%) e a casa de amigos (n=6; 27%), por
exemplo. Esse dados sdo fundamentais para a viabilizagdo de um curso
“on-line”.

Outro dado importante apresentado pela tabela 11 (p. 68) ¢ o tipo de
acesso a internet realizado pelos alunos. Se a maioria (n=17; 77%) possui
acesso com banda larga, tudo indica que o curso ora proposto pode
disponibilizar recursos tecnolédgicos sofisticados e que os alunos nao terdao
problemas para baixar arquivos.

Na tabela 11 (p. 68), identificamos uma incoeréncia em relagdo aos
dados da tabela 10 (p. 68). Nesta, 1 (um) aluno declarou ndo ter acesso a
internet; naquela, todos os alunos declararam possuir uma conta de “e-
mail”. Dessa forma, vamos considerar que todos os alunos possuem um
endereco de correio eletronico, mas que 1 (um) deles ndo o acessa com
freqiiéncia. Talvez acesse o “‘e-mail” na universidade.

Por fim, os dados relativos ao uso que os alunos fazem do
computador, instrumento de estudo de um curso “on-line”, revelam o grau
de “intimidade” entre alunos e computadores. Somente o fato de uma boa
parte da turma (n=10; 45%) ndo ter conhecimento da capacidade de sua
conta de “e-mail” ja nos indica que seus conhecimentos tecnologicos sao
limitados.

Os alunos estdo acostumados a usar o computador para estudar e
fazer pesquisa (n=21; 95%), navegando pela internet em busca de
informagdes. Sendo assim, entendemos que o uso de hipertextos no curso
serd muito bem aproveitado pelos estudantes. Além disso, os alunos ja
estdo habituados com a linguagem da internet, o que indica que eles ndo
terdo problemas com o uso da ferramenta tecnologica.

Finalmente, buscando amparo para a montagem das praticas
pedagdgicas, investigamos a forma de trabalho preferida do grupo e os
tipos de textos que costuma produzir. Percebemos, ao contrdrio do que
esperavamos, que apenas a metade da turma estudada (n=11; 50%)
reportou preferir trabalhar em grupo. Alguns podem imaginar que o fato de

os alunos gostarem de trabalhar individualmente facilita o desenvolvimento
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de um curso a distancia. Contudo, esse tipo de dinamica nao nos parece ser
0 que mais cria oportunidades de aprendizagem, ja que entendemos a
construcdo do sentido como situada na interacdo, na ‘“‘aprendizagem
colaborativa”. Pretendemos que os alunos trabalhem juntos e se sintam bem
com esse tipo de dinamica. Sendo assim, as atividades que envolvem
grupos devem ser ainda mais atrativas, a fim de agradar também aqueles
que preferem trabalhar “sozinhos”. Se conseguirmos desenhar praticas de
linguagem que os engajem interacionalmente, talvez possam vir a perceber
o valor da interagdo para a construgdo do sentido.

Quanto a pratica de producdo de textos, como ja esperavamos,
metade da turma (n=11; 50%) escreve textos académicos por for¢a do curso
universitario. Todavia, também constatamos que os alunos nao tém a idéia
de que tudo o que escrevem ¢é “texto” — todos disseram que possuem ‘“‘e-
mails” e apenas 1 (um) aluno entende “e-mail” como texto, por exemplo. O
mesmo aconteceu com os bilhetes. Dessa forma, os dados nos fizeram
perceber o que os alunos, de um modo geral, entendem que seja “texto”.

Além disso, entendem produzir um texto como um processo
intimamente ligado a coesdo, a coeréncia e a clareza. Portanto, tém
conhecimento de aspectos fundamentais de producdo de texto (Koch,
2003b).

Da mesma forma, parece que situam o contexto em que a situagao
comunicativa se da no centro da producao de texto, pois consideram que
“escrever corretamente” ¢ adequar a linguagem e se fazer entender pelo
interlocutor.

Finalmente, indicam perceber que podemos desenvolver estratégias,
técnicas de estrutura, € que hd normas que separam a oralidade da escrita.

Produzir textos, entretanto, ultrapassa o conhecimento de regras e
convengdes. Pretendemos que os alunos “falem” sobre o que pensam
acerca de determinado assunto, déem suas opinides, discutam, critiquem,
troquem informagdes e idéias, reflitam sobre elas e, por fim, coloquem-nas
no papel. Dessa forma, eles estardo produzindo textos desde 0 momento em
que “falam” e expdem suas opinides sobre o assunto até o momento de

escrever o que concluiram com o raciocinio ja organizado.
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A ultima questao do questionario deixou que os alunos escrevessem,
livremente, a respeito do papel da disciplina Produ¢do do Texto I em sua
vida cotidiana. Os dados obtidos sinalizaram que todos os alunos tém a
disciplina, cada um a seu modo, como um importante auxilio na pratica de
producdo de textos, mas ndo projetaram tal entendimento para a vida em

geral, mostrando que ndo perceberam a interface.

5.3

Cursos oferecidos na internet

Para planejar e elaborar nossa proposta de curso a distdncia na area
de producdo de texto em lingua materna, investigamos, na internet, em
“sites” de busca, quatro cursos de produgao de texto oferecidos a distancia
e “on-line” que tivessem aplicagdes e publicos-alvo diferentes. Todas as
informagdes referentes a cada um dos cursos foram retiradas dos proprios
“sites” em que esses cursos sdo oferecidos e, para preservar seu anonimato,
ndo os identificamos normalmente, conforme os principios éticos da

pesquisa académica.

5.3.1

Descrigao

Vamos chamar o primeiro dos cursos, cujo assunto ¢ redacdo
empresarial, de curso A. No curso A, os alunos entram no “site” indicado,
acessam um modulo de contetido por vez, estudam e realizam os exercicios
propostos, cujas respostas sdo fornecidas automaticamente ou por um
instrutor. Nao ha uma ordem predefinida de acesso aos moddulos. Se os
alunos tiverem duvidas, eles podem entrar em contato com o instrutor e
solicitar esclarecimentos via “e-mail”. O certificado de conclusao ¢
fornecido a todos os alunos que completarem o programa do curso com,

pelo menos, 70% de aproveitamento na corre¢do dos exercicios.
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O segundo curso, de leitura e redagdo para universitarios, sera
identificado como curso B, que se realiza com hipertextos, com destaque
para a producdo textual, a subjetividade e a interagdo entre alunos, e entre
alunos e professor. A pratica dos conhecimentos adquiridos se da por meio
de leitura e analise de textos académicos, e producao de esquemas, resumos
e resenhas. As atividades sdo discutidas por meio de “e-mail”, “chat” e
forum de discussdes. H4 também um suporte técnico. Para obterem o
certificado de conclusdo do curso, os alunos tém de participar, pelo menos,
de 75% da carga horaria e realizar as atividades propostas.

O curso C, também de redacdo empresarial, como o curso A, ¢
interativo e flexivel. As aulas sdo ilustradas, didaticas, e construidas por
profissionais de diferentes areas de conhecimento. O curso ¢ realizado sem
a necessidade de formagdo de uma turma, ou seja, os alunos podem
comegar as atividades a qualquer momento. O curso fica disponivel 24
horas e um tutor/autor monitora os alunos, esclarecendo duvidas, e
recebendo opinides e interagindo com eles. Ha ainda a monitoria, que tira
duvidas técnicas, e informa os alunos sobre datas e programacdes. Para
receberem a certificagdo, os alunos devem realizar uma avaliagdo, “on-
line”, e obter, pelo menos, 70% de sucesso nessa avaliagdo. Para isso, os
alunos t€m duas chances.

Por fim, o ultimo curso, chamado de curso D, cujo intuito é de
ensinar técnicas de redagdo, ¢ realizado com acompanhamento tutorial,
exercicios, leituras e grupos de discussdo. Todas as atividades unem teoria
e pratica de forma contextualizada. Embora a carga horaria do curso seja de
60 horas, a ser concluida em seis semanas, quem dita o ritmo de
aprendizagem ¢ o proprio aluno, que pode finalizar o curso antes ou depois
do tempo programado, observando o limite méximo de oito semanas.

Infelizmente, os “sites” ndo disponibilizam exemplos dos
exercicios, das atividades propostas, dos textos e das praticas de linguagem
utilizadas. Por esse motivo, nossa andlise se baseia nos dados que puderam

ser coletados.
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5.3.2

Analise critica

O primeiro curso, o curso A, que trata de redagdo empresarial,
possui o auxilio de um profissional. Contudo, esse profissional s6 age
quando ¢ solicitado. Na verdade, esse ndo ¢ o papel do professor no EAD,
que deve motivar e estimular o aluno ao maximo (CARNEVALE apud
NASCIMENTO, 2003). Além disso, os alunos entram no curso e realizam
os exercicios individualmente, sem qualquer tipo de interagdo com colegas
que estejam realizando o mesmo curso no mesmo momento. Sendo assim,
consideramos que o curso A ndo atende as necessidades dos alunos para
realmente construirem conhecimento, e interagirem uns com 0s outros e
com o professor. Ha interatividade, mas ndo ha interacionalidade.

Entretanto, o curso B, de leitura e redacdo para universitarios,
possui interacdo entre os alunos e o professor, garantindo a colaboracao
entre eles na constru¢do do conhecimento. Pelos dados que foram colhidos,
os alunos também interagem para discutir as atividades realizadas por “e-
mail”, “chat” e forum de discussdes. Ademais, por trabalhar com
hipertextos, os alunos se sentem mais independentes para estudar, seguindo
uma ordem propria em sua leitura e aprendendo a selecionar, dos textos, as
partes que lhes interessam. Por fim, o curso B disponibiliza um suporte
para tirar as duvidas técnicas dos alunos. Precisamos considerar a
tecnologia em EAD como um recurso que agrega valor ao curso, ndo que
impede ou desmotiva o aprendizado. Entendemos o curso B como um
instrumento que, pelo que parece, cria oportunidades de interagdo e troca
entre os alunos, o que nao ¢ percebido no curso A e nos que se seguem.

O curso C, de redagdo empresarial, comega “pecando” pela falta de
um conceito fundamental em EAD — a “turma”. Dessa forma, os alunos
interagem apenas com o professor e realizam as atividades que lhes
garantem a certificagdo  individualmente.  Definitivamente, nao
consideramos que esta seja a melhor forma de se realizar EAD, segundo
principios sociointeracionistas e ancorados na cogni¢do socialmente situada

(VYGOTSKY, 1984; BAKHTIN, 1981; 1992).
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Finalmente, o curso D, de técnicas de redacdo, permite que os
alunos possam acabar o curso em diferentes momentos — antes ou depois do
tempo previsto. Isso indica que, embora haja grupos de discussdo, os alunos
podem trabalhar sozinhos durante o curso todo, ndo interagindo com os
demais colegas, caracteristica que ndo contribui para a “aprendizagem
colaborativa”, nosso alvo.

Portanto, trés dos quatro cursos — A, C e D — ndo consideram a
interagdo como “mola-mestre” da constru¢do de sentido, negligenciando a

interacionalidade.
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