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Anexo | — Questionario de pesquisa académica

Analise da adequacdo estratégica na implementacdo de linha de produtos de
tecnologia no mercado Brasileiro de petroleo:
Estudo de caso da FMC Technologies do Brasil

Autor: Leonardo Ribeiro, sob orientacdo da Profa. Dra. T. Diana L. v. A. de

Macedo Soares.

Objetivo: Levantar as percepcbes do corpo gerencial da FMC em relagéo aos
atributos relacionados a estratégia adotada pela empresa.

Participantes: Corpo gerencial da FMC no Brasil

Confidencialidade: Este estudo de caso tem objetivos e interesses estritamente
académicos, e os dados e percepcOes levantadas serdo utilizados somente para o
desenvolvimento desta pesquisa, conduzida pelo autor e pelo Departamento de
Administragédo da PUC-RIO. Os resultados finais desta pesquisa poderdo conter
fragmentos das opinides dos respondentes. Entretanto, garantimos que a
identidade dos respondentes ndo serdo reveladas e ndo consideraremos nenhuma

resposta ou comentario como posicao*“oficial’da empresa.

Instrucdes para preenchimento:

1) Para responder as questdes, assinale no espacgo reservado para a mesma.

2) Se alguma questéo nao puder ser respondida por alguma razao, seja

confidencialidade, falta de informacdo ou qualquer outra, apenas ignore-a.

3) Caso seja de seu interesse, qualquer informagdo complementar ou comentario

poderd ser adicionado no final deste questionério.
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4) Sua identificacdo ndo é necessaria (opcional ao final do questionario).
5) A maioria das questdes sdo avaliagdes de afirmativas. Neste caso, favor

assinalar a resposta que mais se aproxima da sua opinido, dentre as opcGes abaixo:

DISCORDO DISCORDO NAO DISCORDO
COMPLETAMENTE PARCIALMENTE NAO CONCORDO

CONCORDO CONCORDO
PARCIALMENTE COMPLETAMENTE

e DISCORDO COMPLETAMENTE - Néo existem evidéncias da questdo

nem planejamento de a¢Oes para o atendimento a questéo.

e DISCORDO PARCIALMENTE - Existe planejamento das acbes para
atendimento a questdo, algumas ja executadas de forma ndo sistematica e

sem avaliagéo de resultados.

e NAO DISCORDO NEM CONCORDO - Existe planejamento das acoes
para atendimento a questdo, muitas ja executadas e algumas ja sistematicas

e com avaliacéo de resultados.

¢ CONCORDO PARCIALMENTE - As ac0es sdo executadas e de forma
sistematica na FMC. Os resultados servem de subsidio para correcéo e

validacao ou padronizacéo das agoes.

¢ CONCORDO COMPLETAMENTE - As acbes sdo executadas e de
forma sistemética e padronizada na FMC. Os resultados obtidos servem
como base para novos patamares e metas desafiadoras.
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Questionario:

Estratéqgia:

1. A FMC Technologies do Brasil é uma empresa com estratégia de lideranca no

mercado com orientacdo aos clientes.

DISCORDO DISCORDO NAO DISCORDO
COMPLETAMENTE PARCIALMENTE NAO CONCORDO

CONCORDO CONCORDO
PARCIALMENTE COMPLETAMENTE

2. Os objetivos estratégicos da FMC Technologies do Brasil estdo claros e séo de

conhecimento de toda a organizagao.

DISCORDO DISCORDO NAO DISCORDO
COMPLETAMENTE PARCIALMENTE NAO CONCORDO

CONCORDO CONCORDO
PARCIALMENTE COMPLETAMENTE

3. Quais tipologias abaixo estdo mais relacionadas a estratégia adotada pela FMC

no Brasil (selecionar até 3 opcdes):

Diferenciacao por preco:

Baseado na busca pela oferta de produtos mais baratos que os concorrentes

Diferenciagcdo por imagem:
Baseado em fortalecimento da imagem da empresa através de propaganda e

promocgoes

Diferenciagdo por suporte:
Baseado na oferta de servigos adicionais ao produto, como assisténcia técnica,

financiamento, prazos de entrega reduzidos, etc..

Diferenciagéo por qualidade:
Baseado na oferta de produtos com maior confiabilidade e desempenho que os
concorrentes, atendendo melhor &s necessidades do cliente

Diferenciagao por projeto:
baseado na oferta de produtos com caracteristicas distintas dos produtos

concorrentes

N&o diferenciacao:
baseado na observacdo de seus concorrentes e ado¢do das melhores préaticas do

mercado

4. A empresa ndo utiliza as informacgdes contidas em pesquisas com cliente e

empregados para o desenvolvimento do planejamento estratégico.

DISCORDO
COMPLETAMENTE

DISCORDO
PARCIALMENTE

NAO DISCORDO
NAO CONCORDO

CONCORDO
PARCIALMENTE

CONCORDO
COMPLETAMENTE
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5. O planejamento estratégico da empresa no Brasil envolve apenas os niveis

mais altos da organizacao.

DISCORDO
COMPLETAMENTE

DISCORDO
PARCIALMENTE

NAO DISCORDO
NAO CONCORDO

CONCORDO
PARCIALMENTE

CONCORDO
COMPLETAMENTE

6. Os niveis mais altos comunicam efetivamente os valores da empresa para

todos os niveis da organizagéo.

DISCORDO
COMPLETAMENTE

DISCORDO
PARCIALMENTE

NAO DISCORDO
NAO CONCORDO

CONCORDO
PARCIALMENTE

CONCORDO
COMPLETAMENTE

7. Embora existam sistemas de medicdo de desempenho, ndo existem ligagdes

diretas entre estes indices e 0s objetivos estratégicos da empresa.

DISCORDO
COMPLETAMENTE

DISCORDO
PARCIALMENTE

Fatores organizacionais:

NAO DISCORDO
NAO CONCORDO

CONCORDO
PARCIALMENTE

CONCORDO
COMPLETAMENTE

8. A FMC Technologies do Brasil tem um estrutura hierarquica flexivel,

achatada, com poucos niveis hierarquicos.

DISCORDO
COMPLETAMENTE

DISCORDO
PARCIALMENTE

NAO DISCORDO
NAO CONCORDO

CONCORDO
PARCIALMENTE

CONCORDO
COMPLETAMENTE

9. A estrutura organizacional da FMC estd adequada para atender ao

significativo crescimento do mercado nos proximos anos.

DISCORDO
COMPLETAMENTE

DISCORDO
PARCIALMENTE

NAO DISCORDO
NAO CONCORDO

CONCORDO
PARCIALMENTE

CONCORDO
COMPLETAMENTE

10. Embora hoje parte de um grupo multinacional, a empresa ainda apresenta

tracos de uma companhia com gerenciamento familiar.

DISCORDO
COMPLETAMENTE

DISCORDO
PARCIALMENTE

NAO DISCORDO
NAO CONCORDO

CONCORDO
PARCIALMENTE

CONCORDO
COMPLETAMENTE

11. O poder decisorio na empresa € totalmente centralizado nos niveis

hierarquicos mais altos.

DISCORDO
COMPLETAMENTE

DISCORDO
PARCIALMENTE

NAO DISCORDO
NAO CONCORDO

CONCORDO
PARCIALMENTE

CONCORDO
COMPLETAMENTE
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17.

18.

19.
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Os processos da empresa ndo sdo totalmente padronizados e raramente s@o

atualizados para atendimento as novas necessidades dos clientes.

DISCORDO
COMPLETAMENTE

DISCORDO
PARCIALMENTE

NAO DISCORDO
NAO CONCORDO

CONCORDO
PARCIALMENTE

CONCORDO
COMPLETAMENTE

As equipes de trabalho ndo sdo multifuncionais, estando ligadas a uma

estrutura departamental rigida.

DISCORDO
COMPLETAMENTE

DISCORDO
PARCIALMENTE

NAO DISCORDO
NAO CONCORDO

CONCORDO
PARCIALMENTE

CONCORDO
COMPLETAMENTE

As equipes de trabalho tem baixo grau de autonomia na tomada de decisoes.

DISCORDO
COMPLETAMENTE

DISCORDO
PARCIALMENTE

NAO DISCORDO
NAO CONCORDO

CONCORDO
PARCIALMENTE

CONCORDO
COMPLETAMENTE

Os sistemas gerenciais séo integrados através de processos interfuncionais.

DISCORDO
COMPLETAMENTE

DISCORDO
PARCIALMENTE

NAO DISCORDO
NAO CONCORDO

CONCORDO
PARCIALMENTE

CONCORDO
COMPLETAMENTE

Existe uma politica de treinamento continuo dos gestores e empregados para

aquisicdo de competéncias e melhoria continua.

DISCORDO
COMPLETAMENTE

DISCORDO
PARCIALMENTE

NAO DISCORDO
NAO CONCORDO

CONCORDO
PARCIALMENTE

CONCORDO
COMPLETAMENTE

Os sistemas de medicdo de desempenho séo visiveis, balanceados, abrangentes

e alinhados aos objetivos estratégicos.

DISCORDO
COMPLETAMENTE

DISCORDO
PARCIALMENTE

NAO DISCORDO
NAO CONCORDO

CONCORDO
PARCIALMENTE

CONCORDO
COMPLETAMENTE

Os sistemas de avaliacdo e remuneracdo dos empregados séo integrados com o

sistema de medicéo e desempenho geral da empresa.

DISCORDO
COMPLETAMENTE

DISCORDO
PARCIALMENTE

NAO DISCORDO
NAO CONCORDO

CONCORDO
PARCIALMENTE

CONCORDO
COMPLETAMENTE

Os sistemas de avaliacdo e remuneracdo dos empregados sdo atrelados ao

desempenho individual e ao atendimento de metas pré-estabelecidas.

DISCORDO
COMPLETAMENTE

DISCORDO
PARCIALMENTE

NAO DISCORDO
NAO CONCORDO

CONCORDO
PARCIALMENTE

CONCORDO
COMPLETAMENTE



DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0310783/CA


PUC-Rio - Certificacé@o Digital N° 0310783/CA

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.
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Existe uma politica de retencdo de pessoas que valoriza as posi¢Ges

estratégicas na empresa.

NAO DISCORDO
NAO CONCORDO

DISCORDO
COMPLETAMENTE

DISCORDO
PARCIALMENTE

CONCORDO
PARCIALMENTE

CONCORDO
COMPLETAMENTE

A cultura da FMC Technologies do Brasil é voltada para melhoria continua de
desempenho da organizacdo e orientada para os stakeholders (clientes,

funcionarios e fornecedores).

NAO DISCORDO
NAO CONCORDO

DISCORDO
COMPLETAMENTE

DISCORDO
PARCIALMENTE

CONCORDO
PARCIALMENTE

CONCORDO
COMPLETAMENTE

A cultura da empresa presa a qualidade de vida, ambiente, ética e

responsabilidade social.

DISCORDO
COMPLETAMENTE

DISCORDO
PARCIALMENTE

NAO DISCORDO
NAO CONCORDO

CONCORDO
PARCIALMENTE

CONCORDO
COMPLETAMENTE

A preocupagédo com a seguranga no trabalho faz parte da cultura da empresa e

é incentivada pelos niveis mais altos da organizacéo.

DISCORDO
COMPLETAMENTE

DISCORDO
PARCIALMENTE

NAO DISCORDO
NAO CONCORDO

CONCORDO
PARCIALMENTE

CONCORDO
COMPLETAMENTE

A cultura da empresa favorece a adaptacdo das pessoas a mudancas.

DISCORDO
COMPLETAMENTE

DISCORDO
PARCIALMENTE

NAO DISCORDO
NAO CONCORDO

CONCORDO
PARCIALMENTE

CONCORDO
COMPLETAMENTE

Nota-se um comprometimento do corpo gerencial com a alocacdo de recursos

necessarios para realizacdo do objetivos da empresa.

DISCORDO
COMPLETAMENTE

DISCORDO
PARCIALMENTE

NAO DISCORDO
NAO CONCORDO

CONCORDO
PARCIALMENTE

CONCORDO
COMPLETAMENTE

A comunicacdo informal é ampla e inter-funcional, incentivando feedback

sobre metas, planos de acdo e medidas de desempenho.

DISCORDO
COMPLETAMENTE

DISCORDO
PARCIALMENTE

NAO DISCORDO
NAO CONCORDO

CONCORDO
PARCIALMENTE

CONCORDO
COMPLETAMENTE
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27. Existe uma transferéncia de conhecimento natural e informal entre os

empregados.
DISCORDO DISCORDO
COMPLETAMENTE PARCIALMENTE

NAO DISCORDO
NAO CONCORDO

CONCORDO
PARCIALMENTE

CONCORDO
COMPLETAMENTE

28. A empresa tem iniciativas para facilitar a transferéncia de conhecimento entre

seus funcionarios inter e intradepartamental, disseminando e tornando

homogéneo este conhecimento.

DISCORDO
COMPLETAMENTE

DISCORDO
PARCIALMENTE

NAO DISCORDO
NAO CONCORDO

CONCORDO
PARCIALMENTE

CONCORDO
COMPLETAMENTE

29. Na elaboracdo e execucdo de um projeto, todas as areas trabalham em

conjunto para garantir sua conclusao com sucesso.

DISCORDO
COMPLETAMENTE

DISCORDO
PARCIALMENTE

Aspectos tecnolégicos:

NAO DISCORDO
NAO CONCORDO

CONCORDO
PARCIALMENTE

CONCORDO
COMPLETAMENTE

30. Os sistemas de informacdo sdo abrangentes e integrados, em tempo real e

com acesso a todos o0s niveis decisorios.

DISCORDO
COMPLETAMENTE

DISCORDO
PARCIALMENTE

NAO DISCORDO
NAO CONCORDO

CONCORDO
PARCIALMENTE

CONCORDO
COMPLETAMENTE

31. A implementacdo do SAP permitiu uma integracédo total de todos 0s processos

da empresa.
DISCORDO DISCORDO
COMPLETAMENTE PARCIALMENTE

NAO DISCORDO
NAO CONCORDO

CONCORDO
PARCIALMENTE

CONCORDO
COMPLETAMENTE

32. Existe uma metodologia para medicdo de desempenho nos niveis corporativo,

operacional, individual que inclua dimensdes quantitativas e qualitativas.

DISCORDO
COMPLETAMENTE

DISCORDO
PARCIALMENTE

NAO DISCORDO
NAO CONCORDO

CONCORDO
PARCIALMENTE

CONCORDO
COMPLETAMENTE
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33. A utilizagdo da metodologia do Balanced Score Card ainda é limitada e tem

pouca visibilidade nos niveis mais baixos da organizacao.

NAO DISCORDO
NAO CONCORDO

DISCORDO DISCORDO
COMPLETAMENTE PARCIALMENTE

CONCORDO CONCORDO
PARCIALMENTE COMPLETAMENTE

34. Favor priorizar, em uma escala de 1 a 6, que dimensdes abaixo sdo mais
importantes na medicdo do desempenho da FMC (marque com 1 a mais
importante).

Resultados financeiros

Satisfacdo dos empregados

Qualidade de produtos e servicos

Resultados operacionais

Inovacao

Satisfagéo dos clientes

35. A FMC Technologies incentiva iniciativas para atender as necessidades dos

clientes com visdo no sucesso da empresa no futuro.

NAO DISCORDO
NAO CONCORDO

DISCORDO DISCORDO
COMPLETAMENTE PARCIALMENTE

CONCORDO CONCORDO
PARCIALMENTE COMPLETAMENTE

36. A inovagdo € um valor incentivado pela empresa em todos os niveis da

organizagao.

NAO DISCORDO CONCORDO CONCORDO
NAO CONCORDO PARCIALMENTE COMPLETAMENTE

DISCORDO DISCORDO
COMPLETAMENTE PARCIALMENTE

37. O corpo técnico busca atender as necessidades dos clientes com solugcbes

inovadores e que agregam valor.

DISCORDO
COMPLETAMENTE

DISCORDO
PARCIALMENTE

NAO DISCORDO
NAO CONCORDO

CONCORDO
PARCIALMENTE

CONCORDO
COMPLETAMENTE
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Aspectos fisicos:

38. A FMC Technologies tem unidades para producéo e suporte de suas linhas de

produtos proximas aos clientes.

NAO DISCORDO
NAO CONCORDO

DISCORDO DISCORDO
COMPLETAMENTE PARCIALMENTE

CONCORDO
PARCIALMENTE

CONCORDO
COMPLETAMENTE

39. A empresa tem recursos para investimentos a baixo custo e longo prazo,

gerando boa capacidade de financiamento dos projetos.

NAO DISCORDO
NAO CONCORDO

DISCORDO DISCORDO
COMPLETAMENTE PARCIALMENTE

CONCORDO
PARCIALMENTE

CONCORDO
COMPLETAMENTE

40. A empresa tem capacidade de expandir suas unidades no Brasil para atender o

mercado nos préximos 5 anos.

DISCORDO
COMPLETAMENTE

DISCORDO
PARCIALMENTE

NAO DISCORDO
NAO CONCORDO

CONCORDO
PARCIALMENTE

CONCORDO
COMPLETAMENTE

41. A empresa se preocupa em assegurar boas condi¢des de trabalho a seus

empregados.
DISCORDO DISCORDO
COMPLETAMENTE PARCIALMENTE
Pessoas:

NAO DISCORDO
NAO CONCORDO

CONCORDO
PARCIALMENTE

CONCORDO
COMPLETAMENTE

42. A empresa tem pessoal qualificado para dar suporte a todas as linhas de

produto no Brasil.

DISCORDO
COMPLETAMENTE

DISCORDO
PARCIALMENTE

NAO DISCORDO
NAO CONCORDO

CONCORDO
PARCIALMENTE

CONCORDO
COMPLETAMENTE

43. As pessoas que trabalham na FMC tem habilidade, conhecimento e potencial

para adquirir as competéncias necessarias para aplicar novas metodologias e

praticas.
| DISCORDO DISCORDO
COMPLETAMENTE PARCIALMENTE

NAO DISCORDO
NAO CONCORDO

CONCORDO
PARCIALMENTE

CONCORDO
COMPLETAMENTE
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44. As pessoas tem seu processo de desenvolvimento profissional baseado no seu

desempenho e atendimento de objetivos.

DISCORDO
COMPLETAMENTE

DISCORDO
PARCIALMENTE

NAO DISCORDO
NAO CONCORDO

CONCORDO
PARCIALMENTE

CONCORDO
COMPLETAMENTE

45. Existe um programa para desenvolvimento e capacitacdo técnica do corpo de

engenheiros da empresa.

DISCORDO
COMPLETAMENTE

DISCORDO
PARCIALMENTE

NAO DISCORDO
NAO CONCORDO

CONCORDO
PARCIALMENTE

CONCORDO
COMPLETAMENTE

46. Existe um programa para desenvolvimento e capacitacdo do corpo gerencial

da empresa.
! DISCORDO DISCORDO
COMPLETAMENTE PARCIALMENTE

NAO DISCORDO
NAO CONCORDO

CONCORDO
PARCIALMENTE

CONCORDO
COMPLETAMENTE

47. O estilo de lideranca predominante € a participativa, onde a opinido e as

sugestdes dos empregados sdo utilizadas para solucdo de problemas e

melhoria dos processos.

DISCORDO
COMPLETAMENTE

DISCORDO
PARCIALMENTE

NAO DISCORDO
NAO CONCORDO

CONCORDO
PARCIALMENTE

CONCORDO
COMPLETAMENTE

48. Devido a natureza das atividades da FMC Technologies, as pessoas sdo 0

principal ativo da empresa.

DISCORDO
COMPLETAMENTE

DISCORDO
PARCIALMENTE

NAO DISCORDO
NAO CONCORDO

CONCORDO
PARCIALMENTE

CONCORDO
COMPLETAMENTE

49. Néo existe uma preocupacao clara com a qualidade de vida dos funcionarios

DISCORDO
COMPLETAMENTE

DISCORDO
PARCIALMENTE

Desempenho:

NAO DISCORDO
NAO CONCORDO

CONCORDO
PARCIALMENTE

CONCORDO
COMPLETAMENTE

50. Os resultados financeiros dos ultimos 3 anos demonstram que a estratégia

adotada pela empresa até 0 momento esta adequada.

DISCORDO
COMPLETAMENTE

DISCORDO
PARCIALMENTE

NAO DISCORDO
NAO CONCORDO

CONCORDO
PARCIALMENTE

CONCORDO
COMPLETAMENTE
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51. Os resultados da ultima pesquisa de satisfagdo dos funcionarios indicam que a

empresa tem evoluido e melhorado seus indices, porém existem diversos

pontos a serem tratados.

DISCORDO
COMPLETAMENTE

DISCORDO
PARCIALMENTE

NAO DISCORDO
NAO CONCORDO

CONCORDO
PARCIALMENTE

CONCORDO
COMPLETAMENTE

52. Os clientes tém demonstrado que a FMC est4 satisfazendo completamente

suas necessidades e demanda.

DISCORDO
COMPLETAMENTE

DISCORDO
PARCIALMENTE

53. A empresa tem se mantido na lideranca no mercado onde atua.

DISCORDO
COMPLETAMENTE

DISCORDO
PARCIALMENTE

Comentérios adicionais:

NAO DISCORDO
NAO CONCORDO

NAO DISCORDO
NAO CONCORDO

CONCORDO CONCORDO
PARCIALMENTE COMPLETAMENTE
CONCORDO CONCORDO
PARCIALMENTE COMPLETAMENTE

Entrevistado (OPCIONAL): ...c..oviiiieee e

Muito obrigado pela contribuicéo!

Encaminharei uma cdpia do trabalho final para seu conhecimento.
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Anexo |l — Roteiro de entrevista

Analise da adequacdo estratégica na implementacdo de linha de produtos de
tecnologia no mercado Brasileiro de petroleo:
Estudo de caso da FMC Technologies do Brasil

Este roteiro serd utilizado como suporte durante entrevistas, a fim de esclarecer
duvidas em relacéo as respostas do questionario semi-estruturado aplicados com o

corpo gerencial da FMC.

Escala para célculo da média:

DISCORDO DISCORDO NAO DISCORDO CONCORDO CONCORDO
COMPLETAMENTE PARCIALMENTE NAO CONCORDO PARCIALMENTE COMPLETAMENTE
2 1 0 1 2

Entrevistados (OPCIONAI): .....cveieii e

Estratéqgia:

Questéo 2:

Afirmacdo: Os objetivos estratégicos da FMC Technologies do Brasil estdo
claros e séo de conhecimento de toda a organizagéo.
Média: 1,1

Desvio-padréo: 0,7

Os objetivos estdo claros?
Foram divulgados e séo de conhecimento de toda a organiza¢ao?
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Questdo 3:
Tipologias mais relacionadas a estratégia adotada pela FMC no Brasil
Respostas
Diferenciac¢éo por preco 15%
Diferenciacdo por imagem 3%
Diferenciagdo por suporte 67%
Diferenciacdo por qualidade 79%
Diferenciagdo por projeto 64%
N&o diferenciacdo 3%

Diferenciacgéo por suporte:

Uma forma de diferenciar o produto, sem, necessariamente, alterar seus atributos
intrinsecos, € oferecer algo mais junto com o produto, que Mintzberg tambem
chama de “diferenciacéo periférica”, e pode ser traduzida por prazo de entrega
menor, financiamento a venda, assisténcia técnica, venda de produtos

complementares etc.

Além da estratégia de diferenciacdo por qualidade e projeto, a FMC segue
diferenciacéo por suporte conforme defini¢do acima?

Questdo 4:

Afirmacdo: A empresa ndo utiliza as informagdes contidas em pesquisas com
cliente e empregados para o desenvolvimento do planejamento estratégico.

Média: -0.4

Desvio-padréo: 1,3

O alto desvio-padrdo mostra que ndo houve consenso nas respostas. A pergunta
estd mal formulada? As respostas negando a afirmacao demonstram uma intencéo,

mais do que uma acgdo realizada?
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Questdo 7:

Afirmacdo: Embora existam sistemas de medicdo de desempenho, ndo existem
ligacGes diretas entre estes indices e 0s objetivos estratégicos da empresa.

Média: -0.3

Desvio-padréo: 1.1

Serd o alto desvio-padrdo devido a ndo abrangéncia de todos os objetivos

estratégicos nos indices de desempenho?

Fatores organizacionais:

Questéo 8:

Afirmagdo: A FMC Technologies do Brasil tem um estrutura hierarquica flexivel,
achatada, com poucos niveis hierarquicos.
Média: 0.8

Desvio-padréo: 1.1

Seré o alto desvio-padrdo devido a comparagdo com a estrutura da Petrobras, que

é altamente hierarquizada? Quantos niveis organizacionais existem na empresa?

Questdo 9:

Afirmacdo: A estrutura organizacional da FMC esta adequada para atender ao
significativo crescimento do mercado nos proximos anos
Média: 0,2

Desvio-padréo: 1,0

O alto desvio-padrdo desta questdo retrata 0 momento de mudangas na empresa

para atender o crescimento acelerado do mercado?
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Questdo 11:

Afirmacdo: O poder decisorio na empresa é totalmente centralizado nos niveis
hierarquicos mais altos.

Média: 0,5

Desvio-padréo: 1,2

O alto desvio-padrdao das resposta mostra a necessidade ou o movimento de

descentralizacdo do poder para viabilizar o crescimento da empresa?

Questéo 13:

Afirmacao: As equipes de trabalho ndo sdo multifuncionais, estando ligadas a uma
estrutura departamental rigida.
Média: -0,4

Desvio-padréo: 1,2

O alto desvio-padrdo esta ligado ao fato de somente alguns departamentos terem

membros de sua equipe desempenhando papéis multifuncionais?

Questéo 14.

Afirmacao: As equipes de trabalho tem baixo grau de autonomia na tomada de
decisdes Média: -0,6

Desvio-padréo: 1,2

O alto desvio-padrdo esta ligado ao fato de algumas equipes de trabalho terem

autonomia para tomada de deciséo?
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Questdo 16:

Afirmacdo: Existe uma politica de treinamento continuo dos gestores e
empregados para aquisicdo de competéncias e melhoria continua.

Média: 0,5

Desvio-padréo: 1,2

Embora o investimento da empresa em treinamento seja significativo, o alto
desvio-padrdo indica que falta uma politica clara de treinamento? Ou que 0s
gestores ndo tem conhecimento desta politica?

Questdo 19:

Afirmacao: Os sistemas de avaliacdo e remuneracdo dos empregados sao atrelados
ao desempenho individual e ao atendimento de metas pré-estabelecidas.
Média: 0,6

Desvio-padréo: 1,2

Acha que a correlacdo da remuneragdo ao alcance de metas individuais, além das

gerais da empresa, poderia melhorar o desempenho dos funcionarios?

Aspectos tecnoldgicos:

Questdo 31.:

Afirmacéo: A implementacdo do SAP permitiu uma integracdo total de todos os
processos da empresa.
Média: 0,0

Desvio-padréo: 1,1

O alto desvio-padréo se deve ao fato de nem todos os departamentos utilizarem a

ferramenta SAP?
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Questdo 34:

Dimens6es mais importantes na medicdo do desempenho da organizacéo:
1° - Satisfacdo dos clientes

2° - Qualidade de produtos e servicos

3° - Resultados operacionais

4° - Resultados financeiros

5% - Inovacéao

6° - Satisfacdo dos empregados

A inovacdo e retencdo de talentos estdo citados na misséo e valores da empresa.

Estes aspectos ndo deveriam ser considerados nos indices de desempenho?

Pessoas:

Questoes 45 e 46:

Afirmagdo: Existe um programa para desenvolvimento e capacitagdo técnica do

corpo de engenheiros da empresa.
Média: 0,7

Desvio-padréo: 1,0

Afirmacdo: Existem um programa para desenvolvimento e capacitacdo do corpo
gerencial da empresa.
Média: 0,8

Desvio-padréo: 1,0

O alto desvio-padrdo se deve ao fato de existir um programa de capacitacao,

porém néo esta formalizado e difundido na organizagao?
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Questdes 49:

Afirmacdo: N&ao existe uma preocupacdo clara com a qualidade de vida dos
funcionarios.

Média: -0,6

Desvio-padréo: 1,2

O alto desvio-padrdo se deve ao fato da empresa ndo demonstrar preocupacao
com a qualidade de vida dos funcionérios, embora tenha implementado para a¢oes

para melhorar esta area?
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Anexo Ill — Resultado das entrevistas seguindo roteiro

Anexo |l

Anélise da adequacao estratégica na implementacéo de linha de produtos de

tecnologia no mercado Brasileiro de petrdleo:

Estudo de caso da FMC Technologies do Brasil

Este roteiro sera utilizado como suporte durante entrevistas, a fim de esclarecer
duvidas em relagdo as respostas do questionario semi-estruturado aplicados com o

corpo gerencial da FMC.

Escala para célculo da média:

DISCORDO DISCORDO NAO DISCORDO CONCORDO CONCORDO
COMPLETAMENTE PARCIALMENTE NAO CONCORDO PARCIALMENTE COMPLETAMENTE

-2 -1 0 1 2

Entrevistados (opcional): ....2 gerentes de projetos e 1 engenheiro (fora do

corpo gerencial que respondeu ao questionario)

As entrevistas foram realizadas em conjunto a fim de possibilitar a discussao
e ponderacdo dos assuntos levantados. Foram escolhidas pessoas que tem

uma visdo ampla da empresa e um representante fora do corpo gerencial.

Somente foram questionadas as respostas da pesquisa semi-estruturada
(anexo 1) nas quais ndo houveram consenso (desvio-padrdo maior que 1), ou
gue se mostravam diferentes da crenca do autor apos pesquisa telematizada e

documental.

As percepgdes durante a entrevista foram resumidas a seguir (em negrito)
seguindo roteiro e perguntas pré-estabelecidas. Elas retratam a opinido dos

entrevistados e ndo representam conclusdes em relacdo as questdes.
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Estratégia:

Questdo 2:

Afirmagdo: Os objetivos estratégicos da FMC Technologies do Brasil estdo
claros e séo de conhecimento de toda a organizacéao.
Média: 1,1

Desvio-padréo: 0,7

Os objetivos estéo claros?

Foram divulgados e séo de conhecimento de toda a organiza¢ao?

Nos niveis mais altos da organizacdo os objetivos estdo claros. Embora
tenham existido iniciativas de divulgacdo nos niveis mais operacionais da

empresa, estes objetivos podem néo estar claros.

Questéo 3:
Tipologias mais relacionadas a estratégia adotada pela FMC no Brasil
Respostas
Diferenciacdo por preco 15%
Diferencia¢do por imagem 3%
Diferenciagdo por suporte 67%
Diferenciacdo por qualidade 79%
Diferenciaco por projeto 64%
N&o diferenciacdo 3%

Diferenciacéo por suporte:

Uma forma de diferenciar o produto, sem, necessariamente, alterar seus atributos
intrinsecos, € oferecer algo mais junto com o produto, que Mintzberg também
chama de “diferenciacéo periférica”, e pode ser traduzida por prazo de entrega
menor, financiamento a venda, assisténcia técnica, venda de produtos

complementares etc.

Além da estratégia de diferenciacdo por qualidade e projeto, a FMC segue

diferenciacdo por suporte conforme definicdo acima?

A diferenciacdo por suporte se faz evidente pelo forte grupo de assisténcia
técnica para instalacéo e suporte ao campo, localizado préximo ao cliente.
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A diferenciacdo por qualidade se faz evidente no seu sentido amplo de
fornecer solugdes e tecnologias para os clientes, que viabilizem a producéo de

petrdleo em dguas cada vez mais profundas.

Questdo 4:

Afirmacdo: A empresa ndo utiliza as informagdes contidas em pesquisas com
cliente e empregados para o desenvolvimento do planejamento estratégico.
Média: -0.4

Desvio-padréo: 1,3

O alto desvio-padrdo mostra que ndo houve consenso nas respostas. A pergunta
estd mal formulada? As respostas negando a afirmacao demonstram uma intencéo,

mais do que uma agéo realizada?

As respostas negando a afirmagdo demonstram uma intencéo, mais do que
uma acdo realizada. Nao existe nenhuma evidéncia que demonstre que a

afirmacao acima nao esta correta.

Questéo 7:

Afirmacdo: Embora existam sistemas de medicdo de desempenho, ndo existem
ligacOes diretas entre estes indices e 0s objetivos estratégicos da empresa.
Média: -0.3

Desvio-padréo: 1.1

Serd o alto desvio-padrdo devido a ndo abrangéncia de todos 0s objetivos
estratégicos nos indices de desempenho?
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Os indices de desempenho tem primordialmente dimensdes quantitativas
financeiras. O alto desvio-padrao demonstra que ainda faltam dimensdes que
devem ser consideradas no sistema de medicéo de desempenho da empresa.

Fatores organizacionais:

Questdo 8:

Afirmacdo: A FMC Technologies do Brasil tem um estrutura hierarquica flexivel,
achatada, com poucos niveis hierarquicos.
Média: 0.8

Desvio-padréo: 1.1

Seré o alto desvio-padrdo devido a comparagdo com a estrutura da Petrobras, que

é altamente hierarquizada? Quantos niveis organizacionais existem na empresa?

A empresa tem até quatro niveis hierarquicos: Diretoria, geréncia diviséo,
geréncia setorial e corpo técnico ou administrativo. A estrutura da Petrobras
é realmente bastante hierarquizada com até oito niveis, porém ¢ altamente

hierarquizada.

Questéo 9:

Afirmacdo: A estrutura organizacional da FMC esta adequada para atender ao
significativo crescimento do mercado nos proximos anos
Média: 0,2

Desvio-padréo: 1,0
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O alto desvio-padrdo desta questdo retrata 0 momento de mudangas na empresa

para atender o crescimento acelerado do mercado?

Correto. A empresa vem se preparando nos Gltimos anos para o crescimento
deste mercado. O alto desvio-padrdo demonstra este movimento de uma acao

gue ndo esta concluida, porém esta em andamento

Questdo 11:

Afirmagdo: O poder decisério na empresa é totalmente centralizado nos niveis
hierarquicos mais altos.

Média: 0,5

Desvio-padréo: 1,2

O alto desvio-padrdo das resposta mostra a necessidade ou o movimento de

descentralizacdo do poder para viabilizar o crescimento da empresa?

A pergunta esta mal formulada. Se a pessoa respondeu baseado somente em
aspectos técnicos da sua area, a afirmativa ndo estd correta. Se a pessoa
respondeu baseado em questfes gerenciais e mais amplas, a afirmativa tende

a estar correta.

Questdo 13:

Afirmacao: As equipes de trabalho nao sdo multifuncionais, estando ligadas a uma
estrutura departamental rigida.

Média: -0,4

Desvio-padréo: 1,2

O alto desvio-padrdo esta ligado ao fato de somente alguns departamentos terem

membros de sua equipe desempenhando papéis multifuncionais?
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Existem algumas iniciativas pontuais para formacado de equipes de trabalho
multifuncionais, porém a estrutura ainda é muito departamental e rigida.

Nao existe claro incentivo da empresa para uma estrutura mais flexivel.

Questéo 14:

Afirmacao: As equipes de trabalho tem baixo grau de autonomia na tomada de
decisbes Média: -0,6
Desvio-padréo: 1,2

O alto desvio-padrdo esta ligado ao fato de algumas equipes de trabalho terem

autonomia para tomada de deciséo?

Se a pessoa respondeu baseado somente em aspectos técnicos da sua area, a
afirmativa ndo esta correta. Se a pessoa respondeu baseado em questdes

gerenciais e mais amplas, a afirmativa tende a estar correta.
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Questdo 16:

Afirmacdo: Existe uma politica de treinamento continuo dos gestores e
empregados para aquisicdo de competéncias e melhoria continua.

Média: 0,5

Desvio-padréo: 1,2

Embora o investimento da empresa em treinamento seja significativo, o alto
desvio-padrdo indica que falta uma politica clara de treinamento? Ou que 0s
gestores ndo tem conhecimento desta politica?

Nao existe uma politica clara de treinamento com visdo nas competéncias
necessarias para cada funcdo e nas caréncias de cada funcionario. A
definicdo do plano de treinamento depende de cada gestor, sem nenhum

direcionamento superior.

Questéo 19:
Afirmacao: Os sistemas de avaliacdo e remuneracdo dos empregados sdo atrelados

ao desempenho individual e ao atendimento de metas pré-estabelecidas.
Média: 0,6

Desvio-padréo: 1,2
Acha que a correlacdo da remuneragdo ao alcance de metas individuais, além das

gerais da empresa, poderia melhorar o desempenho dos funcionarios?

S6 o nivel gerencial mais alto tem metas individuais estabelecidas e alguma

ligagdo com a remuneracéo.
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Aspectos tecnolégicos:

Questéo 31:

Afirmacdo: A implementacdo do SAP permitiu uma integracdo total de todos os
processos da empresa.

Média: 0,0

Desvio-padréo: 1,1

O alto desvio-padréo se deve ao fato de nem todos os departamentos utilizarem a

ferramenta SAP?

Correto. Alguns setores ndo utilizam a ferramenta, gerando pouca

integracao.

Questéo 34.

Dimens0es mais importantes na medi¢do do desempenho da organizagéo:
1° - Satisfagéo dos clientes

2° - Qualidade de produtos e servicos

3° - Resultados operacionais

4° - Resultados financeiros

5° - Inovagao

6° - Satisfacdo dos empregados

A inovagéo e retencdo de talentos estdo citados na missdo e valores da empresa.
Estes aspectos ndo deveriam ser considerados nos indices de desempenho?

Os indices financeiros sdo cobrados apenas de alguns setores da empresa,
ligados ao gerenciamento dos contratos. Areas mais técnicas parecem ter

pouco comprometimento com estes indices.
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Indices que demonstram o desempenho da dimensdo “inovacdo” deve ser
considerado. A satisfacdo dos empregados estd sendo monitorada e
mensurada por pesquisas de clima organizacional, porém indices com esta

dimensao devem ser desenvolvidos.

Pessoas:

Questdes 45 e 46:

Afirmacdo: Existe um programa para desenvolvimento e capacitacdo técnica do

corpo de engenheiros da empresa.
Média: 0,7
Desvio-padréo: 1,0

Afirmacdo: Existem um programa para desenvolvimento e capacitacdo do corpo
gerencial da empresa.
Média: 0,8

Desvio-padréo: 1,0

O alto desvio-padrdo se deve ao fato de existir um programa de capacitacao,

porém ndo esta formalizado e difundido na organizagao?

Nao existe uma politica clara de treinamento e capacitacdo com visdo nas
competéncias necessarias para cada funcdo e nas caréncias de cada
funcionario. A definicdo do plano de treinamento depende de cada gestor,

sem nenhum direcionamento superior.
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Questdes 49:

Afirmacdo: N&ao existe uma preocupacdo clara com a qualidade de vida dos
funcionarios.

Média: -0,6

Desvio-padréo: 1,2

O alto desvio-padrdo se deve ao fato da empresa ndo demonstrar preocupacao
com a qualidade de vida dos funcionérios, embora tenha implementado para a¢oes

para melhorar esta area?

Poucas iniciativas foram citadas que demonstrem preocupagéo clara com a
qualidade de vida dos funcionarios. O alto desvio padrdo deve indicar uma

intencd@o que ainda nao foi colocada em pratica.
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Anexo IV — Linha de produtos de tecnologia desenvolvidos

pela FMC Technologies no Brasil

Layout tipico de um campo de petréleo offshore, com equipamentos submarinos.

Plataforma de produgéo

Arvore de Natal molhada—Conjunto de véalvulas e sensores que controlam a
vazdo de petréleo e gas nos pocos produtores. Sdo instalados no leito marinho

sobre 0 pocgo de petroleo a profundidades acima de 2.000 metros.
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Manifolds submarinos—Conjunto de valvulas, sensores e tubulages que servem

para coletar a producdo de petréleo e gas dos pocos e direciona-las para tubulacdo

Unica e simplificar o escoamento da produgéo.

Sistemas de controle submarinos — Sistema eletro-hidraulico utilizado nos
equipamentos submarinos para viabilizar o controle da superficie da abertura e do
fechamento das valvulas e a leitura das informagdes dos sensores neste
equipamentos. Esta estacdo de controle é normalmente localizada nas plataformas

de producéo.

Sistemas de risers de completacdo e workover — Tubos especiais de alta
resisténcia e sistemas de controle que servem para instalar e testar 0s

equipamentos submarinos no leito marinho antes do inicio da produg&o.
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