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Conclusodes

5.1

Resumo

O presente estudo procurou investigar o impacto da adogdo de aliancas
estratégicas no desempenho das empresas aéreas que tém aderido, desde a década de
90, as grandes constelacdes da industria, a saber, Star Alliance, Skyteam e Oneworld.
Esta pesquisa utilizou informacdes de 18 empresas extraidas da industria de
transporte aéreo extraidas de um banco de dados do desempenho da International
Civil Aviation Organization (ICAO), tendo sido utilizados dados referentes ao
periodo compreendido entre 1993 e 2003.

O procedimento de analise fatorial, comumente utilizado em pesquisas
congéneres, ndo foi adotado no presente estudo, uma vez que a matriz de dados nédo
possuia correlacBes suficientes para justificar a sua aplicacdo. Eliminada a
adequabilidade da reducdo de variaveis a fatores, foi realizada a analise de clusters,
primeiro com o procedimento hierarquico, com o objetivo de determinar o numero
ideal de clusters, e depois, a partir da definicdo de trés clusters, foi conduzida a
analise k-means.

A pesquisa comprovou que a adogdo de estratégias colaborativas causou
alteracdo no desempenho de 10 das 18 empresas componentes da amostra, uma vez
que os clusters de desempenho para V1 e V2 ndo eram estatisticamente diferentes e
as empresas migraram de um cluster para o outro.

A andlise da migracao das firmas entre os clusters gerados nos dois momentos
analisados no presente trabalho revela de que forma se comportou o desempenho
delas nesses momentos. Para oito das firmas analisadas (American, British, Ibéria,
Aeromexico, Aircanada, Delta, United e Mexicana), ndo houve alteracdo de
desempenho, tendo elas se mantido nos mesmos clusters relativos em que se

encontravam antes da adeséo as aliangas.
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Quatro das firmas apresentaram melhoria de desempenho, através da migracéo
para clusters relativos com comportamento melhor que os que se encontravam antes
da adesdo as aliancas. Nessa situacdo, observamos Cahay, Finnair, Korean e CZA.

Os resultados da analise indicam uma queda de desempenho paras as firmas
Airfrance, Lufthansa, SAS, Thai, BMI e All Nippon.

Associando os resultados revelados utilizando-se a firma como unidade de
analise com a sua participacdo em cada uma das trés constelacdes analisadas, a
Oneworld teria sido a aliangca com impacto mais positivo nas firmas participantes,
uma vez que das cinco firmas analisadas, duas obtiveram incremento de desempenho
e as outras trés mantiveram-se estaveis.

A Skyteam, a constelacdo com menos tempo de existéncia, comportou-se da
seguinte forma: tambeém com cinco empresas dentro da amostra, trés mantiveram-se
estaveis, uma teve melhora e outra piora de desempenho.

A Star Alliance, pioneira o estabelecimento das constelagdes explicitas, teve
comportamento diverso do que seria esperado: alianga com mais firmas da amostra
(oito), nenhuma demonstrou melhoria de desempenho apés a adesdo, cinco cairam
para um cluster com desempenho inferior e trés mantiveram o desempenho anterior a
adesdo.

Depreende-se da observacdo dos resultados que a simples adesdo a aliancgas
ndo garantiu desempenhos isolados superiores. Entretanto, algumas das empresas
envolvidas, em funcdo das estratégias colaborativas adotadas de forma conjunta,
experimentaram ganhos significativos de desempenho. Esses resultados, embora ndo
conclusivos, permitem corroborar as conclusfes de pesquisas empiricas anteriores na
indUstria e as sugestdes ja apresentadas por especialistas de que as aliangas teriam
impacto no desempenho das firmas participantes.

Dentre as principais implicacdes gerenciais desta pesquisa, esta a de que, para
os executivos envolvidos na formacdo de aliancas, uma das mais importantes
perguntas que devem ser feitas é “com quem serdo formadas as aliancas?”. Escolher
0s pareceiros adequados revelou-se fundamental , uma vez que as escolhas

estratégicas conjuntas da constelacdo podem garantir desempenhos superiores.
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O fato de que varias empresas ndo demonstraram alteracdo significativa no
desempenho, mantendo-se na mesma posicdo relativa nos dois periodos analisados
pode justificar-se em funcéo da auséncia, no banco de dados disponivel, de um indice
de lucratividade como os que tém sido utilizados na literatura em pesquisas que
investigam desempenho, como retorno sobre investimento (ROI) e retorno sobre
ativos(ROA). Como j& exposto no capitulo 2.5, esses indicadores tém se revelado
fundamentais para o completo entendimento de uma industria, de modo que a
auséncia deles nas andlises realizadas no presente trabalho pode resultar em uma
caréncia de uma compreensdo mais aprofundada do fendmeno em tela. As variaveis
utilizadas, a despeito de sua universalidade no transporte aéreo, podem, dessa forma,
ndo ter sido suficientemente esclarecedoras para revelar diferencas no desempenho
das firmas.

Outro fator que pode ter contribuido para a manutencdo de patamares
equivalentes de desempenho nos dois periodos para varias empresas da amostra € o
pouco tempo de existéncia das constelagfes, o que faz com que a captagdo das
externalidades positivas ainda estivesse em fase embrionaria no periodo de 2001 a
2003, considerado como o pos- formacdo. Aliancas estratégicas podem levar algum
tempo até que todas as partes cheguem a um acordo de como elas devem funcionar, o
que acaba refletindo no tempo de resposta dos resultados.

Como concluséo final, verificamos que a industria de transporte aéreo global
ainda esté atravessando uma fase de transformacdes intensas, devendo emergir apos
essa transicdo de modo bastante diverso do que se configurava ha pouco mais de uma
década. A industria que surgira, entdo, certamente tera as constelacdes como parte
importante de sua realidade, face ao fato de que, salvo a ocorréncia de mudancas
muito radicais no ambiente de negdcios que hoje conhecemos e mesmo ante as
alteracOes que j& esperamos ver acontecer, a competitividade e sustentabilidade de

uma empresa aérea isolada nao € viavel para uma operacao global.
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5.2

Sugestdes para Futuras Pesquisas

Como sugestdes para futuras pesquisas, pode-se propor estender os periodos
de andlise, que nesta pesquisa foi inviabilizado pelo pouco tempo decorrido da
adesdo. Com o decorrer do tempo de formacdo das aliancas, sera possivel ser
utilizado, por exemplo, os quadriénios de 93-96 e de 2001-2004. De forma analoga,
sera possivel aumentar o tamanho da amostra.

Em funcdo das estratégias colaborativas ainda carecerem de modelos
empiricamente testados, sugere-se também que as tipologias existentes sejam
testadas, de modo a enriquecer as andlises realizadas a luz das escolhas estratégicas
das firmas, e buscar verificar qual oferece melhor poder explanatério para pesquisas
que se preocupem em investigar desempenho.

Como tentativa de amenizar os efeitos de uma das limitagfes do presente
trabalho, prop6e-se que, em futuras pesquisas com objetivos similares, seja solicitada
a participacdo de um painel de especialistas para possibilitar a analise mais
aprofundada da industria e utilizada pesquisas tipo surveys junto aos executivos das
empresas da amostra, inclusive para investigar o fenébmeno da coexisténcia da
colaboragdo com a competicéo.

Para tornar mais completa a pesquisa, poderiam também ser incorporadas
varidveis de ambiente no modelo. Seria possivel entdo o levantamento do
comportamento das empresas em relacdo ao ambiente competitivo em que se
encontram inseridas e a verificagdo da relacdo entre ambiente, estratégia e
desempenho, para a¢des colaborativas.

Outra sugestdo seria a de, em complemento ao banco de dados utilizado,
consultar-se o banco de dados World Air Transport Statistics, da IATA, outra
associacdo oficial das companhias aéreas, para enriquecer a avaliacdo do
desempenho. Nesse caso, 0 intuito seria enriquecer a avaliacdo de desempenho, com
inclusdo de indicadores de participacdo de mercado, por exemplo, e tornar mais

ampla do que a realizada com os indicadores desse trabalho.
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Uma ultima sugestdo seria realizar uma investigacdo mais micro-analitica do
fendbmeno da formacéo e evolugéo das constelagdes na industria de transporte aéreo, o

que poderia contribuir fortemente para a compreensao dessa pesquisa.
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