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4. COMPREENDENDO A PRATICA DO ACOLHIMENTO FAMILIAR

4.1 - PERFIL E METODOLOGIA DOS PROJETOS ESTUDADOS

Este capitulo estd baseado na pesquisa realizada entre CIESPI e UNICEF!
onde foram pesquisadas algumas iniciativas que buscam favorecer a convivéncia
familiar e comunitdria no Brasil.

Caracteristicas similares permeiam o grupo beneficiado por esses projetos,
em geral diagnosticado como em situagio de vulnerabilidade caréncia
econOmica e residéncia em dreas periféricas das cidades onde os servicos publicos
sao geralmente escassos e deficientes; saide debilitada, problemas familiares,
entre eles, negligéncia® e outras formas interligadas de violéncia intrafamiliar.

Todos os programas estudados” tém como objetivo interromper o processo
de violéncia doméstica cometida contra criangas e adolescentes, fortalecendo os
lagcos familiares para que a familia de origem seja potencializada para o cuidado

dos seus filhos.

“ En una familia el nifio puede tener relaciones
cercanas y afectuosas con las personas mayores, lo que
necesita para llegar a ser un adulto capaz. Los ninds no
deben crecer em instituciones”. (Centro de Adopcion —

Suécia, 1999:3)

Em geral, atendem-se criangas e adolescentes entre 0 e 14 anos. H4 grande
dificuldade em conseguir familias acolhedoras dispostas a cuidar de uma faixa

etdria superior a essa como ilustra o trecho dessa entrevista:

! Iniciamos nossa pesquisa realizando uma ampla revisdo da literatura. Nela buscamos estudar
conceitos, leis, pesquisas e propostas metodolégicas ligadas ao tema da convivéncia familiar e
comunitaria. Em seguida, dedicamo-nos a localizacdo das experiéncias que nos interessavam,
referidas nas publicagdes ou indicadas por profissionais especializados da drea da infincia e
juventude em todo o pais. A partir do contato com os primeiros programas e profissionais
identificados, fomos compondo uma nova lista de materiais e contatos até atingirmos uma fonte
expressiva de informacgoes.

? Vide SUAS

 Em diversas entrevistas, mencionou-se a negligéncia como o principal problema que levava ao
afastamento da crianca de sua casa. Utilizamo-nos da definicdo do Relatério Mundial sobre
Violéncia e Saude (2002). H4 necessidade de se criar uma linguagem comum a respeito dessa
categoria nos projetos.

* Vide anexo II
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“Em Sdo Bento do Sul o atendimento a adolescentes
depende da disponibilidade de acolhimento pelas familias de
apoio cadastradas. Essa faixa etdria, geralmente, jd saiu de
casa para a rua e quando chega na Familia Acolhedora tem
a ilusdo da adogdo”. (entrevista realizada com gestor do

projeto em Sao Bento do Sul).

Por outro lado, foi aventada a necessidade de se criar outras alternativas
para os adolescentes. Ainda assim, a maior procura é por criangas menores. O
pubico-alvo abrange criancas e adolescentes que tenham seus direitos ameacados
ou violados e necessitem de protecdo; sempre com determinacao judicial e carater
de provisoriedade.

As familias de origem, em geral, apresentam dificuldade de cumprir com
seus deveres parentais, devido a inimeras adversidades de natureza econdmica,
social e psicoldgica, como apontamos anteriormente. Esses fatores ndo sao

particularidades brasileiras.

“ Study results in adoption Centre — Sweden show that the
major reason for children being left in children’s homes is dire
family poverty, but also the presence of various types of social

problems”. (Children in residential Care, 2003:9)

Sao familias com competéncias e limitacdes como quaisquer outras. O

z

agravante na sua situacdo é o fato de estarem debilitadas por questoes
relacionadas a falta de emprego e renda, violéncia, drogas e outros fatores
importantes que podem ter desencadeado os problemas familiares.

Um dos pontos importantes e inovadores da proposta € a possibilidade de
contato entre a familia de origem e a familia que acolhe durante o processo de
inser¢do nos programas. H4 uma aproximacao gradativa das familias para que ndo
se perca a possibilidade de trabalhar a reconstru¢do dos vinculos familiares. “ El

hecho de tener que separarse del niicleo familiar implica la ruptura de vinculos y

um proceso de reconstruccion de la experiéncia vital” (Romero,2000:5)
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O acompanhamento a essas familias apresenta diferencas entre os
programas. Nem sempre se consegue trabalhar com as mesmas durante o periodo
do acolhimento por diversas razdes: dificil acesso aos locais de moradia dessas
familias, comprometimentos mentais, prisao dos pais, entre outros. No entanto, a
maioria dos programas entende a importincia do trabalho conjunto entre os trés
agentes principais: crianca e adolescente, familia de origem e familia que acolhe.

Freqiientemente, ndo hd subsidio financeiro para as familias de origem. Na
opinido de alguns técnicos, este é mais um desafio para o seu trabalho, pois sdo
familias que, muitas vezes, mal conseguem sobreviver. Vale ressaltar a
dificuldade encontrada no sistema de apoio social no que se refere,
principalmente, a geracao de renda, moradia e servigos especializados de saide
para essa populagao.

O perfil das familias que passam pela experiéncia formal de acolhimento
familiar é semelhante ao descrito por alguns autores de outros paises. Por
exemplo, na Argentina, geralmente ocorre a intervencdo juridica sobre um ou
mais filhos; as familias sdo caracterizadas por pais separados ou divorciados, onde
a mae cuida de filhos provenientes de vdrias unides. Hd também aqueles que
possuem doencas mentais graves, ficando incapacitados de cuidarem de seus
filhos, assim como, os dependentes quimicos, desempregados, entre outros (Luna,

2001:21).

e Equipes de trabalho
As equipes técnicas dos projetos sdo multiprofissionais, porém o trabalho
em dupla entre assistente social e psicélogo no atendimento direto as familias tem
sido um diferencial em alguns estados, trazendo resultados muito positivos.
Observamos que algumas equipes encontram-se semanalmente para trocas de
experiéncias, estudos de casos e capacitacdes em diferentes temadticas relacionadas

ao trabalho desenvolvido.

a) Técnicos

Os técnicos dos programas podem desempenhar multiplas fun¢des e contar
com o apoio das prefeituras ou redes de apoio social para algumas delas. Em
geral, estes profissionais sdo responsaveis pela selecdo da familia acolhedora,

divulgacdo do projeto, atendimento as familias de origem e acolhedoras,


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0410372/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0410372/CA

50

atendimento as criancas e encaminhamento para tratamento quando necessario e

. . 5
atendimento “in loco™".

b) Coordenagao técnica

A coordenagcdo técnica atua no ambito governamental e ndo
governamental, em geral com as seguintes atribuicdes: estabelece articulagdes e
parcerias, estimula a pesquisa, monitora e avalia o andamento dos casos,
supervisiona os técnicos da acdo direta, responde pelo trabalho da equipe em
reunides regionais, elabora relatorios, estimula a divulgacdo do projeto e trabalha

para atingir as metas estabelecidas.

¢) Grupo multiprofissional

Este grupo, geralmente, ¢ composto de profissionais com qualificacdes
diversas e seu trabalho estd normalmente relacionado as atribuicdes mais
gerenciais como  estabelecimento das  diretrizes, implementacio e
desenvolvimento da metodologia, contato com financiadores e acompanhamento
do projeto como um todo. Além disso, fica sob sua responsabilidade o
cumprimento de metas e critérios para selecdo de pessoal. Nem todos os projetos
pesquisados possuiam atribui¢des especificas para os diferentes profissionais, pois
este tipo de trabalho ainda é muito recente no Brasil.

Observamos, em alguns estados, a presenca de grupos de trabalho
interdisciplinar. Deve-se destacar a importancia desse trabalho para a
interconexdo dos profissionais e instituicdes envolvidos no processo de
acolhimento, evitando o atendimento isolado e as a¢des fragmentadas.

A capacitacdo das equipes técnicas varia. A maioria dos profissionais tem
procurado aperfeicoamento em diferentes locais do Brasil e mesmo no exterior. A
Argentina € um centro de capacitacdo e estudos sobre o tema, assim como a

Franca e outros paises da Europa.

> Alguns projetos dividem o atendimento as familias acolhedoras em duas vertentes onde, em
alguns casos, englobam também a modalidade “in loco”, ou seja, o atendimento da familia
agressora no local de moradia. Neste caso a crianca ndo ¢é retirada de sua familia de origem. Sdo
casos de violéncia considerados mais brandos e facilmente reversiveis através de orientacdes e
atendimentos psicossociais. Teoricamente a modalidade “in loco” nao estd associada a idéia de
acolhimento familiar, pois a crianga permanece na casa dos pais, porém ela surge desta forma em
alguns casos. A experiéncia €, sem duvida importante e pode ser considerada como mais uma
estratégia para evitar o afastamento da crianga.
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O Brasil vem acumulando experiéncias relevantes para a formacado
profissional, o que favorece a qualificacdo, principalmente nos grandes centros
urbanos. Pode-se citar as Universidades Catdlicas do Rio de Janeiro (PUC-Rio,
Departamento de Servigo Social), a PUC de Sao Paulo (Departamento de Servico
Social e Instituto de Estudos Especiais-IEE) e a Universidade do Estado do Rio de
Janeiro (Departamento de Educagao).

Em geral estes centros contribuem com cursos de extensao, pds-graduagao
e pesquisa voltados para temas afins, o que pode enriquecer o aprimoramento
técnico das equipes. Organizacdes ndo governamentais t€m trazido importantes
contribuicdes, tanto em termos de praticas de atendimento e capacitagdo, quanto
em debates e estudos sobre o tema, como a Associacdo Brasileira Terra dos
Homens e o Centro Internacional de Estudos e Pesquisas sobre a Infancia
(CIESPI), do Rio de Janeiro.

Além disso, nos ultimos anos, vem se intensificando a realizacdo de
semindrios, encontros, grupos de discussdao e grupos de estudos, em alguns
Estados®. Como afirmamos, o momento & rico, pois o tema tem despertado grande
interesse em todo o pais.

Os esforcos das equipes em aprimorar a metodologia de atendimento e o
investimento em capacitacdes tém apresentado bons resultados em termos da
qualidade dos programas. Porém, foi enfatizada a necessidade de capacitacdo
sistemdtica e continuada para toda equipe. Além do investimento em avaliacdo de
resultados.

“ La capacitacion debe complementarse com
processos evaluativo— analiticos sobre su impacto y
efectividad para el mejoramiento de la calidad del trabajo
del personal. Esto permite sistematizar tanto las fortalezas
como las debilidades en los processos proximos de

capacitacion”. (Romero,2000:23)

% Cabe destacar o empenho do UNICEF, Brasilia, em promover e apoiar diversos desses encontros,
bem como publicagdes.
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A legislacdo’ que fundamenta o acolhimento familiar como pritica formal
preconiza a importancia da intervencdo do estado quando a familia ndo pode
cuidar de sua crianca e adolescente. O interventor deve priorizar o convivio
familiar, mesmo que provisério. O abrigamento deve ser utilizado apenas quando
nao ha uma familia disponivel para o acolhimento.

Ao emergirem as primeiras proposicoes e experiéncias de acolhimento
familiar, as articulagdes na esfera do judicidrio foram fundamentais, a fim de

viabiliza-las:

“A inexisténcia de um local intermedidrio, entre a
retirada das criangas e a ado¢do ou outro encaminhamento —
mobilizou os profissionais a promoverem foruns de debates,
na busca de outras opgcoes e de solucoes vidveis a esta
questdo. Concluiu-se que a medida de guarda, requerida por
familias, da propria comunidade, seria recurso importante a
ser acionado. Assim, no ano de 1998 foi implantado o
Programa denominado “Familia de Apoio”.(entrevista com

técnica de um projeto municipal, Franca-Sdo Paulo)

No Brasil, ndo hd uma legislacdo especifica referente ao Acolhimento
Familiar. Esta lacuna nao impede o seu desenvolvimento, mas pode dificulti-lo. O
aparato juridico-administrativo que regulamenta esta modalidade de atendimento
nos municipios ainda € incipiente em nosso pais. Sabemos da importancia politica
da regulamentacdo juridica de uma atividade desse porte. “ Toda alternativa de
proteccion debe fundamentar su que hacer en el marco juridico vigente...y otras
normativas com decretos em este campo” (Romero, 2000:17).

Apesar disso, portarias, deliberagdes e até um decreto municipal foram
criados nos municipios para que o trabalho pudesse ser realizado. Observa-se uma
tendéncia gradual no sentido de se efetivar a regulamentacdo em nivel nacional

com vistas a legitimar modalidades de acolhimento enquanto politica publica.

" A Convengio das Nagdes Unidas pelos Direitos da Crianga e o Estatuto da Crianga e do
Adolescente.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0410372/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0410372/CA

53

Alguns passos foram dados nesse sentido. Um deles € o decreto
presidencial de outubro de 2004, instituindo uma comissdao envolvendo diversos
setores do governo para elaborar subsidios ao Plano Nacional de Promogao,
Defesa e Garantia do Direito de Criancas e Adolescentes a Convivéncia Familiar
e Comunitdria. Neste documento, foram incluidos dispositivos legais para garantir
orcamento especificamente destinado a modalidade de acolhimento familiar, o
que devera facilitar a sua legalizacdo em algumas regides.

A guarda da crianca nem sempre € dirigida a familia que acolhe. Em
alguns casos, ela € destinada aos gestores do programa. Sua duracio estende-se ao
periodo de inclusd@o da crianca no programa. Possuindo ou ndo a guarda da
crianga, a familia que acolhe, em geral, fica responsdvel por todas as atribui¢cdes
listadas no artigo 33 do Estatuto (assisténcia material, moral e educacional).

Além disso, ela deve participar ativamente de todo o processo de
acolhimento proposto pelo projeto e cooperar para que se concretize a
reintegracdo. Espera-se da familia que acolhe que proporcione a crianga condig¢des
para seu desenvolvimento em todos os sentidos. A idéia primordial é que a
familia que acolhe uma crianga, de certa forma, também acolhe a familia de
origem, apoiando-a no momento de crise. Como sugerem Méndez, Perauer e

Nicora (1998:19)

“Cuando um nifio es acogido, no significa que su
familia “no sirve”, que estd escalificada, significa que en
esse momento “no puede”, no tiene las posibilidades “por

ahora”, de brindar la contencion que su hijo necessita” .

A experiéncia de Belo Horizonte nos mostrou que nem sempre € possivel a
colocacdo em familias ndo bioldgicas. Isso pode dificultar o trabalho mas ndo

impede totalmente sua implementacao.

“Em Belo Horizonte a colocacdo em Familias
Acolhedoras ndo biologicas ainda ndo foi adiante devido a
problemas juridicos de regularizacdo da guarda e problemas
politicos e economicos de alocacdo de recursos municipais.

A proposta do programa Familia Acolhedora implementada
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P . 8
é“ in loco”

(modalidade A) e familia extensa (modalidade
B), ndo atinge familias diferentes”. (entrevista com gestor do

projeto).

Em geral, é a prefeitura que se responsabiliza pelo financiamento dos
programas, contudo, em alguns casos, organizagdes ndo-governamentais e
convénios com empresas contribuem com os custos. Apesar da constatacdo do
envolvimento financeiro das prefeituras na realizacdo dos projetos listados nessa
pesquisa, observamos que nem sempre a administracdo municipal investe com
recursos suficientes para o pleno desenvolvimento dessa modalidade de
atendimento. Além do apoio financeiro, a logistica do atendimento demanda
orientagdo técnica especializada, o que implica na necessidade de investimento
continuo em capacitacdo, procurando-se garantir a qualidade do programa.

O subsidio financeiro para a realizagdo dos projetos varia de acordo com a
disponibilidade das prefeituras para realizacdo dos mesmos. Em alguns casos, os
técnicos sao funciondrios publicos, em outros, terceirizados. Geralmente a
prefeitura arca com a ajuda de custo destinada as familias que acolhem, mas as
mudancas politicas, muitas vezes, prejudicam o andamento dos projetos. A
maioria dos profissionais entrevistados destacou a ameaca a continuidade dos

programas como um elemento dificultador de todo o trabalho:

“Essa questdo de gestdo publica traz a questdo da
descontinuidade, o projeto teve uma reducdo de técnicos e de
verba. Agora que o0s técnicos que passaram no CONCUTSO
publico estdo sendo incorporados. Os baixos saldrios
fizeram com que muitos profissionais que foram capacitados
no inicio saissem, foi uma perda, do ponto de vista da
metodologia que ficou perdida”. (entrevista com gestor de

um projeto municipal do Rio de Janeiro)

Os recursos sdo destinados as capacitacdes das equipes técnicas e das
familias. Encontramos casos em que a alocacdo de recursos para as familias

acolhedoras era proporcional ao tempo de permanéncia da crianca em sua

¥ Trabalho junto a familia de origem sem colocagdo da crianga ou adolescente em outra familia.
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residéncia’. O subsidio financeiro é maior para as familias que acompanham
criancas ou adolescentes com necessidades especiais. Nesses casos, as criangas €
adolescentes portadores de necessidades especiais, a serem definidas na
regulamentacdo a presente lei, o auxilio financeiro poderd ser fixado em até 3

A - . 10
(trés) saldrios-minimos .

O subsidio financeiro direcionado as familias que acolhem € fundamental.
No Brasil, o acolhimento familiar nao € considerado uma profissao e as familias
acolhedoras atuam de forma voluntdria. Este recurso € destinado a despesas
previstas no cuidado a crianga, tais como alimentagcdo, vestudrio, remédios,
material escolar, etc. Seu valor varia de acordo com as possibilidades financeiras
do projeto, a necessidade das familias e a modalidade de intervencdo junto a
familia de origem. Ressaltou-se que o auxilio ndo € suficiente para assegurar
todas as necessidades das criancas.

Alguns projetos dispdem de recursos para o pagamento de agentes
administrativos e de servigos gerais além de carro e motorista para visitas e afins,
o que foi considerado importante. E necessdria ainda alguma reserva financeira
para contratacdo de profissionais responsdveis pelas capacitagcdes.

As prefeituras normalmente envolvem técnicos concursados, que dedicam
parte de sua carga hordria ao programa. Em geral, utilizam-se espagos ja
existentes, como sala s das prefeituras ou até mesmo locais cedidos por igrejas ou
outras instituicdes. Um SESC'' regional, por exemplo, poderd ceder espaco para
capacitacdo de acolhedores. O acolhimento familiar no Brasil ndo € oneroso, ao
contrario, € vantajoso para as prefeituras. Manter uma crianga ou adolescente
abrigado € mais caro e, muitas vezes, menos produtivo no sentido da reintegra¢ao
familiar.

Considerou-se, ainda, que € preciso investir mais nas redes de apoio
ligadas a esse tipo de iniciativa que irdo dar suporte posterior as familias
atendidas. As familias parecem retornar aos projetos por falta de atendimento

especifico nas dreas de educagdo, geracdo de renda e satde principalmente. As

? Lei n° 5.740 de 22 de Agosto de 2002. Esta lei estabelece auxilio financeiro proporcional as
familias do  Programa Familia de Apoio/SP. R$ 50,00 (cinqiienta reais), para permanéncia de até
08 (oito) dias; R$ 75,00 (setenta e cinco reais), para permanéncia de até 15 (quinze) dias; R$
150,00 (cento e cinqiienta reais), para permanéncia de até 30 (trinta) dias.

10 ein° 13.545,de 31 de marco de 2003.

' Servico Social do Comércio.
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redes de apoio social que deveriam apoiar os usudrios dos projetos depois de sua
saida ndo funcionam como deveriam. Os técnicos do acolhimento ndo podem dar
conta da continuidade do atendimento depois do periodo proposto que varia em 12
meses.

O Brasil ndo tem uma politica de profissionalizacdo dos acolhedores como
outros paises. Na Franga, por exemplo, hd essa tradicdo. Sdo as chamadas
assistentes maternais, remuneradas para desempenhar o papel de acolhedoras.

Segundo as metodologias apontadas na pesquisa, projetos que envolvam
acoes de acolhimento familiar necessitam dos seguintes investimentos:
> Técnicos das dreas de psicologia e servico social para
atendimento as familias e as criancas e/ou adolescentes;
> Capacitagao das familias acolhedoras;
> Capacitagdo dos técnicos envolvidos no programa;
> Incentivo financeiro para as familias acolhedoras;
> Infra- estrutura de atendimento as familias de origem e
acolhedora;
> Supervisdo da equipe;
> Transporte para permitir o deslocamento da equipe em visitas
domiciliares e das familias até o projeto ;
> Sistematizacdo, avaliagdo e monitoramentos periédicos do
projeto.

E importante ressaltar que os custos relacionados a cada um desses itens
sdo variados e respeitam a realidade de cada projeto. No entanto, acreditamos que
quanto maiores os investimentos nesse tipo de a¢do, melhor serd a qualidade do
atendimento.

Sdo poucos os dados quantitativos disponiveis de forma sistematizada nos
programas até o presente. Dados precisos sobre o nimero de usudrios das
iniciativas e andlises de custo-beneficio ainda ndo existem. Esta falha ainda nao

permite aos projetos fazerem uma avaliagdo precisa sobre seu impacto.

“ Para establecer un processo de evaluacion efectivo,
debe partirse de los fines que persigue el programa, asi
como de los planes bdsicos para evaluar impacto y

consecucion de metas”. (Romero,2000:22)
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Perguntamos aos diversos profissionais envolvidos nos programas que
visitamos a sua opinido a respeito. Seus comentérios foram no sentido de que o
acolhimento familiar € vantajoso para o poder publico, pois as familias
acolhedoras devem ter independéncia financeira, contando apenas com a ajuda de
custo de aproximadamente um saldrio, ou até menos, para subsidiar algumas
despesas com as criangas acolhidas. No processo de selecdo, a familia recebe
esclarecimento e orientacdo nesse sentido.

Os ndmeros dos atendimentos também variam em cada localidade, em um
municipio paulista, no ano de 2004, foram atendidas 17 criangas no acolhimento
contando com 14 familias acolhedoras e 32 familias cadastradas para acolher. Em
outra regido de Sao Paulo 180 criangas e adolescentes foram submetidos ao
acolhimento no periodo de 1998 a 2002. Em Santa Catarina o programa visitado
realizou o acolhimento familiar de 15 criancas com idades entre 0 e 14 anos desde
2002, data de sua criagdo, até hoje. Consta dos relatérios de 2001 e 2002, relativos
ao programa desenvolvido pela Prefeitura do Rio de Janeiro, que foram atendidos,
respectivamente, 560 e 536 criangas e adolescentes'>

O numero de criangas atendidas em cada familia varia de acordo com a
disponibilidade da familia acolhedora e o entendimento do projeto quanto a
capacidade de manutengdo sauddvel da crianca ou adolescente naquele contexto.
Prioriza-se sempre a manutencao do grupo de irm@os na mesma familia para que
os vinculos familiares ndo se fragilizem ainda mais. Outros paises podem ter
praticas diferenciadas. No Rio de Janeiro utiliza-se o atendimento individual por

familia acolhedora, exceto em casos de irmaos.

"2 Relatério Anual do Projeto Familia Acolhedora. Prefeitura do Rio de Janeiro 2001/2202. Esses
nimeros incluem os atendimentos feitos “in loco”, isto €, junto a familia sem que a crianga seja
retirada de casa. Para o ano de 2005, sdo apresentados os seguintes dados: de Janeiro a Junho de
2005 — 63 ; julho: 88, agosto: 70. Atendimento in loco: de janeiro a junho foram 435 casos; julho:
311 e agosto: 304. (dado obtido junto a prefeitura. Foi feita uma média).


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0410372/CA


PUC-Rio - Certificacéo Digital N° 0410372/CA

58

METODOLOGIA

Em alguns locais, observamos que as metodologias carecem de
sistematizac@o e sdo construidas a partir dos encontros entre técnicos e familias.
Os métodos de trabalho apresentam diferentes vertentes. Em uma regidao de Belo
Horizonte, a colocacdo familiar somente acontece na familia extensa. Segundo
informacdes prestadas por eles, hd a proposta de iniciar o acolhimento fora do
nicleo de origem, mas nao se tem previsdo de quando. No Rio de Janeiro, o
encaminhamento se dd quando cessadas todas as possibilidades de envolvimento
da familia extensa.

A experiéncia brasileira € rica e traz importantes contribui¢cdes nesse
sentido. Um diferencial importante assinalado por varios executores dos
programas € justamente a manuten¢do dos vinculos entre os diversos atores
envolvidos no processo de acolhimento. Alguns atuam nessa linha considerada
mais horizontalizada"®. Porém, ndo encontramos unanimidade quanto a essa forma
de atuar, principalmente com as familias de origem. Constatamos também que o
Conselho Tutelar tem um papel fundamental na realizacdo do acolhimento, como

nos informou um dos profissionais que entrevistamos:

“A metodologia é a seguinte: quando o Conselho Tutelar
acessa a equipe, a equipe vai e coloca a crianga na familia e faz
um trabalho tanto com a familia de origem como com a familia
acolhedora. O encontro se dd uma vez por semana para que se
mantenham os vinculos com a familia de origem”. (entrevista com

gestor de um projeto municipal, Rio de janeiro)

13Obselrvamos essa forma de atuar no Rio de Janeiro, por exemplo. No contexto argentino, Luna
descreve a metodologia de “ajuda horizontal entre familias” (2001:37), onde se trabalha com as
duas familias e os técnicos responsdveis pela interveng¢do entre ambas. A autora salienta a
importancia do conhecimento mais aprofundado sobre caracteristicas identitdrias e culturais da

crianga ou do adolescente acolhido para que possa ser mais bem cuidado.
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ETAPAS DO ACOLHIMENTO FAMILIAR

e Selecdo das Familias Acolhedoras

a) Divulgacao

Procura-se divulgar e sensibilizar as comunidades para atrair familias aptas
a acolher criancas. Essa aptidao envolve a capacidade de cuidar e educar impondo
limites e dado amor. Em alguns municipios, onde o programa tem um certo
reconhecimento, ndo é necessdrio empreender muitos esforcos nesse sentido. J4
em outros, nao ha familias suficientes para acolher. Quando ha reconhecimento do
trabalho, uma familia indica a outra que participa da capacitagado e fica disponivel

no cadastro de familias dispostas a acolher.

“Dentro de los aspectos que se contemplan em esta
drea se encuentram: la capacidad para ofrecer contencion
afectiva, el manejo adecuado de la comunicacion, manejo

adequado de los limites y estimulos”. (Romero,2000:11)

Os pré-requisitos para o acolhimento familiar assemelham-se nas diferentes
localidades pesquisadas. Os acolhedores devem ter, em geral, idade superior a 21
anos, residir no municipio ou proximidades, ndo havendo restri¢des quanto a sexo
e estado civil. Deve haver concordancia de todos os membros da familia a respeito
do acolhimento, disponibilidade emocional para cuidar e tempo suficiente para
atender as necessidades das criancas e adolescentes acolhidos. Outros aspectos

avaliados na selec@o da familia acolhedora foram citados por Gomes:

“E necessdrio estar em condigcdes favordveis de
satide fisica e mental e ndo ter qualquer pendéncia judicial
e problemas de alcoolismo e drogadigcdo (extensivo aos

membros da familia)”. (Gomes, 2005: 54).

As familias acolhedoras moram, em geral, nas proximidades da familia de

origem e precisam ter estabilidade financeira, pois o subsidio oferecido pelo
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projeto ndo contempla os gastos com saude, educagdo, lazer e outras necessidades

basicas que devem ser oferecidas as criangas e adolescentes.

b) Entrevistas

Em geral, o técnico utiliza-se da entrevista para colher informacgdes a
respeito do candidato ao programa e suas motivagdes para este tipo de trabalho
voluntdrio. Esta entrevista pode ser estendida a todos os membros da familia ja
que o acolhimento se da por parte de todos os familiares. Deve ficar bem claro
para o entrevistador que o objetivo da familia é o acolhimento tempordrio e ndo a

adocgdo.

¢) Visita domiciliar

ApOs entrevista inicial, o técnico visita o espago onde a familia vive para
saber se ha condi¢cdes fisicas para o acolhimento. Além disso, observa-se a
dinamica familiar e outros aspectos relacionados a convivéncia dos membros, tais
como o relacionamento entre pais e filhos, a receptividade da familia, o interesse

pelo acolhimento, a disponibilidade e aceitacao de todos.

d) Capacitacao
Obtida a aprovacdo, apOs a visita domiciliar, se houver concordancia por
parte de todos os membros, a familia passa por um curso de capacitacio em
acolhimento familiar onde sdao abordados diferentes temas relacionados ao
trabalho:
“O treinamento ndo é s6 com os adultos que estdo fazendo
a opgdo pelo acolhimento, mas, se tém adolescentes e criancas
na casa, eles também passam pela capacita¢do”. (entrevista com
técnica do projeto carioca)

Nesses encontros a familia que acolhe, geralmente externa suas preferéncias
quanto a faixa etdria e tipo de crianca e adolescente que se sente em condi¢des de
receber. Em alguns casos, pode haver dificuldade para lidar com alguns problemas,
como por exemplo, a violéncia sexual. Nesses casos, a familia acolhedora pode

argumentar sua incapacidade de lidar com a situag¢do e optar por nao acolher.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0410372/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0410372/CA

61

PASSOS DO ACOLHIMENTO

a) Dentncia

O Conselho Tutelar, em geral, recebe a dentncia de violéncia doméstica,
entra em contato com a familia de origem e esgota todas as possibilidades de
permanéncia dessa crianga e adolescente com sua familia ou familia extensa. Outras
vezes, a crianga € recebida pelo projeto que posteriormente entra em contato com a
familia. Em alguns casos mais graves, o Conselho Tutelar é obrigado a aplicar as
medidas de protecdo através dos art.98: inciso I a III, 101° inciso I ao VII e 130°,

quando a vitima € afastada da familia autora da violéncia.

b) Encaminhamento para a equipe técnica

A equipe técnica do projeto € acionada pelo Conselho Tutelar. Os técnicos
do projeto recebem a criancga ou o adolescente com uma sintese do caso redigida,
em geral, pelo conselheiro. Algumas vezes, a crianca vem de um abrigo. Em
alguns casos de abandono, a criangas ja vem encaminhada com indica¢do para
adocdo e ¢é acolhida por uma familia durante o periodo em que a Vara da Infancia
e da Juventude aciona o cadastro de adotantes. O projeto pode fazer a
aproximacao entre a crianca e a familia candidata, porém o trabalho de adocdo é
feito pelos técnicos da Vara.

Conforme indicamos, as criangas e adolescentes sdo, em geral,
encaminhados aos projetos pelos Conselhos Tutelares, porém também ocorrem
casos de encaminhamento via Juizados, Ministério Publico e até mesmo de forma
espontanea, quando vém por intermédio da prépria familia, vizinhos ou pessoas
que presenciam a violéncia e ja conhecem o projeto. Esses 6rgaos sao os parceiros
diretos dos projetos, além de algumas Secretarias, Conselhos Municipais, abrigos

e até mesmo grupos de apoio ligados ao tema.

¢) Encaminhamento para a familia acolhedora

A insercdo das criangas e adolescentes nos programas também pode ser
feita através de determinagdo judicial. A opg¢do pelo acolhimento familiar, em geral,
€ uma decisdo dos técnicos do Conselho Tutelar ou do Juizado. A equipe do projeto
toma ciéncia da medida, conhece a crianca e faz um diagnéstico preliminar. Em

seguida, o técnico do projeto aciona a familia acolhedora mais adequada, que ja foi
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previamente cadastrada e capacitada, avalia a situacdo da crianga e a prepara para a
entrada nessa nova familia.

Geralmente o periodo de acolhimento varia de seis a doze meses, podendo
ser prorrogado. Alguns condicionam os subsidios materiais e financeiros ao tempo
de permanéncia no projeto. H4 casos de apenas algumas horas de acolhimento e
outros que ultrapassam 12 meses. O ideal é promover a reintegracio o mais
rapidamente possivel. Ao final do processo sdao tomadas novas providéncias

juridicas quanto a cessdo da guarda por parte do guardido.

d) Documentagdo

Concomitantemente estd sendo preparada a documentagao necessaria para
que a familia acolhedora possa ter a guarda provisdria da crianga. Encontramos
também programas em que a guarda € direcionada aos técnicos. Essa

documentacao € enviada para o Juizado da Infancia e da Juventude.

e) Encontros

Inicia-se o processo de acolhimento propriamente dito, quando técnicos,
familia acolhedora, familia de origem e crianga encontram-se. A freqiiéncia dos
encontros varia de acordo com o projeto. Geralmente acontecem semanalmente, o
que parece ser um tempo maximo de distanciamento entre os envolvidos. A meta &,
desde o inicio, tentar promover o seu retorno a familia de origem no mais curto
periodo possivel.

Algumas das entrevistas sugeriram a importancia da participacdo da
familia de origem na constru¢do de um novo planejamento de vida e resgate
familiar. Entretanto, foram apontados alguns entraves para a sua realizacdo, pois
nem sempre essas familias t€ém disponibilidade interna para o trabalho junto aos
técnicos. Sentimentos como impoténcia diante da situagdo, revolta ou até mesmo
descrédito no trabalho e dificuldade de manutencdo dos vinculos com os filhos

afastados sao alguns exemplos.

“No inicio, nem todas as familias aceitam bem a entrada
no Programa - hd revolta, negacdo da violéncia’.

(Entrevista com técnica de um projeto municipal, Campinas)
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Alguns profissionais entrevistados expressaram o misto de sensacOes e
dificuldades que surgem no decorrer do processo, como, por exemplo, lidar com o
sofrimento dos pais perante o afastamento da crianga ou adolescente de casa. Para
trabalhar essas dificuldades algumas equipes defendem a necessidade do encontro

sistemadtico entre pais, filhos e familias acolhedoras.

“En las alternativas de proteccion la intervencion
técnico-profesional debe orientarse a rescatar y fortalecer
los vinculos de los ninds, ninds y adolescentes en recursos

familiares y de otra indole”. (Romero, 2000:18)

Podemos citar o caso do Rio de Janeiro, em que a equipe utiliza a técnica

. o 14
de intervisdo = como um recurso para estudar os casos trabalhados. Nesse momento
sdo discutidas também as dificuldades pessoais dos profissionais na resolu¢dao dos

problemas com as familias.

f) O processo de retorno a familia

Esse processo € conhecido como “reintegracdo familiar” e envolve vdrios
atores: institui¢des, familias, técnicos, rede social, entre outros. Fortalecer os
vinculos familiares e potencializar a familia de origem é um grande desafio nesse
processo, assim como, isentar-se de preconceitos a respeito das diferentes formas

de arranjo familiar.

“... Acho que todo programa e todo servico que se
propde a trabalhar com familia tém que estar desprovido de
preconceitos... acho que a gente tem que parar com essa
mentalidade... familia que estd vulnerdvel pela pobreza, pela
situagdo que ela estd vivenciando hoje é culpa dela, porque ao
invés de sair para trabalhar ela so bebe...”. (entrevista com

técnico — Sdo Paulo).

' Intervisdo: termo utilizado pela ABTH para sugerir trabalho de supervisdo horizontalizada, ou
seja, todos os técnicos do projeto podem opinar sobre os casos apresentados chegando a um
consenso sobre a melhor forma de atuagdo.
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Falar em reintegracdo € falar em conjunto, em politicas para familia, em
redes de servicos, em grupos. Os projetos tendem a valorizar a familia de origem
potencializando suas competéncias para o cuidado com seus filhos, estimulando o
fortalecimento dos elos familiares e comunitdrios. Apesar de ndo termos
observado o mesmo tipo de investimento no nuicleo familiar por parte de todas as
iniciativas, aqueles que o fazem, enfatizam a sua importancia para o sucesso da

reintegracao.

“Familias que acolhem, familias de origem, criancas
e adolescentes sdo atendidos através de uma abordagem
psicossocial. Sdo realizados encontros semanais entre as
familias e as criangas, com o acompanhamento dos técnicos
da equipe. Nesses encontros, o momento é de visita da
Sfamilia de origem a crianca para a manutengdo do vinculo e
construcdo de uma relagcdo mais harmoniosa entre os
familiares. Sdo discutidos temas diversos e preconiza-se a

mudanca de cultura para a ndo-violéncia contra a crianga e

o adolescente”. (ABTH, 2004: 155)

Contudo, apesar das dificuldades em que as familias atendidas se encontram,
a experiéncia das equipes dos projetos mostra que, com o apoio dos técnicos e da
rede de servigos, as chances das familias de origem superarem suas dificuldades e
reassumirem suas fung¢des de cuidadoras dos filhos sdo grandes. Nesse sentido,
muito se ressaltou a importincia de proporcionar o encontro das familias de
origem, acolhedoras e criancas ou adolescentes o mais cedo possivel, apos a saida
de casa. As familias que acolhem podem exercer um papel fundamental para a
manutencao dos vinculos familiares e para o bem- estar da crianca ou adolescente
neste momento delicado.

A possibilidade de troca de experiéncias e de busca de superacdo das
dificuldades pessoais tem demonstrado ser um grande beneficio oferecido a partir
da inclusdo das familias nos projetos. Ter a oportunidade de rever as relagdes
familiares pode ser um ganho significativo para todos os envolvidos.

O desemprego e a falta de recursos financeiros para prover cuidados aos

filhos sdo os principais fatores que dificultam o retorno a familia. Trata-se de um


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0410372/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0410372/CA

65

problema que foge ao escopo de a¢do do programa, mas é uma realidade. Entre as
familias usudrias dos programas, predominam a baixa escolaridade e a pouca
qualificagdo profissional. Por dificuldade ou impossibilidade de inser¢ao das
familias no mercado de trabalho, o tempo de permanéncia no programa de
acolhimento familiar pode se prolongar além do esperado. Esse ponto reforca a
necessidade de diagndstico e acdo articulada entre vdrios setores, ampliando a
possibilidade de encaminhamento para outros tipos de programas sociais.

O retorno da crianga ou adolescente para sua familia é avaliado pelos
técnicos dos projetos e as questdes avaliadas sdo subjetivas mas a decisdo final é

do juiz que acata ou nao o parecer:

“A equipe avalia se a crianca pode retornar a familia
natural, mas quem decide é a Vara da Infancia e da
3 o ’»

Juventude e nem sempre os pareceres coincidem”.

(entrevista com técnica de projeto municipal, Campinas)

g) Pos-reintegracdo
O tempo de acompanhamento as familias de origem apds o retorno da crianca
¢ variavel. Dura, em geral, seis meses quando a familia pode ser encaminhada
para a rede social de servicos. Alguns projetos trabalham com prazos, outros
acompanham pelo tempo que a equipe achar necessario. Encontramos um periodo
méximo de cinco anos somente em Campinas que conta com uma metodologia
especifica” de avaliacdo. Sabe-se que é um periodo critico e exige a necessidade

real de apoio continuado. Os casos de reincidéncia sdao raramente relatados.

Projeto Familia Acolhedora do Rio de Janeiro
faz acompanhamento durante seis meses apos o retorno da
crianca a sua familia de origem numa periodicidade
quinzenal e depois mensal. Apds esse periodo ndo hd
registros de atividades. O SAPECA (Campinas) relata um
periodo oficial de acompanhamento pds-reintegracdo de

cinco anos sendo mais intenso até um ano e meio a dois apos

'3 Avaliacdo iluminativa (M.Parlett e D. Hamilton).
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o retorno, pois segundo os técnicos, esse é um periodo mais
critico (dados retirados de entrevistas com os gestores dos

projetos citados)

O sucesso dos projetos se dd quando € feita a reintegracdo da crianga ou
adolescente a familia. Entretanto, ndo encontramos registros de fatores que
contribuem para a permanéncia dos mesmos na familia de origem. Esse dado
poderia nos mostrar de forma mais ampla a efetividade dos projetos ao longo do
tempo. Concordamos com a necessidade de uma avaliacdo participativa, como
enfatiza Romero (2000:22) onde todos os envolvidos no processo analisam o

funcionamento do projeto, seus objetivos, expectativas e resultados alcangados.

EXPERIENCIA DE REINTEGRACAO

R. de 3 anos foi encaminhada ao projeto tendo sido abandonada pela
mde. A equipe técnica fez um trabalho investigativo encontrando ambos os pais.
O pai havia perdido contato com a criangca hd algum tempo. A menina foi
encaminhada a uma familia acolhedora e iniciado o trabalho junto ao genitor.
Foi trabalhado o vinculo paterno e avaliada a possibilidade de retorno para a
nova familia do pai jd que a mde ndo assumiu a crian¢a. R. hoje mora com ele e
sua nova familia hd dois anos. O caso continua sendo acompanhado e a crianca
estd bem. A principio tudo indicava possibilidade de ado¢cdo mas o trabalho da

familia acolhedora junto a familia de origem foi vitorioso (Sao Paulo).
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EXEMPLO DE METODOLOGIA

Instrumentos utilizados na pratica:

1.

Visitas domiciliares — objetiva o contato mais direto com a familia
de origem para observacdo da dinamica familiar. O Técnico utiliza-
se do genograma para ter uma visao sistémica da problemdtica da
familia;

Entrevistas — os contatos iniciais se dao através de entrevistas com
os membros das familias de origem e juntos os profissionais tragam
um plano de intervencao com o objetivo de reintegrar a crianca ou
adolescente. Esta etapa facilita a constru¢do do diagndstico
familiar;

Encontros semanais com os técnicos - uma vez na semana as
familias acolhedoras, as de origem e as criangas ou adolescentes se
encontram para que se mantenha os vinculos familiares durante o
processo;

Palestras e discussdes — periodicamente sdo realizadas palestras
com profissionais de dreas da saide e educacdo de acordo com as
necessidades detectadas.

Estudos de casos — a equipe técnica leva os casos para intervisao
NOS encontros semanais com os Supervisores;

Capacitacdes — acontecem sistematicamente junto aos técnicos,
acolhedores e familias de origem. Os temas sdo relacionados a

problematica vivida.

Atendimento psicoterapico

1.

Quando hé essa demanda os familiares sdo encaminhados para os

centros de tratamento préximos a comunidade;

Trabalho com a crianca

1. A equipe técnica atende as criancas e adolescentes e faz o
encaminhamento para psicoterapia quando necessario;
2. Vinculo mae-filho — os projetos objetivam potencializar os

vinculos familiares;
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¢ (Conquista da autonomia financeira

1.

z

Profissionalizagdo — a geragdo de renda familiar é um fator
importante tanto para o retorno da crianga e adolescente quanto
para a autonomia dessas familias;

insercao social- as familias sao estimuladas a fortalecer os vinculos

sociais.
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4.2 EXPERIENCIA CARIOCA

O Projeto Familia Acolhedora foi implantado, no municipio do Rio de
Janeiro, em 1997, a partir da 2° Conferéncia Municipal dos Direitos da Criancga e
do Adolescente'® e baseado em experiéncias desenvolvidas em Sio José dos
Campos-SP (Familia Hospedeira) ¢ Municipio de Cabo Frio no Rio de Janeiro
(Familia substituta), por Edvaldo Roberto de Oliveira entdo Presidente deste
Conselho. Seu principal objetivo era “atender criancas e adolescentes em
situagdo de abandono e risco social proporcionando-lhes a convivéncia familiar e
comunitdria através de Colocacdo em Familias Acolhedoras” (Deliberagdo n°
032/96 CMDCA/RIJ)

O financiamento inicial do Projeto se deu através do Fundo da Infancia e
Adolescéncia (FIA) e Ongs parceiras. E importante ressaltar que o projeto teve
uma fase inicial com durac@o de dois anos (1997/1999), sendo atendidas, nesse
periodo, 184 criancas. As Ongs envolvidas cabia a remuneracio dos profissionais
e familias acolhedoras, assim como atendimento e capacitagdo das familias. A
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social (SMDS) a contribuicdo com
infra-estrutura, espaco fisico e transporte para visitas domiciliares e atendimentos.

Ficou estabelecido que o Projeto aconteceria na forma de consércio onde a
CEBES-Rio seria responsdvel pela gestdo financeira. A coordenacdo seria
composta de um grupo gestor, um representante do CMDCA e um técnico.
Constituiam o primeiro grupo gestor as seguintes institui¢des: Conselho de
Entidades de Bem-Estar Social do Rio de Janeiro (CEBES-Rio), Lar Fabiano de
Cristo, Instituto Sécio-Educacional Pré-Cidadania (ISEC), Pastoral do Menor da
Igreja Catdlica do Rio de Janeiro e Secretaria Municipal de Desenvolvimento
Social (SMDS). Posteriormente sairam CEBES-Rio e ISEC entrando Associacdo
Brasileira Terra dos Homens (ABTH) e Federacdao das Mulheres do Rio de
Janeiro (FAMURIJ).

Algumas organizagdes ndo governamentais, assim como a Secretaria
Municipal de Desenvolvimento Social (SMDS) deram inicio ao debate sobre a
forma de efetivacdo do projeto. Em julho de 1996 estava formado o primeiro

Grupo Gestor do projeto que contou com a colaboragdo do Instituto de Estudos

%Conferéncia realizada em 1996, deliberagdo n® 32 de 22/02/96 do Conselho Municipal dos
Direitos da Crianca e do Adolescente (CMDCA).
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Especiais da PUC/SP para capacitar a equipe de 10 assistentes sociais e 10
psicélogos contratados para dar inicio ao projeto. Feito isso, inicia-se a luta pela
concessao da guarda proviséria da crianga junto ao Juizado da Infancia e
Juventude, Ministério Publico e Conselhos Tutelares.

O trabalho junto aos Conselhos Tutelares era e continua sendo primordial.
Geralmente as dentincias s@o recebidas por este 6rgdo que dispde de uma equipe
técnica capacitada para intervir através de entrevistas, visitas domiciliares,
diagnostico dos casos e encaminhamentos. Se necessario o registro policial em
delegacias. O Conselho Tutelar é o 6rgdo que intermedia a saida da crianca de sua
familia de origem aplicando-lhe a medida cabivel de protecdo.

Inicialmente a populagdo alvo era composta por criangas de 0 a 12 anos,
vitimas de violéncia doméstica, suas familias de origem e as familias acolhedoras.
O acolhimento ficaria contemplado como uma modalidade de abrigo segundo o
Estatuto da Criancga e do Adolescente (artigo 92) onde a familia acolhedora ficaria
com a guarda da crianca.

O projeto foi implantado, inicialmente, em 10 Coordenadorias Regionais
(CRs) no Municipio do Rio de Janeiro, contando com uma dupla de assistente
social e psicologo trabalhando juntos por érea.

As familias acolhedoras eram previamente selecionadas, cadastradas e
capacitadas aguardando, a qualquer momento, o contato para receber uma ou mais
criancas (geralmente quando encaminhavam grupo de irmaos). O acolhimento
inicial respeitava o prazo aproximado de seis meses podendo chegar a nove, de
acordo com determinacao judicial.

Era desenvolvido um trabalho de abordagem psicossocial através de
encontros semanais entre criangas e adolescentes, familia de origem e familia
acolhedora tendo como instrumentos de trabalho visitas domiciliares, entrevistas,
relatdrios, capacitagdes, estudos de casos e dinamicas de grupo baseado na
metodologia sistémica'’. O objetivo principal seria desenvolver as potencialidades
das familias para o retorno da crianca. Nos grupos tematicos debatiam-se assuntos

ligados a violéncia doméstica, legislacao, trabalho entre outros.

"7 A metodologia sistémica entende que “a familia funciona como um sistema de interagdo e é
constituida por elementos ligados entre si, de forma que uma mudanca em um elemento serd
seguida por uma nova mudanga nos outros elementos” (Trabalho social com familia,2002:16)
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Em 1999 a SMDS implantou o projeto de Reinsercao Familiar-Violéncia
doméstica que pretendia atender criancas de 7 a 14 anos. Nesse caso o
atendimento a familia acontecia sem a retirada da crianga da mesma, ou seja, era
uma modalidade de acompanhamento “in loco”. Esta modalidade de atendimento
se estendeu as criancas de 0 a 7 anos, tornando-se uma pratica que persistiu até
2005.

O Projeto de Reinsercdo Familiar-Violéncia Doméstica uniu-se ao projeto
Familia Acolhedora somando esfor¢os para um atendimento em duas vertentes:
aqueles que ndo exigem o afastamento da crianca de sua familia de origem e os
casos que necessitam de afastamento. Neste segundo momento houve a reducao
pela metade do nimero de técnicos envolvidos no projeto tendo que cumprir a
mesma meta anterior de 250 familias/ano.

A partir de 2000, o financiamento do acompanhamento as familias passa a
se dar através de recursos do Tesouro Municipal, ou seja, o projeto passa a ser
financiado pelo Poder Publico. O grupo gestor continua com um representante do
Estado (SMDS) e trés Ongs (Terra dos Homens, Lar Fabiano de Cristo e Pastoral
do Menor) responsaveis pelo acompanhamento do projeto. Até 2005 ABTH,
Pastoral e SMAS participavam da gestdo do projeto com um nimero reduzido de
profissionais onde os assistentes sociais sdo concursados e os psicélogos, técnicos
da ABTH.

O Projeto Familia Acolhedora baseia-se nos conceitos de violéncia
doméstica das autoras Azevedo e Guerra e Deslandes: violéncia (fisica,
psicolégica, negligéncia e sexual. Vale ressaltar que a teoria € mais um
instrumento de trabalho utilizado pelos técnicos responsdveis pela observagdo e
atuacdo direta. Tanto os técnicos do Conselho Tutelar quanto aqueles que atuam
diretamente no projeto sdo responsaveis pelo discernimento dos tipos de violéncia
apresentados em cada caso.

Diferencia-se o tipo de encaminhamento de acordo com o grau de
violéncia cometida contra as criangas ou adolescentes onde os casos considerados
menos graves ndo necessitam da colocacdo em familia acolhedora, ou seja,
aqueles em que a crianca ou adolescente ndo corre risco de vida.

Em final de 2005 o projeto contava com 8 familias capacitadas e
preparadas para acolher, assim como, 19 acolhedoras com criangas. Tanto as

familias acolhedoras quanto as familias de origem que participavam da
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modalidade in loco dispunham de R$ 150,00 como ajuda de custo. O grupo gestor
se reunia mensalmente e a equipe técnica numa constancia semanal. O Projeto
tinha uma meta de 150 familias/més com bolsa para 50 criangas e 100 familias na
modalidade in loco.

Atualmente o projeto continua sendo desenvolvido pela Secretaria
Municipal de Assisténcia Social, sendo ampliado18 em 2006. Atende criancas e
adolescentes com até 18 anos incompletos, vitimas de violéncia doméstica no
Municipio do Rio de Janeiro.

[lustraremos agora o processo e a prética do acolhimento familiar no Rio

de Janeiro.

18 A necessidade da ampliacdo foi apontada na avaliacdo da Vara da Infancia, da Juventude e do
Idoso da cidade do Rio de Janeiro, parceira do programa. O objetivo da ampliacdo é promover a
desinstitucionaliza¢do do maior nimero de criangas e adolescentes atendidos nos centros de
acolhimento para que elas sejam encaminhadas a familias acolhedoras. Os Centros de
Acolhimento serdo transformados Centros de Referéncia e Apoio as familias, ficando as equipes
técnicas responsdveis pela captacdo, sele¢do, acompanhamento, avaliacdo e desligamento previstos
no Projeto Familia Acolhedora. Cada familia que acolher uma crianca/adolescente receberd uma
bolsa auxilio mensal que varia de acordo com a faixa etdria: criancas de 0 a 6 anos, serd concedida
bolsa-auxilio de R$350; de 7 a 14 anos, bolsa de R$450 e adolescentes de 15 a 18, uma bolsa de
R$600. Os que desejarem passar pela entrevista do servigo social da Prefeitura do Rio, devem ligar
para o Tele-Familia Acolhedora, no telefone 2293-6479 de segunda a sexta-feira, entre 9 e 18
horas. (consulta realizada ao site da prefeitura do Rio de Janeiro em 10/04/06)
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4.3 ILUSTRANDO O PROCESSO E A PRATICA DO ACOLHIMENTO
FAMILIAR NO RIO DE JANEIRO

Para ilustrar o estudo de caso no Rio de Janeiro contamos com a
colaboracdo dos técnicos do Projeto Familia Acolhedora do Rio de Janeiro que
possibilitaram a inser¢do nas quatro regides pesquisadas: Santa Cruz, Méier,
Centro e Laranjeiras onde foram realizadas 12 entrevistas: 6 com familias de
origem e 6 com familias acolhedoras. Além disso, a possibilidade de dar voz as
familias envolvidas no processo foi de fundamental importincia. Apesar dessa
parte da pesquisa estar focada no Rio de Janeiro, ilustramos nossa fala com
entrevistas das outras regides estudadas, pois hd uma rica experiéncia de
conteudo.

A receptividade dos entrevistados facilitou esse momento da pesquisa, ja
que 0s mesmos contribuiram enormemente para a coleta dos dados. Foi necessdria
uma apresentagao anterior feita por parte das técnicas do projeto e autorizacao das
familias para realizacdo das entrevistas. Cuidadosamente deixamos clara a
inten¢do de ndo identifica-las através de nomes ou local de moradia.

Nossa compreensdo sobre os provdveis aspectos de permanéncia das
criancas e adolescentes em suas familias de origem, depois da passagem pelo
projeto, foi permeada pelas categorias violéncia doméstica e acolhimento familiar.
Os aspectos estudados podem ser considerados sob duas vertentes: positiva ou
negativa. O positivo valoriza as determinacOes do Estatuto da Crianca e do
Adolescente. O aspecto negativo mostra que a permanéncia se da independente do
respeito as normas estabelecidas nessa lei.

Para melhor compreensdao dos dados coletados analisamos o0s itens mais
significativos trazidos nas entrevistas: o estabelecimento de limites para criangas,
o ambiente fisico de moradia e o afeto. Eles parecem aumentar a probabilidade de
permanéncia das criangas e adolescentes em sua familia.

Sao diversos os motivos que levam uma familia a separar-se de seus filhos.
Nas entrevistas realizadas, a maioria sofreu algum tipo de interven¢do judicial.
Das diferentes formas de violéncia doméstica listadas nessa pesquisa, a
negligéncia foi citada com mais freqiiéncia. As outras formas vém, geralmente,

aliadas a ela. “Negligéncia é ndo cuidar, ndo dar o remédio na hora certa, achar
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que a crianca pode se cuidar sozinha, até ficar na rua mesmo...” (familia
acolhedora).

Esse relato ratifica a definicdo do Relatério Mundial sobre Violéncia e
Saude de 2002 onde negligéncia estd vinculada a deficiéncia no cuidado com
saude, alimentagdo, drogas, perigos ambientais, abandono, higiene e educacgio.
Apesar do embasamento tedrico desse termo nos parece que ele ainda € distorcido
na sua utilizagdo, visto que, na maioria dos casos de acolhimento familiar a
negligéncia estd presente como justificativa para o afastamento da crianca. Parece
necessario especificar melhor sua utilizacao.

Os critérios utilizados para o retorno da crianca ou adolescente ao lar
guardam relagdo com o empenho que as familias demonstram com suas atitudes
frente A nova realidade proposta. E necessdrio que haja uma reorganizacio da vida
familiar para que a crianga ou adolescente possa ter suprido suas necessidades

basicas para um pleno desenvolvimento.

“ Os elementos que aumentam as chances da crianga ou
adolescente permanecer na familia de origem sdo: Insercdo
em programas de apoio, vinculo afetivo e empenho da

familia”. (entrevista Familia de apoio -SC)

O desejo de rever o filho e a qualidade do vinculo afetivo sdo fatores
igualmente importantes nesse momento de avaliagdo. Um Plano de Intervengdo
criado junto com familia de origem no inicio do processo pode agora ser revisto
quando as demandas iniciais sao reavaliadas. Muitas vezes o retorno estd atrelado
ao acompanhamento das familias de origem pela rede social que estd precédria em
diversas regidoes do pafs. O apoio da familia extensa também € relevante nesse

momento.

“As questoes de sucesso sdo subjetivas e avaliadas no
conjunto do acompanhamento, como mudangas de
comportamento em relagdo a saiide, escola, levar a crianca
na creche, procurar emprego e auto- estima...”. (entrevista

com técnica de projeto municipal, Belo Horizonte)
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Apesar dos projetos, em geral, ndo darem continuidade ao trabalho pds-
reintegracdo no sentido de avaliar os resultados mais a longo prazo, Campinas
apresentou uma forma de avaliagdo utilizada para pequenos programas de
acolhimento chamada avaliacdo iluminativa ja citada anteriormente que “fem
como principal preocupacdo a descricdo e interpretacdo, em lugar da
mensuragdo e da predicdo” dos dados coletados, trazendo resultados qualitativos
atingidos pelo Programa no que se refere as mudancas de atitudes das criangas,
familia de origem e familia acolhedora.

Alguns resultados qualitativos encontrados em Campinas podem ilustrar

a mudanga de perfil das familias de origem depois da passagem pelo projeto:

“Assiduidade e freqgiiéncia no programa, uso de
normas e limites, mudangcas nos métodos educacionais,
adesdo a encaminhamentos e tratamentos, acesso ado
mercado de trabalho, apresentacdo pessoal refletindo uma
boa auto-estima, melhoria na comunica¢cdo e expressdo e
desjudicializagcdo”. (entrevista com técnica de um projeto

municipal, Campinas)

Seria necessdrio um aprofundamento maior para afirmar os aspectos de

permanéncia das criangas em suas familias depois do processo de acolhimento.
Além disso, vale ressaltar que o retorno € um processo diferenciado e tnico, cada
familia age de acordo com suas particularidades e possibilidades afetivas,
estruturais, cognitivas € motivacionais.
Um estudo posterior mais aprofundado visando avaliar os projetos de acolhimento
familiar pode trazer resultados encontrados mais a longo prazo, o que certamente
facilitard a melhora na qualidade dos trabalhos realizados nas diferentes regides
brasileiras.

Nao somente os fatores relacionados a limite, moradia ou vinculo afetivo
mas outras questdes também envolvem a dindmica familiar e sdo importantes no
retorno e permanéncia. Cada familia tem sua particularidade, sendo assim, nao se
pode saber exatamente o que acontece na histéria de cada uma. Nao temos como

afirmar categoricamente o que faz com que cada crianga permaneca em sua casa,
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existem algumas suposi¢des. Sugerimos pontos importantes na fala dos
entrevistados, 0 que nos permitiu ter maior clareza a respeito das motivacdes para
a permanéncia.

Um estudo posterior mais aprofundado visando avaliar os projetos de
acolhimento familiar pode trazer resultados encontrados mais a longo prazo, o
que, certamente, facilitard a melhora na qualidade dos trabalhos realizados nas

diferentes regides do Brasil.

ESTABELECENDO LIMITES PARA CRIANCAS E ADOLECENTES

O limite foi citado como um aliado importante na criacdo dos filhos. A
dificuldade de estabelecer a rotina doméstica apareceu como uma varidvel
significativa para as familias de origem. Aliado a isso vem a necessidade de
discussdo de novas maneiras de educar. Becker (in Familia Brasileira a base de
tudo, 2004:60) ratifica os indicativos das ciéncias sociais quando afirmam que
“a presenca de adultos confidveis e o exercicio da autoridade sdo
indispensdveis para assegurar o convivio democrdtico entre homens e mulheres

na sociedade”. Neste sentido, esta familia acolhedora corrobora esta afirmacao.

“Limite, eu observo muito isso principalmente nas
visitas porque a alimentacdo, as quatro refeicoes dentro dos
hordrios ¢ muito importante para a crian¢a, para o
desenvolvimento, para o lado psicologico, até no
aprendizado isso influi...ser amigo, carinhoso mas tem que
mostrar que quem manda é vocé. Ndo é gritando nem
batendo ... digo a eles que estou cedendo minha casa, tudo
que tem ali dentro é deles também mas eles tém que me

respeitar” (familia acolhedora).

A troca de experiéncias entre familias e técnicos do projeto pode ajudar
na compreensio e aprimoramento das capacidades individuais para resolugao de

problemas relacionados a criacdo dos filhos. Faz-se necessdria uma reavaliacdo
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dos conceitos de familia, assim como, das formas de puni¢do e utilizacdo da
violéncia como aliada na educacdo.
“As meninas sdo atenciosas comigo, me ddo apoio.
Sempre que preciso estdo ali comigo, para mim estd ideal...
me explicam as coisas, qualquer coisa que pergunto elas

explicam...”. (familia de origem)

Apesar de sua enorme importancia, a informacao a respeito do projeto, dos
direitos das criangas e adolescentes, das formas de cuidados com os filhos e suas
necessidades € trazida nas entrelinhas das entrevistas mas parece ndo determinar a
permanéncia na familia de origem. Sao pontos relevantes a serem trabalhados nos

diferentes casos.

“Ela aprendeu a ser uma mde melhor, a ter responsabilidade
de mde porqué a crianca ndo pediu para vir ao mundo...ela colocou
no mundo entdo tinha responsabilidade de dar amor, carinho,
educacdo e ela ndo sabia, acho que no fundo ela ndo sabia isso... ela

aprendeu”. (familia acolhedora)

AMBIENTE FiSICO DE MORADIA

O ambiente fisico de moradia das familias de origem é precdrio, todos
vivem em lugares pobres onde o trafico de drogas tem grande influéncia local. A
necessidade de um local adequado para criar os filhos foi relatada como uma
dificuldade para os pais, ja que existe uma grande precariedade no que se refere a

geracdo de renda por parte dessas familias.

“Eu estava no abrigo com eles e ganhei um barraco sé que
o barraco estava caindo e eu estava desempregada sem ter como
alimentd-los... estou construindo... consegui um biscate trés
vezes por semana e eles estdo ai esperando eu fazer para poder

pegar de volta”. (familia de origem)
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A droga é também um fator importante de afastamento das criancas de
suas familias. Tanto de saida quanto de permanéncia, pois modifica o estado
mental e, conseqiientemente, o comportamento dos cuidadores. Muitos pais estao
necessitados de tratamentos diversos na saide mental, principalmente o que se

refere a dependéncia quimica.

“Pegou a garota chapada, doidona, botou o maior terror e
arrastou as criangas. Foi ld pra rua, no final da rua que a gente mora,
parou num lugarzinho que estava rolando uma festa, descuidou, as
garotas beberam no copo de outro estranho...a mais nova foi parar no
hospital geral de Bonsucesso com a confissdo de bebida...”. (familia

de origem)

AFETO

O afeto foi observado como um aspecto fundamental para a permanéncia
das criancas em suas familias. Ele contribui ndo somente para o progresso do
trabalho enquanto ainda ndo hd o retorno, mas durante e depois da volta ao lar.
Observamos que supridas as necessidades bdsicas de moradia, alimentacdo,
estabelecimento de limites, emprego e estabilidade emocional dos pais, a
permanéncia parece tornar-se algo duradouro, pois a grande maioria das
entrevistas mostrou que existe uma relacdo de afeto positivo entre familias de

origem e criangas.

“Eu queria que meus filhos voltassem logo para casa mas
ndo estou conseguindo terminar a obra...se pudesse jd tinha
levado eles e tinha trazido os outros que ficaram com a vizinha”.

(familia de origem)

O desejo de cuidar das criangas durante o periodo de acolhimento também
¢ permeado pelo afeto. As familias acolhedoras t€ém diferentes motivagdes para

acolher e procuram estimular o sentimento de pertencimento. Sdo, em geral,
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familias que ja criaram seus filhos mas continuam querendo compartilhar sua

potencialidade afetiva com outras criancas.

“Como se fossem meus filhos mesmo, como se eu fosse
uma mde mesmo de verdade. Acordo cedo para cuidar
deles...eu adoro quando vejo minha casa cheia”. (familia

acolhedora)

A partir das entrevistas e observacdo direta, pudemos constatar o desejo
das familias de origem reaver os filhos, assim como, o medo de perdé-los para a
“justica”. Esse € um pensamento muito presente e fruto de uma longa histéria de
institucionalizagdo de criancas no pais. “Cuando se aleja a um niniio de su
familia, ésta se siente amenazada em su integridad, se rigidiza em uma
incalcanzable autodefensa” (Menéndez, Perauer e Nicora,1998:20,21).

A intervencao juridica € vista, a principio, como uma ameacga a guarda
dos filhos. Cada uma expressa particularmente essa motivacdo mas todas se
posicionam no sentido de transformar o ambiente para que possa haver o retorno

das criangas.

“Ter uma casa decente, ndo é uma mansdo mas uma
casa decente, um emprego e largar a bebida e as drogas, me
dedicar mais aos filhos, as criancas. Até a maior idade,
depois ndo vdo largar de ser criangca para gente mas jd vdo

seguir o caminho deles...”. (familia de origem)

Colocar um filho em acolhimento ndo parece ser uma experiéncia
confortdvel. Mesmo sem condi¢Oes bdsicas de sobrevivéncia e criticada pelos
vizinhos da comunidade, o sentimento de amor materno pode fazer com que uma
mae socorra seus filhos e venga o medo da perda. Em meados da década de 1990
Bowlby ja falava da importancia do amor. Dizia que “o amor materno na infancia
e juventude é tdo importante para a saiide mental quanto as vitaminas e proteinas

o0 sdo para a saide fisica”.
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“Uma colega minha que mora aqui e tinha duas
filhas acolhidas falou para mim: viu K., eles devolvem. Ai eu
tomei coragem e resolvi botar. Se ndo, Nossa Senhora,
cheguei aqui e pedi tanto, pelo amor de Deus, ndo tirem

meus filhos de mim ndo” (familia de origem).

Aspectos considerados negativos também podem permear a permanéncia
dessas criancas em suas familias. Dentre eles sugerimos as relagdes de poder que
norteiam alguns comportamentos familiares. Nao temos dados suficientes
relativos a conduta da familia apds a volta da crianca. Contudo observamos a
possibilidade de existéncia de um “pacto de siléncio "Ponde a crianca € obrigada a
ser cimplice do adulto, o que pode mascarar a situacio relacional. Sabe-se que o
investimento em pesquisa € de grande relevancia para obtencao de respostas e

possibilidade de criagdao de novas formas de intervengao.

“Padrasto, colocou a crianga em cdrcere privado. O
Conselho Tutelar foi até a residéncia retirar a crianca do
cdrcere e ele sentiu-se desautorizado enquanto autoridade
paterna. Conclui-se que outros fatores fazem com que a
crianca permaneca em casa’. (entrevista com técnica da

prefeitura no Rio de Janeiro)

Tanto o trabalho com as familias agressoras quanto o rompimento do
“pacto do siléncio” que permeia essas relagdes sdo alternativas para lidar com
situacdes de crise como essa. Dialogar e buscar elaborar sentimentos pode ajudar
na minimizagao desse tipo de problema. Além disso, a pratica da dentdncia e os
programas voltados para a promog¢do da estabilidade relacional® dessas familias
pode contribuir bastante para a interrup¢do de praticas de abuso de poder.

E preciso ter clareza das reais possibilidades de transformacdo da cultura da

violéncia doméstica refor¢cando as potencialidades de cada comunidade para que

¥ Termo utilizado pela autora Viviane Guerra (2001:32).
20 Geragdo de emprego e renda, atendimentos na satde, escolarizagdo, entre outros.
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possam acolher as familias e suas criancas como lembra Vicente (in Familia
Brasileira a base de tudo,2004:56) “O trabalho técnico ou comunitdrio consiste,
fregiientemente, da defesa dos direitos, de conhecimento dos recursos existentes e
de retaguarda. Esta retaguarda deve ser transitoria, centrada na promocdo da
familia”. Sabemos que o processo de acolhimento pode tomar dimensdes
inesperadas.

Observamos que a influéncia daqueles que estdo envolvidos no processo de
acolhimento é marcante na transformacgdo da situacdo de crise inicial. Além da
troca de experiéncias, a oportunidade de ser visto como alguém potencialmente

capaz de cuidar de seus filhos traz novas possibilidades de convivéncia familiar.

“Elas comecam a enxergar o que é a responsabilidade
de ter um filho: que filho ndo é propriedade nossa, que
precisa de cuidado. Ndo é so dizer: é meu e faco o que
quiser.... Acabam vendo que ndo é assim...”. (familia

acolhedora)
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