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Conclusoes

A presente pesquisa atingiu seu objetivo, de avaliar a qualidade das
informagdes disponibilizadas para os usuérios da area de Materiais e Servigos da
Petrobras, ao identificar a situagdo dos atributos de qualidade do ambiente
analitico de informagdes SAP BW, implementado na empresa.

A revisdo da literatura indicou que a avaliagdo da qualidade das
informagdes acontece através da avaliagdo de seus atributos, e diversos autores
mencionados na secdo 2.6 possuem modelos de avaliagdo da qualidade da
informacao através do grupamento destes atributos. No presente estudo, foi
identificado, através da utilizagdo do modelo de Koniger e Reithmayer (1998),
que a qualidade das informagdes do ambiente analitico SAP BW acessadas pelos
usuarios de Materiais e Servicos, € considerada satisfatoria por um pouco mais da
metade dos usuarios, € que a outra metade fica dividida entre os que consideram
regular (33%) e os que consideram ruim (16%), sentindo-se insatisfeitos com a
qualidade das informacgdes disponibilizadas.

A pesquisa identificou, para cada atributo avaliado os possiveis motivos
para as avaliagcdes obtidas, e estes motivos ou justificativas foram baseadas na
experiéncia vivida pela autora durante a implementacdo da ferramenta na
empresa, somados aos exemplos encontrados na pesquisa documental.

A pesquisa verificou que existem agdes que podem ser implementadas
para a melhoria de cada atributo ou critério de avalia¢ao, e que podem contribuir
positivamente no aumento dos percentuais de satisfacdo dos usudrios com a
qualidade das informacdes disponibilizadas. Foram sugeridas entdo, para cada
dimensdo que compdem o modelo utilizado na avaliacdo, agdes com o objetivo de
ajustar o ambiente de informagdes e melhorar a percep¢dao dos usuarios com
relacdo a qualidade das informacgdes disponibilizadas para os usudrios.

Foram também relacionados os principais problemas encontrados no
ambiente de informacao, através da identificacdo dos atributos de qualidade com
as piores avaliacdes. Estes atributos foram classificados em ordem decrescente de

avaliacdo da faixa ruim e muito ruim, e deste forma pdde ser encontrada uma
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direcdo para os trabalhos de ajuste do ambiente. Para cada destes atributos
listados, foram sugeridas agdes para ajuste da qualidade, que podem auxiliar na
melhoria do ambiente como um todo.

Para a Petrobras, esta a pesquisa contribuiu no sentido de embasar a
sensagdo de que a percepcdo dos usudrios ndo estava boa, e desta forma, obter
respaldo para as agdes que precisam ser tomadas para a melhoria do ambiente. A
idéia desta pesquisa também serviu como um embrido para uma pesquisa maior
acerca do ambiente de informagdes, que ndo se restringiu uma area especifica. O
publico alvo desta nova pesquisa foram todos os usuarios do ambiente BW,
incluindo gerentes e ndo gerentes, € o numero de questionarios enviados chegou
proximo de quatro mil (total de usudrios independente da area). Foram obtidas
cerca de 1300 respostas, que estdo sendo analisadas pela equipe BW juntamente
com a area de Gestao da Mudanca do Projeto Sinergia. O objetivo ¢ 0 mesmo que
o da presente pesquisa, que ficou restrita a area de Materiais, ou seja, identificar a
partir da percep¢do dos usudrios uma dire¢do para os trabalhos de ajuste do
ambiente analitico da Petrobras.

Uma outra contribuicdo da presente pesquisa para a Petrobras, foi a
implementagdo imediata de alguns ajustes solicitados pelos usuarios nas
informagdes. Ja foram corrigidos alguns erros apresentados com relagdo as
informagdes armazenadas em locais diferentes e com informagdes atualizadas em
momentos diferentes; foram revisados alguns modelos e consolidados com o
objetivo de facilitar o acesso dos usuarios (requisi¢oes, pedidos, e em
planejamento a revisdo do modelo de contratos); foi implementado um rodizio de
monitoragdo das cargas pela equipe BW, com o objetivo de evitar a falha na
atualizac¢ao dos dados, enquanto esta tarefa ndo ¢ repassada definitivamente para a
area de administracdo do ambiente; e finalmente foram priorizadas as principais
demandas dos usudrios pela comissdo gestora da area de materiais, com o objetivo
de direcionar de forma eficiente os trabalhos de complementacdo dos ambiente
com informagdes relevantes para os usuarios.

Este trabalho também serve como ponto de partida para outras pesquisas
académicas na area da gestdo qualidade da informacao, atuando desde sua origem
no ambiente transacional até sua disponibilizacdo no ambiente analitico. Como

sugestdo para nova pesquisa, além da continuidade do proprio estudo, com a
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ampliacdo da abrangéncia para outros segmentos da empresa (informagdes
financeiras, comerciais, logisticas e etc), podemos citar :

v" Pesquisar a qualidade do ambiente de informagdes da Petrobras, apos
a implementacao das acdes sugeridas neste estudo;

v’ Verificar se existe uma correlagdo positiva entre o uso de um ambiente
analitico de informagdes e um melhor processo decisorio dentro da
organizagao ;

v Analisar o alinhamento entre a estratégia empresarial ¢ as informagdes
disponibilizadas no ambiente analitico da empresa.

Como conclusdo final, deve ser recomendado aos gerentes de novos
projetos de SAP BW, principalmente quando implementados em paralelo a
implantacdo do SAP R/3, que seja definida a fronteira entre os relatorios que
deverdo estar contemplados no ambiente transacional € no ambiente analitico, de
modo a evitar esfor¢os adicionais com informagdes muito operacionais € que nao
agreguem valor ao processo de decisério e a gestdo. A orientacdo para o0s
indicadores de desempenho também pode ser uma boa estratégia, mas deve ser
definida de forma bastante objetiva uma vez que centenas de indicadores ndo sao
implementaveis de forma rapida. Um ambiente analitico, por sua natureza e alto
custo, deve estar voltado a gestdo, e seu foco principal deve estar em informacdes
que suportem a gestdo das atividades da empresa e seu desempenho, fornecendo
informagdes que permitam obter vantagem com relacdo aos seus competidores. A
defini¢ao do escopo, conforme mencionado, bem como o comprometimento de
todos os envolvidos, equipe SAP R/3, equipe BW, gerentes e usuarios, garantirdo
no ambiente analitico a existéncia das informagdes relevantes para o processo
decisorio, na qualidade desejada por seus usuarios. O segmento internacional da
Petrobras estd iniciando seus trabalhos com o ambiente R/3 ¢ BW e o aprendizado
obtido com as implementagdes anteriores da empresa podem auxiliar na definicao
de um estratégia adequada e exeqiiivel de modo que no futuro, apds a
implantacdo, se possa obter dos usuarios uma avalia¢do positiva das informagdes

contidas no ambiente analitico.
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