PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0210331/CA

3

Perspectivas Sistémicas

3.1

Sistemas Cognitivos e Comunicativos

Uma nova motivacao para os estudos literarios se deve ao didlogo intenso
com propostas de Niklas Luhmann, que ofereceu perspectivas sistémicas e
construtivistas basicas para 0 modelo de sistema literario de Schmidt. No contexto
do seu modelo proposto — uma teoria de sistemas — 0 autor apresenta uma das
teorias mais relevantes — e polémicas — acerca da improbabilidade da
comunicagdo: “A comunicacdo é improvavel. Ela é improvavel ainda que a
pratiqguemos todos os dias e ndo possamos viver sem ela”. (Luhmann, 1981, p.26).

Para Luhmann, o principio da improbabilidade de uma comunicacdo bem
sucedida é sustentavel até mesmo quando se supde que a informacdo é
compreendida, porque prevalece a incerteza quanto a incorporacdo da
comunicagdo ao proprio comportamento como grandeza que oriente a vivéncia, o
pensamento e a a¢do dos parceiros comunicativos em sistemas sociais.

Essa condicdo é enfatizada ao caracterizar 0 processo comunicativo como
um sistema autopoiético, autbnomo e fechado, porque falta-lhe a idéia de um
consenso tacito na elaboracdo de modelos da comunicacdo. Neste sentido, sua
proposta tedrica da comunicacdo em principio prescinde de interlocutores
participantes, e sendo o seu conceito de comunicacdo entendido como sintese

entre informacdo, transmissdo e compreensao, ele podia, assim, afirmar que:

um determinado contelido comunicativo precisa ser diferente do que
poderia ser. Alguém tem que tomar a decisdo de comunicar essa
situacdo, embora também pudesse deixar de fazé-lo. E alguém precisa
entender esse processo (0 que inclui a distingdo entre informacdo e
comunicacao), embora também pudesse perfeitamente ocupar-se com
coisas totalmente diferentes, ou n&o perceber ou apreender as
diferencas e sele¢des. (Luhmann, 1986, p.51)

Essa concepcdo do processo comunicativo conduz Luhmann a sua

consideracdo radical de que o ser humano ndo pode comunicar; somente a
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comunicagdo pode comunicar (Luhmann, 1990b, p.31). Esta afirmacéo
aparentemente entra em contradicdo com o préprio modelo que apresenta 0s seres
humanos envolvidos em trés etapas deste processo. Mas 0 autor sustenta a sua tese
sobre o primado genético da comunicacdo — e nao da acdo — a partir de hipoteses
comprovadas em pesquisas empiricas, com respeito a interagdo de recém-nascidos
(p-17). Segundo ele, de acordo com as selegdes de informagdo, transmisséo e
compreensdo, a comunicacao torna-se possivel antes da aquisicdo da linguagem e
ocorre no desenvolvimento da capacidade de distingdo sensorial. Empregando um
mesmo conceito que inclui comunicacdo verbal e ndo-verbal sugere que as suas
trés selecOes indicam algo semelhante a uma escolha basica para/da comunicacao

e, por extensdo, da socialidade:

Alguém oferece uma (a sua) informagdo como/para a transmissao e
reivindica a compreensdo, isto é, a disposicdo para a compreensao.
Ao participar da comunicagdo torna-se, ap0s certo tempo, razoavel
supor a existéncia de um alter ego, para poder condensar experiéncias
(Luhmann, 1986, p. 19).

Dessa forma, para Luhmann, a comunicagdo torna-se condicao
indispensavel para acles intersubjetivas, e ndo o contrario, a intersubjetividade
como condicdo da comunicacdo. A sua interpretacdo da comunicacao a partir da
participagcdo em determinadas situagdes implica o surgimento de uma
contingéncia dupla, por seu lado, motivando processos autopoiéticos em sistemas
sociais (Luhmann, 1990, p.19). Ao definir a contingéncia dupla a partir do
comportamento de ego orientado no comportamento esperado de alter, as
estruturas sociais podem ser concebidas como distintas de estruturas de
expectativas. Em sintonia com essa hipétese, Luhmann sustenta igualmente a
disting@o entre consciéncia e comunicagédo a partir da mesma tese de que 0s seres
humanos ndo poderiam se comunicar, embora reconheca a sua capacidade de

distinguir entre transmissdo e informacgdo no processo comunicativo:

A consciéncia possui uma singularidade inacessivel a comunicacao,
que reside na percepcao, melhor dizendo, na imaginag&o perceptiva. E
verdade que a comunicacdo pode estar relacionada a percepcédo, da
mesma forma que a varias outras coisas; mas, enquanto a percep¢ao
apreende, apesar da diferenciacdo, coisas diferentes como uma
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unidade (p. ex. a arvore no jardim), a comunicacdo é sempre 0
processo da diferenciagdo enquanto diferenciagdo — note-se bem, da
diferenciacdo entre informacdo e comunicacdo. (Luhmann, 1990, p.
19)

Com esta afirmacdo da incomunicabilidade da préopria percepcéo fica claro
que Luhmann se interessa pela construgdo de um sistema social em funcgéo das
articulagfes possiveis em processos comunicativos e ndo em funcdo de suas
estruturas ou mesmo “conteudos” da propria comunicagdo. Para Schmidt, essas
hipdteses levantam a questdo se a distingdo tedrica entre informacdo e
comunicacdo ndo pode ser concebida também como a diferenca entre objeto e
contorno (entre figura e fundo) sendo tomada como unidade fundante (Schmidt,
1994, p.134).

Embora 0 modelo de Luhmann se baseie na distin¢do entre consciéncia e
comunicagdo, em varias passagens ele enfatiza que a comunicacdo so esté ligada
ao mundo circundante pela consciéncia, ou seja, que a consciéncia €
imprescindivel a comunicacdo, e a comunicagao necessariamente pressupde uma
série de sistemas psiquicos (Luhmann, 1990, p. 23). Entretanto, a comunicacao
ndo deve ser reduzida a um meio de entendimento e nem a um instrumento de
coordenacao de comportamento entre 0s seres humanos.

Em suma, os argumentos apresentados acentuam a consciéncia como um
sistema cognitivo fechado que ndo pode ligar suas operacGes as operagdes de
outros sistemas cognitivos. Porém, o ato de pensar sO terd efeito social se for
comunicado. O saber consciente individual ndo é isolavel e, portanto, ndo pode ser
remetido exclusivamente aos recursos de consciéncias individuais, pois, segundo
Luhmann, “transferimos (...) a atribuicdo de conhecimento da consciéncia para a
comunicacdo, ou seja, da referéncia do sistema psiquico para a referéncia do
sistema social” (p. 23). De acordo com essa argumentacdo, Luhmann concebe a

comunicacéo, entdo, como um sistema operacionalmente auténomo, e afirma que:

todos os conceitos que permitem descrever a comunicacdo devem ser
despojados de qualquer referéncia a sistemas psiquicos; devem
apontar apenas 0 processo auto-referencial da producdo da
comunicacao pela comunicagdo (Luhmann, 1990b, p. 24).
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Informacdo, comunicacéo e compreensdo sdo, em ultima analise, conceitos
de natureza comunicativa social. E uma consciéncia que participa da comunicacao
ndo identifica uma palavra como signo de algo, mas antes como signo de uma
informacdo. Neste sentido, Luhmann segue Saussure, que concebe a lingua como
sistema de signos que expressam idéias, ao contrario da visdo construtivista sobre
a linguagem voltada para a orientacdo do comportamento e da acdo. Essas
contradicOes entre a teoria da comunicacado elaborada por Luhmann e as teorias da
comunicacdo tradicionais, entretanto, podem ser evitadas quando as distingbes
feitas por Luhmann sdo analisadas de modo critico. Segundo Schmidt, por
exemplo, de acordo com um ponto de vista tedrico evolutivo, pode-se descrever a
constelacao basica para e da comunicacdo como a ac¢ao conjunta de trés selecdes,
interrelacionando a distincdo entre transmissdo (acdo comunicativa), informacéo
(tema, conteldo da transmissdo) e compreensdo (aceitacdo desta selecdo) que,
assim, permitem construir processos de socialidade (Schmidt, 1994, p.123).

Luhmann afirma, ainda, que inexiste comunicacdo sem consciéncia e nem
evolucdo da consciéncia sem comunicacdo. As operacfes cognitivas e
comunicativas ocorrem, de forma sincrénica, para um observador sem que se
estabeleca causalidade entre ambas, ja que consciéncia e comunicacao trabalham
de modo diferente e pertencem a esferas distintas, sendo a consciéncia pertencente
a esfera do individuo, e a comunicacao a esfera social.

O autor, nesta Otica, interessa-se apenas por eventos e operacdes cognitivas
— tais como saber, pensamentos e representacbes — factiveis de serem
comunicados, e levando em conta que estes se referem a comunicagfes. Mas, ele

faz uma restrigéo:

Poder-se-ia até mesmo dizer que a totalidade do evento comunicativo
poderia ser apresentada através de uma descri¢do dos estados mentais
envolvidos - excetuando-se apenas a autopoiésis da propria
comunicacdo. (Luhmann, 1990b, p. 38).

Os sistemas psiquicos da comunicacdo, neste modelo, podem ser

considerados como pessoas, que sao
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. estruturas da autopoiesis de sistemas sociais e ndo sistemas
psiquicos ou mesmo seres humanos completos (...). Pessoas podem ser
enderec¢os para comunicagéo. (p. 33).

Mas, até mesmo quando as pessoas Sdo pressupostas como instancias de
elaboracdo de processos comunicativos sequienciais complexos, ou até mesmo que
sirvam de pontos de referéncia para pressuposicdes causais, ou especialmente para
atos de responsabilidade, como ele mesmo afirma, trata-se de eventos que
permanecem na esfera da comunicacdo sem efeitos determinantes em processos
de consciéncia (p. 34). Neste ponto, precisam ser apontadas distin¢des importantes
feitas por Schmidt, para quem *“sem qualquer efeito determinante” ndo quer dizer
sem qualquer efeito, porque é a comunicacdo que seleciona as estruturas de
processamento aceitas socialmente, o que, por sua vez, afeta 0s sistemas
psiquicos.

A afirmacéo de Luhmann de que comunicacao produz comunicagéo, e que,
portanto, s6 comunicacdo comunica, precisa ser vinculada ao ponto de vista
especifico de sua argumentagdo baseada na comunicagdd0 COmoO Processo
autopoiético, capaz de estabelecer conexfes no interior do préprio sistema, ao
produzir e reproduzir distintos elementos sistémicos, porque é dessa forma que se
entende a comunicagdo, em ultima analise, como sistema autoprodutivo (p. 31).
Essa visdo foi uma das mais polemizadas por seus criticos.

Quando Luhmann se refere a comunicagdo, ndo distingue especificamente
entre os varios tipos existentes. Para Schmidt, a comunicagdo interativa oral
acontece de modo distinto da comunicacdo operada pela midia (Schmidt, 1994,
p.125). Pois, para haver uma observacdo da comunicacdo interativa, torna-se
necessaria a observacdo dos comunicantes que realizam os atos de comunicagao
enquanto acGes. Adotar a tese da natureza autopoiética dos sistemas sociais
defendida por Luhmann s6 faz sentido quando sédo observados 0s processos de
comunicacdo de massa, onde 0s actantes desaparecem ante as ofertas da midia.
Caso contrario, ao se fazer uma distingdo entre comunicacdo interativa e
comunicacdo de massa, pode-se observar como ambas se influenciam
mutuamente.

Ao propor a transferéncia do conhecimento da consciéncia para a
comunicagdo, Luhmann concebe o saber como repertorio de dados, mas ndo como

capacidade; enquanto Schmidt, apoiado em dados empiricos acerca da
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investigagdo da memoria, concebe o conhecimento como capacidade de realizar
operagdes cognitivas de acordo com as situagdes concretas, em que se pretendem
solucionar determinados problemas. Considerar o conhecimento como capacidade
coloca em questdo a suposicdo de poder arquivar o conhecimento socialmente em
ofertas midiaticas, por exemplo, a disposi¢do quando solicitadas. Segundo Peter
Hejl e von Foerster (1993), as ofertas da midia devem ser utilizadas pelos sistemas
cognitivos em funcdo da construcdo de determinado conhecimento para que estes
sistemas possam ser utilizados cognitiva e comunicativamente em operacfes
articuladas. Para Schmidt, o conhecimento corresponde a capacidade -
cognoscivel e apreensivel, mais ou menos desenvolvida — de produzir e elaborar
pensamentos, isto €, a capacidade de participacdo, de forma competente e bem
sucedida, dos mais diversos discursos comunicativos.

Na perspectiva proposta por Peter Heijl, é preciso diferenciar o argumento
de Luhmann, segundo o qual cogni¢cdo e comunicagdo operam, mutuamente, como
caixas-pretas. Para ele (1989), o fechamento operacional ndo corresponde,
necessariamente, ao fechamento energético ou material; e processos recursivos
ndo precisam caracterizar-se por fechamento e a auto-organizagdo ndo descarta a
possibilidade de um sistema sofrer influéncias. Formas de auto-organizacdo da
cognicdo e da comunicacdo ndo reforcam necessariamente a idéia de uma
comunicacdo sem individuos, contrariando a afirmacdo luhmanniana de que
sistemas sociais seriam, apenas, formas de comunicacdo que se realizam em
processos autopoiéticos. Mesmo admitindo-se esta pressuposi¢do, em algum
momento seria preciso determinar concretamente a “matéria do mundo
circundante” usada em processos comunicativos de sistemas especificos, fazendo
com gue se tornem visiveis.

Na analise de Siegfried Schmidt, os sistemas de comunica¢do ndo podem
prescindir da acdo de individuos sem o risco de entrar em colapso:

Se Luhmann admite que a consciéncia é imprescindivel a
comunicacdo e que a comunicacdo pressupfe invariavelmente uma
pluralidade de sistemas psiquicos, 0 que, além de um postulado
indiferenciado da autopoiese, impede Luhmann de definir
concretamente a comunicacdo em uma perspectiva dupla, isto é, de
sistemas sociais e cognitivos? (Schmidt, 1994, p.126).
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Neste sentido, além do conceito de sentido, de natureza ontoldgica,
proposto por Luhmann, é criticado o seu reduzido interesse pela empiria, segundo
Schmidt, quando os actantes ndo sdo considerados como pessoas reais, mas tao
somente como instancias que constituem a comunicacdo, 0 proprio processo de
comunicacdo é deslocado para um vacuo social (Schmidt, 1985, p.101).

Os sistemas cognitivos podem influenciar as comunicagdes enquanto
sistema social — embora ndo de modo causal — quando elaboram, por exemplo,
ofertas da midia, em funcdo de sua historia de socializacdo, atraves do saber
coletivo, j& visando aos sistemas sociais. A producdo de sentido nos sistemas
cognitivos é um processo empirico, conforme regras sociais e condi¢des politicas.
Do mesmo modo, o saber €, também, produzido socialmente no sistema cognitivo
(Schmidt, 1994, p.126). O conhecimento resulta, assim, da juncdo estrutural de
cognigéo e comunicagao via saber coletivo, ou seja, via cultura, em sentido mais
amplo.

Resumindo esse processo, Schmidt supde que:

O que se torna socialmente relevante nas comunicagdes (no sentido
das acGes comunicativas) decide-se de fato no processo de reproducéo
social (e, portanto, para além de individuos concretos e esta
estreitamente ligado ao status social dos comunicantes no respectivo
sistema social. A constelacdo basica de comunicacdo e socialidade, a
percepcdo e 0 aproveitamento da diferenca entre transmissdo e
informacdo, enquanto processo de dupla contingéncia, precisam ser
realizados por actantes em processos comunicativos concretos, seja na
comunicacdo interativa, seja na de massa, que, igualmente, ndo
funciona sem a atividade sinconica da consciéncia (Schmidt, 1994,
p.127).

3.2

Sistemas Sociais

As acbes comunicativas ocorrem portanto em sistemas sociais, descritos
por Schmidt a partir de uma teoria de sistemas. Um sistema é geralmente
concebido como uma totalidade complexa que satisfaz condigdes especificas e
abrangem determinados componentes com qualidades que, por seu lado, podem
ser descritas. A interacdo destes componentes produz a organizacao particular do

sistema, mas € preciso levar em conta que os componentes individuais sdo, pelo
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menos, substituiveis sem prejudicar a organizacdo do sistema como um todo
(Schmidt, 1992a).

Aplicada a biologia ou a sociologia, a teoria dos sistemas conta com uma
distingdo basica entre os sistemas e 0 seu ambiente (Umwelt). Se um conjunto de
elementos estruturados e inter-relacionados se torna um sistema, deve-se
estabelecer um limite que o separe de outros sistemas, assim como de seus
ambientes. O limite em questdo sera determinado por meio de uma diferenca
deixando em aberto, no entanto, possibilidades de interacdo. O que constitui um
ambiente em relagdo a um dado sistema s6 pode ser determinado a partir da
perspectiva do sistema propriamente dito. Desta forma, esta distingdo entre
sistema e ambiéncia pode ser, também, reiterada dentro do sistema, pois ao criar
sistemas parciais ou internos, o sistema como um todo se constréi como um
ambiente. Ao se diferenciar em sistemas parciais, o sistema global acentua a sua
complexidade, visto que ele aumenta os modos possiveis de funcionamento.

Os sistemas sociais surgem quando 0s agentes, através de contatos
interativos, desenvolvem uma interpretacdo consensual da realidade e quando
agem e se comunicam com referéncia a esta. Nesta Otica, a configuragdo de
sistemas sociais se assemelha a uma rede. Em sociedades altamente diferenciadas,
como a nossa, por exemplo, os individuos participam de varios sistemas sociais,
adotando diferentes papéis sociais e, assim, desenvolvendo um repertorio de
modelos de realidade em constante mudanga, que passam a figurar como
componentes de sua identidade social. Podemos dizer, entdo, que 0s sistemas
sociais interagem visto que, através da comunicacdo reciproca, eles abrem
possibilidades de acdo que podem, ou ndo, ser efetivadas de acordo com as
condicdes especificas que regem a acdo dentro de um determinado sistema. De
forma semelhante a caracterizagdo dos sistemas bio-psiquicos, também o0s
sistemas sociais sdo auto-organizativos, porque emergem e se desenvolvem de
modo relativamente autbnomo, o que néo significa que eles sejam independentes
dos seus ambientes. Essa autonomia permite ndo s6 a producdo e a manutencao
dos limites, mas também a prépria identidade do sistema. O carater complexo e
dindmico dos sistemas sociais auto-organizativos impede que possam ser descritos
inteiramente, e, por isso, 0s prognasticos relativos ao curso de desenvolvimentos
posteriores raramente sdo corretos. Uma outra caracteristica de sistemas sociais

auto-organizativos pressupde que eles lidam somente com as condigdes criadas


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0210331/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0210331/CA

50

por eles préprios e que todos os instantes de sua conduta se tornam base para
expectativas e comportamentos futuros.

Sistemas sociais assim entendidos ndo sO regem todas as formas de
organizacdo baseada em hierarquias, mas também impedem que sejam
governados a partir de algum centro privilegiado, porque a prépria ordem resulta
de uma combinagio de espontaneidade e planejamento. A medida que todos o0s
processos que determinam o sistema se encontram interligados, o cessamento de
um implica também o de todos os outros.

Recentemente, comecaram a ser propostas as bases epistemologicas no
contexto de uma teoria construtivista de cognicao, tentando estabelecer conexdes
de sentido entre os argumentos empiricos e 0s modelos tedricos esbogcados nos
campos disciplinares da psicologia, sociologia, biologia e cibernética. Neles a
percepgdo € concebida como uma construgdo sensorio-motora de orientagdo
social, a partir de invariaveis por meio da qual o sistema acomoda ou assimila um
input significativo para as suas estruturas conceituais existentes (Schmidt, 1992).
Este processo € circular, porque tanto o observador quanto o objeto observado
agem de forma interativa.

Considerando a natureza complexa da teoria da percepcéo, ela ndo pode
ser aproximada de forma proveitosa de processos de interpretacdo comuns, porque
a percepcdo se entende como processo dependente do sujeito e relacionado com
hereditariedade, aprendizado e memdria, que, por seu lado, se encontram
socialmente condicionados. Além do mais, as convencgdes, a acumulacdo e a
transmissdo de experiéncias, as mudangas no mundo material, os modelos sociais
para acOes bem sucedidas, as possibilidades para uma comunicacdo e 0s sistemas
semidticos funcionam, em seu conjunto, como esquemas disponiveis
intersubjetivamente, exercendo uma influéncia crucial em todos 0s processos
subjetivos de cognicéo.

De acordo com Schmidt, a socializagdo, as convencdes e as instituicdes
asseguram que os individuos pertencentes a um determinado grupo social
incorporem um conjunto de modelos normativos de realidade, e sdo as estruturas
destes modelos que d&o suporte a seus interesses sociais e de poder e suas formas
de legitimacdo e sustentacdo (Schmidt, 1992a, p.219). Os principios consensuais

gue regem a construcdo dessa realidade, de acordo com certo senso comum entre
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linguistas e sociologos, sdo mediados e internalizados antes de mais nada através
da linguagem.

Contrariando a concepc¢éo de Niklas Luhmann, Peter Hejl idealiza sistemas
sociais unicamente em termos de agentes (Hejl, 1987b), propondo uma definicdo
do sistema social como um grupo de sistemas vivos que satisfaz pelo menos as
seguintes condicoes:

a) dentro dos subsistemas cognitivos de cada sistema vivo deve se
desenvolver pelo menos um estado (normalmente um conjunto de estados) que
seja ontologicamente relevante e comparavel, no minimo, a um dos estados de
sistemas cognitivos dos outros membros do grupo;

b) os sistemas vivos devem interagir em funcéo destes estados paralelos.

Em outras palavras — exemplificado com times de futebol, familias,
organizacOGes, ou participantes de processos judiciais — o0s membros de
determinado sistema precisam ter produzido uma realidade compartilhada — um
dominio de acéo significativa e de comunicacao — com referéncia a qual se realiza
a sua interacdo (Hejl, 1987, p.128).

Como todos os demais sistemas, 0s distintos sistemas sociais interagem em
funcéo das interacGes de seus componentes. Deste modo, 0s agentes funcionam
como sistemas auto-referenciais e sdo eles que percebem e agem, que
desenvolvem respostas e articulam decisdes. Esses agentes atuam como
componentes do sistema global, apenas se as suas a¢oes pressupdem a construcao
de um sistema especifico de realidade, como sugere Hejl. “Neste sentido podemos
falar, resumidamente, de percepcOes, decisbes e acdes do sistema” (Hejl, 1987,
p.128). Como ponto de intersecédo entre sistemas sociais, cada individuo é exposto
as influéncias de sistemas diferentes, dos quais ele, por seu lado, é um
componente. As mudangas ocorrem quando o0s agentes oferecem construgdes
novas de realidade aos processos de interacdo e comunicacgao do sistema social, e
quando os novos elementos sdo percebidos como desafios e perturbacdes em
relacdo a construcdo da realidade do sistema vigente. Neste caso, eles serdo
modificados, assimilados ou isolados e descartados em funcdo das condigdes
predominantes do sistema. Assim sendo, segundo Hejl,
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um dado sistema social raramente fica sujeito unicamente a influéncia
de um outro sistema, um processo hierarquico de interagdo emerge
entre sistemas. Durante este processo, desenvolvem exemplos locais
de hierarquia, exatamente como ocorre em diferenciacdo posterior
(Hejl, 1987h, 130).

Pensar em teoria de sistemas tem a grande vantagem de especificar um
determinado dominio em funcdo de sua relacdo com outros. Nesta 6tica, juizos de
valor de textos literarios podem, portanto, ser analisados a partir de uma
articulacdo intersistémica entre o sistema literario e o sistema judicial, por
exemplo. A pratica atual na construcdo de conhecimento literario indica a
apropriacdo de uma variedade de conceitos sistémicos provenientes de inumeras
disciplinas incluindo a biologia, a sociologia e a semioética, entre outras. A parte
mais dificil é a nossa comprovacao da coeréncia dessas analogias estabelecidas e a
verificacdo de seu uso ndo apenas metaforico.

E no contexto dessas reflexdes que se deve situar o projeto de uma ciéncia
empirica da literatura que assume tanto pressupostos epistemoldgicos e
metatedricos construtivistas quanto uma perspectiva sistémica ao conceber o
fendmeno literario como um subsistema social em constante processo interativo
com os demais. Neste ambito, a transferéncia do foco da obra literaria para
agentes sociais que lidam de diversos modos com o fendmeno literario no sentido
de vida literéaria caracteriza igualmente a passagem da construgdo de sentido para
uma compreensao pragmatica das possiveis modalidades de acdo no sistema

literario.
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